Teave digitaalse ligipaasetavuse kohta
zondacryptos

Avaldamise kuupaev: 28 Juuni, 2025

EessoOna

Meie zondacryptos usume, et juurdepdds digitaalsele maailmale on igauhe pd&hidigus.
Eesmargiks on luua avatud, kaasav ja takistusteta veebikeskkond, kus koik kliendid, olenemata
nende fllsilistest, sensoorsetest voi kognitiivsetest voimetest, saavad taielikult ja iseseisvalt
nautida meie pakutavaid tooteid ja teenuseid. Kéesolevas juurdepaasetavust kasitlevas teabes
kirjeldatakse, milliseid samme on astutud eespool nimetatud eesmarkide saavutamiseks.

Antud dokument kehtib veebilehe htips://zondacrypto.com/et/home ja sellega seotud

elektrooniliste teenuste kohta.

Oiguslikud alused ja standardid

Ettevdtte jdupingutused digitaalse ligipaasetavuse tagamiseks on tihedalt kooskdlas kehtiva
digusraamistiku ja rahvusvaheliste standarditega. Kaesolev valjaanne pohineb jargmistel
digusaktidel ja suunistel:

e Euroopa Parlamendi ja nukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882
toodete ja teenuste juurdepaasetavuse nduete kohta (tuntud kui "Euroopa
ligipaasetavuse akt").

e 30. mai 2022. aasta Eesti toodete ja teenuste ligipaasetavuse seadus, millega
rakendatakse Euroopa ligipaasetavuse seaduse satted Eesti siseriiklikku diguskorda.

e Veebisisu ligipaasetavuse suunised (WCAG) 2.1 kui rahvusvaheliselt tunnustatud
tehniline standard.

e Uhtlustatud standard EN 301 549 V3.2.1, mis maaratleb IKT-toodete ja -teenuste
ligipaasetavusnduded Euroopas.

e Muud eeskirjad, sealhulgas liikmesriikide riiklikud eeskirjad, kuivérd nende kohaldamise
kohustus lasub zondacrypto platvormi operaatoril.

Juhime tahelepanu, et antud eeskirju ei kohaldata enne 28. juunit 2025 kasutusele voetud
toodete ja arhiveeritud sisu suhtes.


https://zondacrypto.com/et/home
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32019L0882
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/524082022008/consolide

Vastavusnouded

Oleme votnud endale kohustuse tagada, et iga kasutaja saaks meie veebilehte mugavalt
kilastada. Seetottu oleme juba rakendanud ja arendame pidevalt lahendusi ligipaasetavuse
parandamiseks. Samal ajal jagame avalikult oma soovi ligipdasetavust pidevalt parandada ja
taiustada, kuulates kasutajate tagasisidet. Meie jdupingutused on suunatud jargmiste meetmete
rakendamisele:

e Kohanduv disain: Veebileht kohandub automaatselt seadme ekraani suurusele, muutes
selle sirvimise lintsamaks arvutites, tahvelarvutites ja nutitelefonides.

e Lihtne navigeerimine: PlGUame muuta veebilehe struktuuri intuitiivseks ja hdlpsasti
kasutatavaks, olenemata sellest, kas kasutate hiirt voi klaviatuuri.

e Korge kontrastsus: Tagame teksti ja tausta piisava varvikontrasti, et parandada
nagemishairetega inimeste loetavust.

o Kohanduyv teksti suurus: Voimaldame sisu suurust kohandada vastavalt Teie eelistuste
jargi.

e Piltide alternatiivsed kirjeldused: Lisame jark-jargult alternatiivseid kirjeldusi
graafikale, mis on abiks ekraanilugejaid kasutavatele inimestele.

e Puhas ja loogiline kood: Pltdleme selle poole, et meie saidi kood on korrektne ja
semantiline, mis omakorda hoélbustab abitehnoloogiate jaoks sisu télgendamist.

e Koostoo kogukonnaga: Kuulame aktiivselt kasutajate, sealhulgas puuetega inimeste
haali, pidades nende tagasisidet potentsiaalsete takistuste tuvastamise ja kérvaldamise
protsessi votmeelemendiks.

Kaesoleva teabe koostamine

Kaesolev teave koostati 28. juunil 2025, tuginedes ettevdtte vastavusanallisile. Samas juhime
tahelepanu sellele, et tootame pidevalt selle valdkonna taiustamise kallal, mille tulemuseks on
meie teenuste kattesaadavuse parandamine ja laiendamine puuetega inimestele.

Avaldus vaadatakse korraparaselt |abi, vahemalt kord iga kaheteistkimne kuu tagant ja parast
iga olulist platvormi uuendamist.



Kontaktandmed

Me naeme ligipaasetavust kui pidevat parendusprotsessi, milles dialoog meie kasutajatega
mangib vétmerolli. Me julgustame teid jagama meie platvormi ligipaasetavuse kohta kaivaid
arvamusi, ettepanekuid voi kiisimusi. lgasugune tagasiside on meie jaoks hindamatu
vaartusega.

Meie ligipaasetavuse eest vastutava meeskonnaga saate Ghendust votta jargmiste kanalite
kaudu:
e E-posti aadress: support@zondacrypto.com
e Online-kontaktvorm: https://zondacrypto.com/et/helpdesk/contact-page
e Postiaadress: BB Trade Estonia OU peakorter asub Eestis aadressil: Harju maakond,
Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917 ESTONIA (kontor nr. 10, 2. korrus)

Kohustume iga taotlust hoolikalt kaaluma ja andma sisulise vastuse nii kiiresti kui véimalik, kuid
mitte kauem kui 14 paeva.


mailto:support@zondacrypto.com
https://zondacrypto.com/et/helpdesk/contact-page
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