Regulamin Konkursu:

"zondacrypto x Rakow / Wieczysta | wygraj koszulke!"

§1

Postanowienia ogodlne

. Niniejszy regulamin (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady konkursu
"zondacrypto x Rakoéw / Wieczysta | wygraj koszulke!" (dalej jako: “Konkurs™).
Organizatorem Konkursu jest BB Trade Estonia OU z siedziba w Tallinnie, adres:
Harju maakond, Tallinn, Lasnamé&e linnaosa, Téhesaju tee 9, 1391 Estonia (biuro nr
10), wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem 14814864, (dalej jako:
“Organizator”) prowadzaca serwis internetowy (https://zondacrypto.com/),
os$rednictwem ktorego swiadczy ustugi w postaci prowadzenia gietdy kryptowalut
(dalej jako: “Platforma”) we wspotpracy z klubami: RKS Rakéw Czestochowa S.A.
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Limanowskiego 83, 42-208 Czestochowa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000392197, ktéra ma NIP: 9492180595 i
REGON: 242570610 (dalej: “Rakéw”) oraz Klub Sportowy “Wieczysta” Krakow z
siedzibg w Krakowie przy ul. Chatupnika 16, 31-462 Krakow, KRS: 0000304897
NIP: 9451621743 1 REGON: 00110718300000 (dalej: “Wieczysta™).

. Do zadan Organizatora Konkursu nalezy biezace nadzorowanie przebiegu Konkursu,
w tym w szczegolnosci czy w zwigzku z przebiegiem Konkursu nie powstaje
zagrozenie wystgpienia naruszenia zasad Konkursu, ustalonych niniejszym
Regulaminem.

Organizator stosuje w niniejszym Regulaminie Konkursu rowniez definicje zgodne z
definicjami zawartymi w regulaminach dost¢pnych pod adresem
https://zondacrypto.com/pl/legal/zonda-exchange, w tym Regulaminie Swiadczenia
Uslug zondacrypto
(https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslu
g), do ktorych niniejszym w tym zakresie odsyta.

. Konkurs zostaje przeprowadzony w zwigzku z serig wydarzen przy udziale
zondacrypto w ramach dziatan promocyjnych Organizatora i ma na celu promocj¢
wspolpracy zondacrypto z klubami Rakow Czestochowa oraz Wieczysta Krakow.
. Konkurs prowadzony jest za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
Organizatora na platformach:

a. “Instagram” - profil prowadzony pod nazwa “zondacrypto”:

https://www.instagram.com/zondacrypto/;
b. “TikTok” - profil prowadzony pod nazwg “zondacrypto’:

https://www.tiktok.com/(@zondacrypto



https://zondacrypto.com/pl/legal/zonda-exchange
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug
https://www.instagram.com/zondacrypto/
https://www.tiktok.com/@zondacrypto

10.
I1.

(dalej jako: ,,Media Spolecznosciowe”).

Linki do Konkursu mogga zosta¢ rowniez udost¢pnione informacyjnie na
pozostatych profilach spoteczno$ciowych zondacrypto, m.in.: X
(https://twitter.com/zondacrypto & https://twitter.com/zondacryptopl),
Facebook (https://www.facebook.com/zondacryptopolska i

https://www.facebook.com/zondacrypto/).

Konkurs kierowany jest do uzytkownikéw ww. Mediéw Spotecznosciowych,
majacych state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Celem
Konkursu jest nagrodzenie Uczestnikow za aktywne §ledzenie Mediéw
Spotecznosciowych Organizatora oraz zaangazowanie Uczestnikow poprzez aktywne
uczestnictwo w trakcie Czasu Trwania Konkursu.

Konkurs organizowany jest w jezyku polskim.

Organizator podkresla, iz Konkurs nie jest stworzony, administrowany ani
sponsorowany przez ww. media spotecznosciowe.

Organizator Konkursu jest wylacznym fundatorem nagrody w Konkursie.

Konkurs nie stanowi loterii pieni¢znej, loterii fantowej, loterii promocyjnej ani zadnej
innej gry losowej lub zakladu wzajemnego w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. Nr 201, poz. 1540 z p6zn. zm.).

§2

Uczestnictwo w Konkursie

Konkurs przeznaczony jest wylacznie dla osob fizycznych — odbiorcéw Mediow
Spotecznosciowych, bedacych osobami petnoletnimi (ktérzy ukonczyli 18 rok zycia),
ktérzy posiadaja miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.
Uczestnikiem Konkursu moze zosta¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora posiada
aktywny profil/konto na platformie “Instagram” lub “TikTok”, zgodny z regulaminem
takiego portalu (dalej jako: ,,Uczestnik”).

W Konkursie mozna bra¢ udzial wylacznie osobiscie, a co za tym idzie,
niedopuszczalnym jest branie udzialu w Konkursie w imieniu 0sob trzecich.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji Uczestnikow Konkursu oraz — w
przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci odnosnie spelniania ww. warunkow
— do ewentualnej odmowy Uczestnikowi wygranej w Konkursie na tej podstawie.

Do Konkursu mozna zgtasza¢ wylacznie odpowiedzi udzielone samodzielnie, ktorych
autorem jest osoba zglaszajaca (Uczestnik Konkursu).

W Konkursie nie mogg bra¢ udzialu pracownicy, cztonkowie wtadz i przedstawiciele
Organizatora oraz innych podmiotoéw bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu
1 prowadzeniu Konkursu, a takze osoby wspotpracujace ze wskazanymi powyzej
podmiotami w sposob staty na innej podstawie niz stosunek pracy oraz cztonkowie
ich najblizszych rodzin, tj. wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice
matzonkow 1 osoby pozostajace z nimi w stosunku przysposobienia.
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Warunkiem udzialu w Konkursie jest akceptacja tresci niniejszego Regulaminu oraz
wyrazenie checi wzigeia udziatu w Konkursie poprzez dokonanie zgloszenia
konkursowego w postaci spetnienia lacznie wszystkich wymogoéw konkursowych na
ww. profilach Organizatora w Mediach Spoteczno$ciowych.

Uczestnik, ktory przystepuje do Konkursu zgodnie z ustepami poprzedzajacymi, jest
zobowigzany zapoznac si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze
postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug zondacrypto (jesli znajduje on
zastosowanie). Przystgpienie do Konkursu jest jednoznaczne z akceptacja tresci
niniejszego Regulaminu.

Przystapienie do Konkursu jest calkowicie dobrowolne i nieodptatne.

Udziat w Konkursie i zwigzane z nim udostepnienie danych osobowych jest
catkowicie dobrowolne, na podstawie wyrazonej przez Uczestnika zgody - zgodnie z
§ 9 ust. 2 lit. a) niniejszego Regulaminu.

Brak posiadania adresu zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej skutkowaé
bedzie brakiem mozliwos$ci uczestnictwa w Konkursie. W takim wypadku
Organizator wskaze innego Zwyciezce, spetniajgcego kryteria wynikajace z
niniejszego Regulaminu.

W przypadku wygrania Nagrody, o ktérej mowa w § 5 ponizej, Uczestnik wyraza
ponadto zgode na opublikowanie jego imienia i nazwiska lub nazwy profilu
uzywanego w mediach spoleczno$ciowych, w ramach postu/ogloszenia utworzonego
przez Organizatora, dotyczacego zakonczenia Konkursu oraz wylonienia zwycigezcow,
na profilach Organizatora w ww. portalach spotecznosciowych.

§3

Czas trwania Konkursu

. Konkurs rozpoczyna si¢ dnia 1 grudnia 2025 r. w momencie jego ogloszenia w

Mediach Spotecznosciowych Organizatora i bedzie trwat do dnia 19 grudnia 2025 r.
do godz. 23:59 CET (dalej jako: “Czas Trwania Konkursu”).

Rozstrzygnigcie Konkursu oraz ogloszenie ZwyciezcOw planowane jest na dzien 23
grudnia 2025 r. Zwycigzcy Konkursu zostang powiadomieni o wygranej w tym
terminie poprzez opublikowanie przez Organizatora zwycigskiego postu
informujacego w poszczegolnych Mediach Spoteczno$ciowych, bedacych miejscem
organizacji Konkursu, za posrednictwem ktorych Uczestnik zglosit swdj udzial, lub w
formie prywatnej wiadomosci od Organizatora.

Nagrody zostang przekazane Zwyci¢zcom na zasadach i w terminach okreslonych w §
5 Regulaminu.

§ 4
Zasady Konkursu



1. Zadanie konkursowe polega na spetnieniu przez Uczestnika lacznie nastepujacych
zadan konkursowych (dalej jako: “Zadania Konkursowe”):

a. zaobserwowanie profilu Organizatora na platformie “Instagram”:
https://www.instagram.com/zondacrypto lub
https://www.tiktok.com/(@zondacrypto (w zalezno$ci od tego, na ktorej
platformie Uczestnik udzieli odpowiedzi zgodnie z pkt b ponizej);

b. udzielenie odpowiedzi w komentarzu pod postem konkursowym na profilu
“zondacrypto” na jednej z wybranych platform:

i.  “Instagram” (https://www.instagram.com/zondacrypto) na pytanie:
"Opisz Rakow / Wieczysta za pomocg maksymalnie 5 emoji'; lub
ii. “TikTok” (https://www.tiktok.com/(@zondacrypto) na pytanie: “Komu
podarujesz koszulke i dlaczego?”
(dalej jako: “Odpowiedz Konkursowa” lub “Odpowiedz”).
W udzielonej Odpowiedzi Uczestnik ma obowigzek wskazania,
ktorego klubu koszulke chce otrzyma¢ (RKS Rakéw Czgstochowa lub
KS Wieczysta Krakow).
Tylko jedna odpowiedz zamieszczona pod postem konkursowym

umieszczonym na wybranym Profilu Organizatora na platformie
“Instagram” lub “TikTok™ bedzie brana pod uwage przy wyborze
Zwycigzcow. W przypadku udzielenia Odpowiedzi na obu
platformach, pod uwagg brana bedzie wylacznie jedna, wezesniej
udzielona Odpowiedz.

2. Konkurs ma charakter otwarty.

3. Spehienie ktoregokolwiek z Zadan Konkursowych po uptywie Czasu Trwania
Konkursu spowoduje, ze takie zgtoszenie konkursowe nie bedzie brane pod uwage
przez Organizatora.

4. Wypelnienie przez Uczestnika tylko niektorych zadan lub zamieszczenie Odpowiedzi
Konkursowej pod postem konkursowym na innym profilu, niz Profil Organizatora
okreslony w § 4 ust. 1 lit. b. pkt i lub ii Regulaminu, moze wigza¢ si¢ z uznaniem
przez Organizatora udzielonej Odpowiedzi za btedng lub niekompletna.

5. Odpowiedzi Konkursowe bedg oceniane przez Komisj¢ Konkursowa (dalej jako:
“Komisja™), w sklad ktorej wchodzi¢ bedg przedstawiciele Organizatora oraz osoby
wyznaczone przez Organizatora, okreslong w § 7 Regulaminu.

6. Po zakonczeniu Konkursu Komisja wytoni sposréd Uczestnikow dwudziestu
czterech (24) laureatéw sposrod zgloszen na Instagramie oraz dwudziestu trzech
(23) laureatéw sposréod zgloszen na TikTok, ktoérzy wykonali facznie wszystkie
Zadania Konkursowe okreslone w § 4 ust. 1 Regulaminu, oraz ktérych Odpowiedzi na
pytanie konkursowe zostang uznane przez Komisj¢ za najlepsze (dalej jako:
“Zwyciezcy”, a pojedynczo jako: “Zwyciezea”).

7. W ramach Konkursu, Zwycig¢zcom zostang przyznane Nagrody opisane w § 5
Regulaminu (dalej jako: “Nagroda”).

8. Komisja nagrodzi, biorgc pod uwage wszystkie prawidiowe Odpowiedzi
Konkursowe, lgcznie czterdziesci siedem (47) osob, na podstawie oceny wszystkich
Odpowiedzi Konkursowych spetniajacych warunki niniejszego Regulaminu, z
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uwzglednieniem takich kryteriow jak: pomystowos¢, kreatywno$¢, oryginalnose,
forma przedstawienia swoich zainteresowan w zakresie tematu Konkursu, sposob w
jaki zostala sformutowana odpowiedz Uczestnika, przedstawienie swojego pomystu w
sposob czytelny i ciekawy, a takze jego kreatywne uzasadnienie.

Wygrywaja Odpowiedzi Uczestnikow, ktorzy zdaniem Komisji Konkursowej udzielili
najbardziej interesujacych i kreatywnych odpowiedzi na pytanie konkursowe
(zwycieskie Odpowiedzi). Decyzja w tym zakresie bedzie naleze¢ wytacznie do
Komisji Konkursowej rozpatrujgcej podane zgloszenia.

Dokonujac wyboru Zwycigzcow, Komisja decyduje jednoczesnie o przyznaniu
danemu Zwycig¢zcy danej Nagrody w Konkursie, kierujac si¢ kryteriami wskazanymi
w zdaniu poprzedzajacym oraz dokonujac oceny, czy spetnia on warunki
przedstawione w § 2 oraz § 4 Regulaminu.

Zwycigzca Konkursu zostanie ogltoszony poprzez umieszczenie w ww. Mediach
Spotecznosciowych Organizatora zwycigskiego postu, ze wskazaniem imienia i
nazwiska lub nazwy uzytkownika Uczestnika, ktory udzielit prawidtowej odpowiedzi.
Ogtaszajac wyniki, Organizator poprosi Zwyci¢zce o kontakt z nim w wiadomosci
prywatnej w ramach portalu spotecznosciowego, na ktérym zostalo zamieszczone
ogloszenie o wynikach Konkursu lub droga mailowa. Po nawigzaniu kontaktu,
Organizator poda dalsze instrukcje, w celu ustalenia wszelkich danych niezbg¢dnych
do przestania Zwycigzcy Nagrody oraz do umozliwienia Zwycig¢zcy z jej
prawidlowego skorzystania.

Zwyciezca obowigzany jest do podjecia bezzwlocznego kontaktu z
Organizatorem w wiadomosci prywatnej na Mediach Spolecznosciowych, na
ktorych zostalo zamieszczone ogloszenie o wynikach Konkursu, nie p6zniej niz
do dnia 6 stycznia 2026 r., pod rygorem calkowitej utraty prawa do Nagrody.
Brak nawigzania kontaktu z Organizatorem w tym terminie, roOwnoznaczny bedzie z
mozliwo$cia wylonienia kolejnego Zwycigzcey, przy czym jest to zastrzezone jako
uprawnienie, a nie obowigzek Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie badz
pozbawienia prawa do Nagrody Uczestnikow, ktorych dziatania sg sprzeczne z
prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, w szczegdlnosci Uczestnikow,
ktorzy:

nie dzialajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

wykorzystuja rézne konta na platformie Organizatora do wystepowania w
imieniu/zglaszania tego samego Uczestnika;

jezeli w stosunku do ich Odpowiedzi Konkursowej zostaty zgltoszone roszczenia osob
trzecich.

W celu wyjasnienia watpliwo$ci zwigzanych z aktywnoscig Uczestnika w Konkursie
Organizator moze kontaktowac¢ si¢ z Uczestnikiem przy wykorzystaniu podanych
przez niego sposobow komunikacji; podczas takiego kontaktu Organizator moze
oczekiwa¢ od Uczestnika podania szczegotowych informacji dotyczacych jego
udziatlu w Konkursie.

Uczestnik zglaszajac udziat w Konkursie, oswiadcza, ze zgloszona przez niego
Odpowiedz Konkursowa nie zawiera tre$ci naruszajacych prawo lub niezgodnych z



dobrymi obyczajami, w szczegdlnos$ci nie narusza praw osob trzecich, nie nawotuje
do przemocy, nietolerancji, nie zawiera wulgaryzmoéw ani tresci reklamowych
podmiotow trzecich.

§5
Nagrody

. W ramach Konkursu Zwycigzcom, w zaleznosci od wyboru wskazanego w
Odpowiedzi Konkursowej, zostanie przyznana jedna (1) z nastepujacych nagrod:
a. 1 (jedna) koszulka RKS Rakow Czestochowa z podpisami pitkarzy klubu, lub
b. 1 (jedna) koszulka KS Wieczysta Krakow z podpisami pitkarzy klubu
(dalej jako: “Nagroda”).
Organizator zastrzega, ze taczna liczba nagrod wynosi 47 sztuk, w tym 27
koszulek Rakowa oraz 20 koszulek Wieczyste;.
. Nagroda przystuguje kazdemu ze ZwycigzcoOw w liczbie sztuk 1 (jeden). Jeden
Zwycigzca Konkursu ma prawo wytacznie do jednej Nagrody.
. Rozmiar Nagrody, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tj. koszulki Rakowa lub
Wieczystej, nalezy wytacznie do Organizatora. Organizator wybiera rozmiar Nagrody
wedlug swojego uznania.
. W przypadku wyczerpania puli koszulek danego Klubu, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ przyznania Zwyciezey jako Nagrody koszulki drugiego klubu (ktérego
koszulki jeszcze nie zostaty wyczerpane) i w tym zakresie Zwycigzcy nie przystuguje
zadne roszczenie wobec Organizatora.
Organizator pokrywa koszty wysytki Nagrod do ZwycigzcoOw z zastrzezeniem, iz
wskazg oni adres wysyiki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
. Nagroda zostanie przestana do Zwyciezcy w terminie 30 dni od ostatecznego terminu
przekazania danych kontaktowych ZwyciezcoOw wskazanych w ust. 7 ponizej, tj.
6.01.2026 r., pod warunkiem podj¢cia kontaktu przez Zwycig¢zce z Organizatorem w
wiadomosci prywatnej oraz wskazania przez Zwycigzce wszystkich danych
pozwalajacych na przestanie nagrody rzeczowej w Konkursie. Nagroda zostanie
przestana do Zwyciezcy poczta tradycyjng, na adres Zwyciezcy, wskazany przez
niego w ramach kontaktu prywatnego z Organizatorem, zgodnie z § 4 ust. 11-12
Regulaminu.
. Zwycigzca, aby moc skorzysta¢ z Nagrody wskazanej w ust. 1 powyzej, zobowigzany
jest wysta¢ w wiadomosci prywatnej do Organizatora, zgodnie z jego wskazaniami,
wszelkie dane niezbedne do przekazania mu Nagrody, tj.:
a. 1imig¢ i nazwisko,
b. adres wysylki,
c. email,
d. numer telefonu.
W przypadku niedopetnienia powyzszego obowigzku informacyjnego w okreslonym
powyzej w § 5 ust. 5 terminie, Zwyciezca utraci prawo do Nagrody. W takim
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przypadku Organizator zastrzega sobie prawo przyznania nagrody kolejnemu
Uczestnikowi, wytonionemu przez Komisj¢ Konkursowa.

Organizator zastrzega, ze liczba Nagrod moze ulec zmianie na korzys$¢ Zwyciezcow
(poprzez przyznanie nagroéd dodatkowych).

Komisja samodzielnie przyznaje Zwyci¢zcom miejsca, kierujac si¢ wlasnym
uznaniem i kryteriami okreslonymi w § 4 ust. 8-10 Regulaminu.

Nie jest mozliwe przeniesienie prawa do Nagrody na rzecz osob trzecich.

Nagrody nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieni¢zny ani inne ustugi, ktore sa
objete ofertg Organizatora

Istnieje mozliwo$¢ rezygnacji z Nagrody. W przypadku rezygnacji przez Zwycig¢zce z
Nagrody, Organizator zastrzega sobie prawo przyznania Nagrody kolejnemu
Uczestnikowi wskazanemu przez Komisjg.

§6

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ zrealizowania Nagrody
Zwycigzcy oraz realizacji Nagrody z przyczyn od Organizatora niezaleznych, w tym
w zwigzku z podaniem blednych danych kontaktowych, a takze w zwiazku ze
zdarzeniami sily wyzszej. W takim przypadku Zwyci¢zca zostanie poinformowany o
ww. okolicznos$ciach w prywatnej wiadomosci lub zostanie poproszony o kontakt w
komentarzu pod postem konkursowym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek zdarzenia losowe
uniemozliwiajgce Uczestnikom wzigcie udziatu w Konkursie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci odebrania Nagrody w
przypadku, gdy Uczestnik nie dotrzyma terminu okreslonego w § 5 ust. 5
Regulaminu.

Uczestnik jest wytacznie odpowiedzialny za tres¢ udzielonej Odpowiedzi
Konkursowej, przekazanej Organizatorowi na Mediach Spoteczno$ciowych i w tym
zakresie zwalnia Organizatora z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec 0séb
trzecich, ktorych prawa zostaly naruszone przez publikacje rozwigzania zadania
konkursowego na jego portalach lub przez wykorzystanie rozwigzania w sposob
niezgodny z niniejszym Regulaminem.

Organizator nie udziela zadnych porad, rekomendacji, analiz ani sugestii dotyczacych
inwestowania na Platformach. Organizator nie jest brokerem, posrednikiem, agentem
ani doradcg Uczestnika i nie ma zadnych relacji powierniczych ani zobowigzan
wobec Uczestnika w zwigzku z przystapieniem Uczestnika do Konkursu lub innymi
czynno$ciami wykonywanymi przez Uczestnika na Platformach w tym zakresie.
Organizator nie zaleca kupowania, sprzedawania ani posiadania jakichkolwiek
kryptowalut oraz informuje, iz inwestowanie w kryptowaluty wigze si¢ z wysokim
stopniem ryzyka. Istnieje ryzyko utraty zainwestowanych srodkéw z powodu zmian
kurséw wymiany kryptowalut.



Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia Zwycigzcy zwigzane z
oczekiwaniami dotyczacymi Nagrod. Zwycigzca jest uprawniony do sktadania we
wlasnym imieniu reklamacji bezposrednio do podmiotéw odpowiedzialnych za
stworzenie Nagrod (producentoéw Nagrod).

§7

Komisja Konkursowa

. Nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu czuwa¢ bedzie Komisja powotana przez
Organizatora w sktadzie dwoch osob.
Do zadan Komisji, o ktdrej mowa w ustegpie poprzedzajacym nalezy w szczegolnos$ci:
e sprawdzenie czy dany Uczestnik spetnia wszystkie warunki uczestnictwa w
Konkursie,
e ocena Odpowiedzi Konkursowych i wytonienie ZwycigzcoOw Konkursu,
e rozpatrywanie skarg Uczestnika, zgodnie z § 8§ Regulaminu.

§ 8 Skargi

Skargi zwigzane z uczestnictwem w Konkursie, Uczestnik moze sktadac:
a) listownie, na adres siedziby zondacrypto (Tdhesaju tee 9, Tallinn, 13917,
Estonia); lub
b) poczta elektroniczng na adres: support@zondacrypto.com; lub
C) poprzez wypehienie wzoru formularza:
https://zondacrypto.com/en/helpdesk/contact-page.
Skargi nalezy sklada¢ niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia
Uczestnika bioragcego udziat w Konkursie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zakonczenia Konkursu (dla skargi przestanej listem poleconym decydujaca jest data
stempla pocztowego).
Skarga powinna zawiera¢ wszelkie informacje okreslone regulaminami znajdujagcymi
si¢ na platformie zondacrypto, dostepnymi pod adresem
https://zondacrypto.com/pl/legal/zonda-exchange, w tym w § 18 Regulaminu
Swiadczenia Ustug, w zwiazku z Procedura Skladania Skarg na Platformie
zondacrypto, dostepna pod adresem:
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx.

Postepowanie skargowe prowadzone jest zgodnie z procedurg zawarta w
regulaminach wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, w tym w Regulaminie
Swiadczenia Ustug - § 18. Szczegdtowe zasady postgpowania skargowego mozna
znalezé w osobnym dokumencie, do ktérego odsyta Regulamin Swiadczenia Ustug -
Procedurze Skladania Skarg na Platformie zondacrypto, dostepnym pod adresem:

https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx.
Skargi beda rozpatrywane przez Organizatora.


https://zondacrypto.com/pl/legal/zonda-exchange
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx

§9

Dane Osobowe

. Administratorem danych osobowych jest BB Trade Estonia OU z siedzibag w Harju
maakond, Tallinn, Lasnamée linnaosa, Téhesaju tee 9, 1391 Estonia (biuro nr 10),
spotka prawa estonskiego, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem:
14814864 (dalej jako: “Administrator Danych”).

Administrator Danych przetwarza dane osobowe Uczestnikow 1 ZwyciezcOw
Konkursu na podstawie:

a. zgody w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako: “RODQO”);

b. wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze Danych w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zakresie realizacji obowigzku
przechowywania dokumentow ksiggowych;

c. prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO, polegajacego w szczego6lnosci na udzieleniu odpowiedzi na
ewentualne reklamacje, skargi ztozone w wyniku przeprowadzenia niniejszego
konkursu.

Wszelkie pozyskane przez Organizatora dane Uczestnikow oraz Zwycigzcy Konkursu
zostang usuni¢te lub zanonimizowane w terminie 60 dni, liczac od dnia zakonczenia
konkursu lub przestania Nagrody do Zwyciezcy Konkursu. Nie dotyczy to danych
przetwarzanych w zwigzku ze §wiadczeniem ustlug w ramach Platformy Organizatora.
Dane Uczestnikow oraz ZwycigzcoOw Konkursu zostang usuni¢te lub zanonimizowane
zgodnie z punktem poprzedzajacym - z wytaczeniem danych, ktére beda niezbedne w
celu spetlnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze Danych oraz w
celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora Danych - niezbedne dla
rozpatrzenia reklamacji lub innej formy roszczen zgtoszonych przez Klientdw,
Uczestnikow lub ZwyciezcoOw Konkursu, a takze na potrzeby ewentualnych
postepowan sadowych lub administracyjnych.
Dane sg chronione $rodkami technicznymi 1 organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
Administrator Danych przetwarza wytacznie dane osobowe podane przez Uczestnika
lub Zwycigzcg Konkursu. Dane osobowe Uczestnikoéw/Zwycigzcy Konkursu nie
podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w celu realizacji Konkursu.
. Na potrzeby realizacji Konkursu dane osobowe beda udostgpniane spotkom
powiagzanym kapitatowo i osobowo z Administratorem Danych tj. - Orion Software
sp. z 0. 0. oraz Expofer Servis House s. 1. 0.
. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo do:
a. zadania od Administratora Danych dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktorej dane dotycza, ich sprostowania, usunigcia lub



ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych;

b. zlozenia skargi do organu nadzorczego - Estoniskiego Inspektoratu Ochrony
Danych, 39 Tatari, 10134 Tallinn, Estonia, jesli Uczestnik uwaza, ze jego dane
osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,;

Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem Danych powinny by¢
kierowane na adres Inspektora Ochrony Danych powotanego przez Administratora:
gdpr@zondacrypto.com.

§10
Prawo wlasnosci intelektualnej

Biorac udzial w Konkursie, Uczestnik jednocze$nie oswiadcza, Ze jest wylacznym
tworca Odpowiedzi Konkursowej oraz ze przystluguja mu pelne autorskie prawa
osobiste i majatkowe do Odpowiedzi Konkursowej. Uczestnik o§wiadcza ponadto, iz
udzielona przez niego Odpowiedz Konkursowa nie narusza praw osob trzecich, w tym
praw autorskich, praw pokrewnych, praw do wizerunku ani innych praw wtasnosci
intelektualne;.

Z chwila ogtoszenia Zwyci¢zcy Konkursu, Zwycigzca przenosi na Organizatora
Konkursu wszelkie prawa autorskie do udzielonej odpowiedzi, na wszystkich polach
eksploatacji, w tym w szczegdlnosci:

a. prawo do utrwalania i zwielokrotniania odpowiedzi w dowolnej formie,

b. prawo do publikowania, rozpowszechniania i wykorzystania Odpowiedzi w
materialach promujacych Konkurs oraz dziatania organizatora, w tym na
stronach internetowych, mediach spotecznosciowych, materiatach
drukowanych, itp.

Zwycigzca oswiadcza, ze udzielona Odpowiedz Konkursowa nie jest obcigzona
zadnymi roszczeniami osob trzecich, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytulu ewentualnych roszczen oséb trzecich zwigzanych z wykorzystaniem
odpowiedzi w ramach Konkursu.

Zwyciezca wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie jego udzielonej odpowiedzi
konkursowej zgodnie z powyzszymi postanowieniami, bez konieczno$ci wyptacania
wynagrodzenia.

§11
Postanowienia Koncowe

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegolowe zasady
Konkursu.

Organizator jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu, zard6wno w czgsci, jak i w
catosci, w kazdym czasie z przyczyn niezaleznych od Organizatora, a takze kiedy taka
zmiana nastgpuje wylacznie na korzy$¢ Uczestnikow (w tym poprzez dodanie



dodatkowych nagréd, wydtuzenie Czasu Trwania Konkursu i mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na pytanie konkursowe, utatwienie Uczestnikom dostgpu do udziatlu w
Konkursie i mozliwos$ci uzyskania Nagrody). O wszelkich planowanych zmianach
Regulaminu, Uczestnicy zostang poinformowani adekwatnym kanatem komunikacji,
np. za posrednictwem Medidow Spotecznosciowych.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu bgdg obowigzywaty od momentu ich opublikowania na
stronie internetowej Organizatora.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik powinien odstgpi¢ od
udziatu w Konkursie.

5. Przystgpienie do Konkursu po zmianie Regulaminu uznaje si¢ za akceptacj¢e nowego
Regulaminu.

6. Regulamin jest dost¢pny przez Czas Trwania Konkursu na stronie internetowe]
Organizatora (zondacrypto.com) oraz w siedzibie Organizatora.

7. Wszelkie watpliwos$ci dotyczace zasad, warunkéw i1 terminu Konkursu, postanowien
jego Regulaminu i jego interpretacji rozstrzyga Organizator. Takie rozstrzygnigcie
Organizatora nie pozbawia reklamujacego prawa do dochodzenia roszczen na
zasadach przewidzianych przepisami prawa.

8. Wszelkie informacje na temat Konkursu mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z
zondacrypto pod adresem e-mail: support@zondacrypto.com.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
postanowienia Regulaminoéw Organizatora oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

10. W przypadku sprzecznos$ci postanowien Regulaminu z postanowieniami
Regulaminéw Organizatora zastosowanie majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

11. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 grudnia 2025 roku.



