
Regulamin Konkursu:  

"zondacrypto x Raków / Wieczysta | wygraj koszulkę!"  

​
  

§ 1​
Postanowienia ogólne 

1.​ Niniejszy regulamin (dalej jako: “Regulamin”) określa zasady konkursu 
"zondacrypto x Raków / Wieczysta | wygraj koszulkę!" (dalej jako: “Konkurs”). 

2.​ Organizatorem Konkursu jest BB Trade Estonia OÜ z siedzibą w Tallinnie, adres: 
Harju maakond, Tallinn, Lasnamäe linnaosa, Tähesaju tee 9, 1391 Estonia (biuro nr 
10), wpisana do rejestru przedsiębiorców pod numerem 14814864, (dalej jako: 
“Organizator”) prowadząca serwis internetowy (https://zondacrypto.com/), 
ośrednictwem którego świadczy usługi w postaci prowadzenia giełdy kryptowalut 
(dalej jako: “Platforma”) we współpracy z klubami: RKS Raków Częstochowa S.A. 
z siedzibą w Częstochowie przy ul. Limanowskiego 83, 42-208 Częstochowa, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy w Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000392197, która ma NIP: 9492180595 i 
REGON: 242570610 (dalej: “Raków”) oraz Klub Sportowy “Wieczysta” Kraków z 
siedzibą w Krakowie przy ul. Chałupnika 16, 31-462 Kraków, KRS: 0000304897 
NIP: 9451621743 i REGON: 00110718300000 (dalej: “Wieczysta”). 

3.​ Do zadań Organizatora Konkursu należy bieżące nadzorowanie przebiegu Konkursu, 
w tym w szczególności czy w związku z przebiegiem Konkursu nie powstaje 
zagrożenie wystąpienia naruszenia zasad Konkursu, ustalonych niniejszym 
Regulaminem.  

4.​ Organizator stosuje w niniejszym Regulaminie Konkursu również definicje zgodne z 
definicjami zawartymi w regulaminach dostępnych pod adresem 
https://zondacrypto.com/pl/legal/zonda-exchange, w tym Regulaminie Świadczenia 
Usług zondacrypto 
(https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslu
g), do których niniejszym w tym zakresie odsyła. 

5.​ Konkurs zostaje przeprowadzony w związku z serią wydarzeń przy udziale 
zondacrypto w ramach działań promocyjnych Organizatora i ma na celu promocję 
współpracy zondacrypto z klubami Raków Częstochowa oraz Wieczysta Kraków. 

6.​ Konkurs prowadzony jest za pośrednictwem mediów społecznościowych 
Organizatora na platformach: 

a.​ “Instagram” - profil prowadzony pod nazwą “zondacrypto”:  
https://www.instagram.com/zondacrypto/; 

b.​ “TikTok” - profil prowadzony pod nazwą “zondacrypto”: 
https://www.tiktok.com/@zondacrypto​
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(dalej jako: „Media Społecznościowe”).​
Linki do Konkursu mogą zostać również udostępnione informacyjnie na 
pozostałych profilach społecznościowych zondacrypto, m.in.: X 
(https://twitter.com/zondacrypto & https://twitter.com/zondacryptopl), 
Facebook (https://www.facebook.com/zondacryptopolska i 
https://www.facebook.com/zondacrypto/).    

7.​ Konkurs kierowany jest do użytkowników ww. Mediów Społecznościowych, 
mających stałe miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Celem 
Konkursu jest nagrodzenie Uczestników za aktywne śledzenie Mediów 
Społecznościowych Organizatora oraz zaangażowanie Uczestników poprzez aktywne 
uczestnictwo w trakcie Czasu Trwania Konkursu. 

8.​ Konkurs organizowany jest w języku polskim.  
9.​ Organizator podkreśla, iż Konkurs nie jest stworzony, administrowany ani 

sponsorowany przez ww. media społecznościowe. 
10.​Organizator Konkursu jest wyłącznym fundatorem nagrody w Konkursie. 
11.​Konkurs nie stanowi loterii pieniężnej, loterii fantowej, loterii promocyjnej ani żadnej 

innej gry losowej lub zakładu wzajemnego w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. Nr 201, poz. 1540 z późn. zm.). 

 

  

§ 2 ​
Uczestnictwo w Konkursie 

1.​ Konkurs przeznaczony jest wyłącznie dla osób fizycznych – odbiorców Mediów 
Społecznościowych, będących osobami pełnoletnimi (którzy ukończyli 18 rok życia), 
którzy posiadają miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

2.​ Uczestnikiem Konkursu może zostać wyłącznie osoba fizyczna, która posiada 
aktywny profil/konto na platformie “Instagram” lub “TikTok”, zgodny z regulaminem 
takiego portalu (dalej jako: „Uczestnik”). 

3.​ W Konkursie można brać udział wyłącznie osobiście, a co za tym idzie, 
niedopuszczalnym jest branie udziału w Konkursie w imieniu osób trzecich. 
Organizator zastrzega sobie możliwość weryfikacji Uczestników Konkursu oraz – w 
przypadku powzięcia uzasadnionych wątpliwości odnośnie spełniania ww. warunków 
– do ewentualnej odmowy Uczestnikowi wygranej w Konkursie na tej podstawie.  

4.​ Do Konkursu można zgłaszać wyłącznie odpowiedzi udzielone samodzielnie, których 
autorem jest osoba zgłaszająca (Uczestnik Konkursu). 

5.​ W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy, członkowie władz i przedstawiciele 
Organizatora oraz innych podmiotów biorących bezpośredni udział w przygotowaniu 
i prowadzeniu Konkursu, a także osoby współpracujące ze wskazanymi powyżej 
podmiotami w sposób stały na innej podstawie niż stosunek pracy oraz członkowie 
ich najbliższych rodzin, tj. wstępni, zstępni, rodzeństwo, małżonkowie, rodzice 
małżonków i osoby pozostające z nimi w stosunku przysposobienia. 
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6.​ Warunkiem udziału w Konkursie jest akceptacja treści niniejszego Regulaminu oraz 
wyrażenie chęci wzięcia udziału w Konkursie poprzez dokonanie zgłoszenia 
konkursowego w postaci spełnienia łącznie wszystkich wymogów konkursowych na 
ww. profilach Organizatora w Mediach Społecznościowych.  

7.​ Uczestnik, który przystępuje do Konkursu zgodnie z ustępami poprzedzającymi, jest 
zobowiązany zapoznać się z postanowieniami niniejszego Regulaminu, a także 
postanowieniami Regulaminu Świadczenia Usług zondacrypto (jeśli znajduje on 
zastosowanie). Przystąpienie do Konkursu jest jednoznaczne z akceptacją treści 
niniejszego Regulaminu. 

8.​ Przystąpienie do Konkursu jest całkowicie dobrowolne i nieodpłatne.  
9.​ Udział w Konkursie i związane z nim udostępnienie danych osobowych jest 

całkowicie dobrowolne, na podstawie wyrażonej przez Uczestnika zgody - zgodnie z 
§ 9 ust. 2 lit. a) niniejszego Regulaminu. 

10.​Brak posiadania adresu zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej skutkować 
będzie brakiem możliwości uczestnictwa w Konkursie. W takim wypadku 
Organizator wskaże innego Zwycięzcę, spełniającego kryteria wynikające z 
niniejszego Regulaminu.  

11.​W przypadku wygrania Nagrody, o której mowa w § 5 poniżej, Uczestnik wyraża 
ponadto zgodę na opublikowanie jego imienia i nazwiska lub nazwy profilu 
używanego w mediach społecznościowych, w ramach postu/ogłoszenia utworzonego 
przez Organizatora, dotyczącego zakończenia Konkursu oraz wyłonienia zwycięzców, 
na profilach Organizatora w ww. portalach społecznościowych. 

  

§ 3​
Czas trwania Konkursu 

1.​ Konkurs rozpoczyna się dnia 1 grudnia 2025 r. w momencie jego ogłoszenia w 
Mediach Społecznościowych Organizatora i będzie trwał do dnia 19 grudnia 2025 r. 
do godz. 23:59 CET (dalej jako: “Czas Trwania Konkursu”). 

2.​ Rozstrzygnięcie Konkursu oraz ogłoszenie Zwycięzców planowane jest na dzień 23 
grudnia 2025 r. Zwycięzcy Konkursu zostaną powiadomieni o wygranej w tym 
terminie poprzez opublikowanie przez Organizatora zwycięskiego postu 
informującego w poszczególnych Mediach Społecznościowych, będących miejscem 
organizacji Konkursu, za pośrednictwem których Uczestnik zgłosił swój udział, lub w 
formie prywatnej wiadomości od Organizatora. 

3.​ Nagrody zostaną przekazane Zwycięzcom na zasadach i w terminach określonych w § 
5 Regulaminu. 

  

§ 4 ​
Zasady Konkursu 



1.​ Zadanie konkursowe polega na spełnieniu przez Uczestnika łącznie następujących 
zadań konkursowych (dalej jako: “Zadania Konkursowe”): 

a.​ zaobserwowanie profilu Organizatora na platformie “Instagram”: 
https://www.instagram.com/zondacrypto lub 
https://www.tiktok.com/@zondacrypto (w zależności od tego, na której 
platformie Uczestnik udzieli odpowiedzi zgodnie z pkt b poniżej); 

b.​ udzielenie odpowiedzi w komentarzu pod postem konkursowym na profilu 
“zondacrypto” na jednej z wybranych platform: 

i.​ “Instagram” (https://www.instagram.com/zondacrypto) na pytanie: 
"Opisz Raków / Wieczystą za pomocą maksymalnie 5 emoji"; lub 

ii.​ “TikTok” (https://www.tiktok.com/@zondacrypto) na pytanie: “Komu 
podarujesz koszulkę i dlaczego?”​
(dalej jako: “Odpowiedź Konkursowa” lub “Odpowiedź”).​
W udzielonej Odpowiedzi Uczestnik ma obowiązek wskazania, 
którego klubu koszulkę chce otrzymać (RKS Raków Częstochowa lub 
KS Wieczysta Kraków).​
Tylko jedna odpowiedź zamieszczona pod postem konkursowym 
umieszczonym na wybranym Profilu Organizatora na platformie  
“Instagram” lub “TikTok” będzie brana pod uwagę przy wyborze 
Zwycięzców. W przypadku udzielenia Odpowiedzi na obu 
platformach, pod uwagę brana będzie wyłącznie jedna, wcześniej 
udzielona Odpowiedź. 

2.​ Konkurs ma charakter otwarty. 
3.​ Spełnienie któregokolwiek z Zadań Konkursowych po upływie Czasu Trwania 

Konkursu spowoduje, że takie zgłoszenie konkursowe nie będzie brane pod uwagę 
przez Organizatora. 

4.​ Wypełnienie przez Uczestnika tylko niektórych zadań lub zamieszczenie Odpowiedzi 
Konkursowej pod postem konkursowym na innym profilu, niż Profil Organizatora 
określony w § 4 ust. 1 lit. b. pkt i lub ii Regulaminu, może wiązać się z uznaniem 
przez Organizatora udzielonej Odpowiedzi za błędną lub niekompletną.  

5.​ Odpowiedzi Konkursowe będą oceniane przez Komisję Konkursową (dalej jako: 
“Komisja”), w skład której wchodzić będą przedstawiciele Organizatora oraz osoby 
wyznaczone przez Organizatora, określoną w § 7 Regulaminu.  

6.​ Po zakończeniu Konkursu Komisja wyłoni spośród Uczestników dwudziestu 
czterech (24) laureatów spośród zgłoszeń na Instagramie oraz dwudziestu trzech 
(23) laureatów spośród zgłoszeń na TikTok, którzy wykonali łącznie wszystkie 
Zadania Konkursowe określone w § 4 ust. 1 Regulaminu, oraz których Odpowiedzi na 
pytanie konkursowe zostaną uznane przez Komisję za najlepsze (dalej jako: 
“Zwycięzcy”, a pojedynczo jako: “Zwycięzca”).  

7.​ W ramach Konkursu, Zwycięzcom zostaną przyznane Nagrody opisane w § 5 
Regulaminu (dalej jako: “Nagroda”). 

8.​ Komisja nagrodzi, biorąc pod uwagę wszystkie prawidłowe Odpowiedzi 
Konkursowe, łącznie czterdzieści siedem (47) osób, na podstawie oceny wszystkich 
Odpowiedzi Konkursowych spełniających warunki niniejszego Regulaminu, z 
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uwzględnieniem takich kryteriów jak: pomysłowość, kreatywność, oryginalność, 
forma przedstawienia swoich zainteresowań w zakresie tematu Konkursu,  sposób w 
jaki została sformułowana odpowiedź Uczestnika, przedstawienie swojego pomysłu w 
sposób czytelny i ciekawy, a także jego kreatywne uzasadnienie. 

9.​ Wygrywają Odpowiedzi Uczestników, którzy zdaniem Komisji Konkursowej udzielili 
najbardziej interesujących i kreatywnych odpowiedzi na pytanie konkursowe 
(zwycięskie Odpowiedzi). Decyzja w tym zakresie będzie należeć wyłącznie do 
Komisji Konkursowej rozpatrującej podane zgłoszenia.   

10.​Dokonując wyboru Zwycięzców, Komisja decyduje jednocześnie o przyznaniu 
danemu Zwycięzcy danej Nagrody w Konkursie, kierując się kryteriami wskazanymi 
w zdaniu poprzedzającym oraz dokonując oceny, czy spełnia on warunki 
przedstawione w § 2 oraz § 4 Regulaminu.  

11.​Zwycięzca Konkursu zostanie ogłoszony poprzez umieszczenie w ww. Mediach 
Społecznościowych Organizatora zwycięskiego postu, ze wskazaniem imienia i 
nazwiska lub nazwy użytkownika Uczestnika, który udzielił prawidłowej odpowiedzi. 
Ogłaszając wyniki, Organizator poprosi Zwycięzcę o kontakt z nim w wiadomości 
prywatnej w ramach portalu społecznościowego, na którym zostało zamieszczone 
ogłoszenie o wynikach Konkursu lub drogą mailową. Po nawiązaniu kontaktu, 
Organizator poda dalsze instrukcje, w celu ustalenia wszelkich danych niezbędnych 
do przesłania Zwycięzcy Nagrody oraz do umożliwienia Zwycięzcy z jej 
prawidłowego skorzystania. 

12.​Zwycięzca obowiązany jest do podjęcia bezzwłocznego kontaktu z 
Organizatorem w wiadomości prywatnej na Mediach Społecznościowych, na 
których zostało zamieszczone ogłoszenie o wynikach Konkursu, nie później niż 
do dnia 6 stycznia 2026 r., pod rygorem całkowitej utraty prawa do Nagrody. 
Brak nawiązania kontaktu z Organizatorem w tym terminie, równoznaczny będzie z 
możliwością wyłonienia kolejnego Zwycięzcy, przy czym jest to zastrzeżone jako 
uprawnienie, a nie obowiązek Organizatora.  

13.​Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziału w Konkursie bądź 
pozbawienia prawa do Nagrody Uczestników, których działania są sprzeczne z 
prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, w szczególności Uczestników, 
którzy: 

●​ nie działają osobiście, ale przez osoby trzecie; 
●​ wykorzystują różne konta na platformie Organizatora do występowania w 

imieniu/zgłaszania tego samego Uczestnika; 
●​ jeżeli w stosunku do ich Odpowiedzi Konkursowej zostały zgłoszone roszczenia osób 

trzecich. 
15.​W celu wyjaśnienia wątpliwości związanych z aktywnością Uczestnika w Konkursie 

Organizator może kontaktować się z Uczestnikiem przy wykorzystaniu podanych 
przez niego sposobów komunikacji; podczas takiego kontaktu Organizator może 
oczekiwać od Uczestnika podania szczegółowych informacji dotyczących jego 
udziału w Konkursie. 

16.​Uczestnik zgłaszając udział w Konkursie, oświadcza, że zgłoszona przez niego 
Odpowiedź Konkursowa nie zawiera treści naruszających prawo lub niezgodnych z 



dobrymi obyczajami, w szczególności nie narusza praw osób trzecich, nie nawołuje 
do przemocy, nietolerancji, nie zawiera wulgaryzmów ani treści reklamowych 
podmiotów trzecich. 

  

§ 5 ​
Nagrody 

1.​ W ramach Konkursu Zwycięzcom, w zależności od wyboru wskazanego w 
Odpowiedzi Konkursowej, zostanie przyznana jedna (1) z następujących nagród: 

a.​ 1 (jedna) koszulka RKS Raków Częstochowa z podpisami piłkarzy klubu, lub 
b.​ 1 (jedna) koszulka KS Wieczysta Kraków z podpisami piłkarzy klubu​

(dalej jako: “Nagroda”). ​
Organizator zastrzega, że łączna liczba nagród wynosi 47 sztuk, w tym 27 
koszulek Rakowa oraz 20 koszulek Wieczystej. 

2.​ Nagroda przysługuje każdemu ze Zwycięzców w liczbie sztuk 1 (jeden). Jeden 
Zwycięzca Konkursu ma prawo wyłącznie do jednej Nagrody. 

3.​ Rozmiar Nagrody, o której mowa w ust. 1 powyżej, tj. koszulki Rakowa lub 
Wieczystej, należy wyłącznie do Organizatora. Organizator wybiera rozmiar Nagrody 
według swojego uznania. 

4.​ W przypadku wyczerpania puli koszulek danego Klubu, Organizator zastrzega sobie 
możliwość przyznania Zwycięzcy jako Nagrody koszulki drugiego klubu (którego 
koszulki jeszcze nie zostały wyczerpane) i w tym zakresie Zwycięzcy nie przysługuje 
żadne roszczenie wobec Organizatora. 

5.​ Organizator pokrywa koszty wysyłki Nagród do Zwycięzców z zastrzeżeniem, iż 
wskażą oni adres wysyłki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  

6.​ Nagroda zostanie przesłana do Zwycięzcy w terminie 30 dni od ostatecznego terminu 
przekazania danych kontaktowych Zwycięzców wskazanych w ust. 7 poniżej, tj. 
6.01.2026 r., pod warunkiem podjęcia kontaktu przez Zwycięzcę z Organizatorem w 
wiadomości prywatnej oraz wskazania przez Zwycięzcę wszystkich danych 
pozwalających na przesłanie nagrody rzeczowej w Konkursie. Nagroda zostanie 
przesłana do Zwycięzcy pocztą tradycyjną, na adres Zwycięzcy, wskazany przez 
niego w ramach kontaktu prywatnego z Organizatorem, zgodnie z § 4 ust. 11-12 
Regulaminu. 

7.​ Zwycięzca, aby móc skorzystać z Nagrody wskazanej w ust. 1 powyżej, zobowiązany 
jest wysłać w wiadomości prywatnej do Organizatora, zgodnie z jego wskazaniami, 
wszelkie dane niezbędne do przekazania mu Nagrody, tj.: 

a.​ imię i nazwisko,  
b.​ adres wysyłki,  
c.​ email,  
d.​ numer telefonu. 

W przypadku niedopełnienia powyższego obowiązku informacyjnego w określonym 
powyżej w § 5 ust. 5 terminie, Zwycięzca utraci prawo do Nagrody. W takim 



przypadku Organizator zastrzega sobie prawo przyznania nagrody kolejnemu 
Uczestnikowi, wyłonionemu przez Komisję Konkursową. 

8.​ Organizator zastrzega, że liczba Nagród może ulec zmianie na korzyść Zwycięzców 
(poprzez przyznanie nagród dodatkowych). 

9.​ Komisja samodzielnie przyznaje Zwycięzcom miejsca, kierując się własnym 
uznaniem i kryteriami określonymi w § 4 ust. 8-10 Regulaminu. 

10.​Nie jest możliwe przeniesienie prawa do Nagrody na rzecz osób trzecich. 
11.​Nagrody nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny ani inne usługi, które są 

objęte ofertą Organizatora 
12.​Istnieje możliwość rezygnacji z Nagrody. W przypadku rezygnacji przez Zwycięzcę z 

Nagrody, Organizator zastrzega sobie prawo przyznania Nagrody kolejnemu 
Uczestnikowi wskazanemu przez Komisję. 

  

§ 6 ​
Odpowiedzialność Organizatora 

1.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niemożność zrealizowania  Nagrody 
Zwycięzcy oraz realizacji Nagrody z przyczyn od Organizatora niezależnych, w tym 
w związku z  podaniem błędnych danych kontaktowych, a także w związku ze 
zdarzeniami siły wyższej. W takim przypadku Zwycięzca zostanie poinformowany o 
ww. okolicznościach w prywatnej wiadomości lub zostanie poproszony o kontakt w 
komentarzu pod postem konkursowym.  

2.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek zdarzenia losowe 
uniemożliwiające Uczestnikom wzięcie udziału w Konkursie. 

3.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości odebrania Nagrody w 
przypadku, gdy Uczestnik nie dotrzyma terminu określonego w § 5 ust. 5 
Regulaminu. 

4.​ Uczestnik jest wyłącznie odpowiedzialny za treść udzielonej Odpowiedzi 
Konkursowej, przekazanej Organizatorowi na Mediach Społecznościowych i w tym 
zakresie zwalnia Organizatora z jakiejkolwiek odpowiedzialności wobec osób 
trzecich, których prawa zostały naruszone przez publikację rozwiązania zadania 
konkursowego na jego portalach lub przez wykorzystanie rozwiązania w sposób 
niezgodny z niniejszym Regulaminem. 

5.​ Organizator nie udziela żadnych porad, rekomendacji, analiz ani sugestii dotyczących 
inwestowania na Platformach. Organizator nie jest brokerem, pośrednikiem, agentem 
ani doradcą Uczestnika i nie ma żadnych relacji powierniczych ani zobowiązań 
wobec Uczestnika w związku z przystąpieniem Uczestnika do Konkursu lub innymi 
czynnościami wykonywanymi przez Uczestnika na Platformach w tym zakresie.  
Organizator nie zaleca kupowania, sprzedawania ani posiadania jakichkolwiek 
kryptowalut oraz informuje, iż inwestowanie w kryptowaluty wiąże się z wysokim 
stopniem ryzyka. Istnieje ryzyko utraty zainwestowanych środków z powodu zmian 
kursów wymiany kryptowalut. 



6.​ Organizator nie ponosi odpowiedzialności za roszczenia Zwycięzcy związane z 
oczekiwaniami dotyczącymi Nagród. Zwycięzca jest uprawniony do składania we 
własnym imieniu reklamacji bezpośrednio do podmiotów odpowiedzialnych za 
stworzenie Nagród (producentów Nagród).​
  

§ 7​
Komisja Konkursowa 

1.​ Nad prawidłowością przebiegu Konkursu czuwać będzie Komisja powołana przez 
Organizatora w składzie dwóch osób. 

2.​ Do zadań Komisji, o której mowa w ustępie poprzedzającym należy w szczególności: 
●​ sprawdzenie czy dany Uczestnik spełnia wszystkie warunki uczestnictwa w 

Konkursie, 
●​ ocena Odpowiedzi Konkursowych i wyłonienie Zwycięzców Konkursu, 
●​ rozpatrywanie skarg Uczestnika, zgodnie z § 8 Regulaminu.  

  

§ 8 Skargi 

1.​ Skargi związane z uczestnictwem w Konkursie, Uczestnik może składać: 
a)​ listownie, na adres siedziby zondacrypto (Tähesaju tee 9, Tallinn, 13917, 

Estonia); lub 
b)​ pocztą elektroniczną na adres: support@zondacrypto.com; lub 
c)​ poprzez wypełnienie wzoru formularza: 

https://zondacrypto.com/en/helpdesk/contact-page. 
2.​ Skargi należy składać niezwłocznie po zaistnieniu zdarzenia budzącego zastrzeżenia 

Uczestnika biorącego udział w Konkursie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od 
zakończenia Konkursu (dla skargi przesłanej listem poleconym decydująca jest data 
stempla pocztowego). 

3.​ Skarga powinna zawierać wszelkie informacje określone regulaminami znajdującymi 
się na platformie zondacrypto, dostępnymi pod adresem 
https://zondacrypto.com/pl/legal/zonda-exchange, w tym w § 18 Regulaminu 
Świadczenia Usług, w związku z Procedurą Składania Skarg na Platformie 
zondacrypto, dostępną pod adresem: 
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx. 

4.​ Postępowanie skargowe prowadzone jest zgodnie z procedurą zawartą w 
regulaminach wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, w tym w Regulaminie 
Świadczenia Usług - § 18. Szczegółowe zasady postępowania skargowego można 
znaleźć w osobnym dokumencie, do którego odsyła Regulamin Świadczenia Usług - 
Procedurze Składania Skarg na Platformie zondacrypto, dostępnym pod adresem: 
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx.  

5.​ Skargi będą rozpatrywane przez Organizatora. 
  

https://zondacrypto.com/pl/legal/zonda-exchange
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx


§ 9 ​
Dane Osobowe  

1.​ Administratorem danych osobowych jest BB Trade Estonia OÜ z siedzibą w Harju 
maakond, Tallinn, Lasnamäe linnaosa, Tähesaju tee 9, 1391 Estonia (biuro nr 10), 
spółka prawa estońskiego, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców pod numerem: 
14814864 (dalej jako: “Administrator Danych”). 

2.​ Administrator Danych przetwarza dane osobowe Uczestników i Zwycięzców 
Konkursu na podstawie:  

a.​ zgody w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (dalej jako: “RODO”); 

b.​ wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze Danych w 
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie realizacji obowiązku 
przechowywania dokumentów księgowych; 

c.​ prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych zgodnie z art. 6 ust. 1 
lit. f RODO, polegającego w szczególności na udzieleniu odpowiedzi na 
ewentualne reklamacje, skargi złożone w wyniku przeprowadzenia niniejszego 
konkursu. 

3.​ Wszelkie pozyskane przez Organizatora dane Uczestników oraz Zwycięzcy Konkursu 
zostaną usunięte lub zanonimizowane w terminie 60 dni, licząc od dnia zakończenia 
konkursu lub przesłania Nagrody do Zwycięzcy Konkursu. Nie dotyczy to danych 
przetwarzanych w związku ze świadczeniem usług w ramach Platformy Organizatora. 

4.​ Dane Uczestników oraz Zwycięzców Konkursu zostaną usunięte lub zanonimizowane 
zgodnie z punktem poprzedzającym - z wyłączeniem danych, które będą niezbędne w 
celu spełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze Danych oraz w 
celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora Danych - niezbędne dla 
rozpatrzenia reklamacji lub innej formy roszczeń zgłoszonych przez Klientów, 
Uczestników lub Zwycięzców Konkursu, a także na potrzeby ewentualnych 
postępowań sądowych lub administracyjnych. 

5.​ Dane są chronione środkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantować 
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

6.​ Administrator Danych przetwarza wyłącznie dane osobowe podane przez Uczestnika 
lub Zwycięzcę Konkursu. Dane osobowe Uczestników/Zwycięzcy Konkursu nie 
podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w celu realizacji Konkursu.  

7.​ Na potrzeby realizacji Konkursu dane osobowe będą udostępniane spółkom 
powiązanym kapitałowo i osobowo z Administratorem Danych tj. -  Orion Software 
sp. z o. o. oraz Expofer Servis House s. r. o.  

8.​ Uczestnikom Konkursu przysługuje prawo do: 
a.​ żądania od Administratora Danych dostępu do danych osobowych 

dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub 



ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania, a także o prawo do przenoszenia danych; 

b.​ złożenia skargi do organu nadzorczego - Estońskiego Inspektoratu Ochrony 
Danych, 39 Tatari, 10134 Tallinn, Estonia, jeśli Uczestnik uważa, że jego dane 
osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem;  

9.​ Wszelkie wnioski, pytania i żądania związane z przetwarzaniem Danych powinny być 
kierowane na adres Inspektora Ochrony Danych powołanego przez Administratora: 
gdpr@zondacrypto.com. 

  

§ 10​
Prawo własności intelektualnej 

1.​ Biorąc udział w Konkursie, Uczestnik jednocześnie oświadcza, że jest wyłącznym 
twórcą Odpowiedzi Konkursowej oraz że przysługują mu pełne autorskie prawa 
osobiste i majątkowe do Odpowiedzi Konkursowej. Uczestnik oświadcza ponadto, iż 
udzielona przez niego Odpowiedź Konkursowa nie narusza praw osób trzecich, w tym 
praw autorskich, praw pokrewnych, praw do wizerunku ani innych praw własności 
intelektualnej. 

2.​ Z chwilą ogłoszenia Zwycięzcy Konkursu, Zwycięzca przenosi na Organizatora 
Konkursu wszelkie prawa autorskie do udzielonej odpowiedzi, na wszystkich polach 
eksploatacji, w tym w szczególności:  

a.​ prawo do utrwalania i zwielokrotniania odpowiedzi w dowolnej formie,  
b.​ prawo do publikowania, rozpowszechniania i wykorzystania Odpowiedzi w 

materiałach promujących Konkurs oraz działania organizatora, w tym na 
stronach internetowych, mediach społecznościowych, materiałach 
drukowanych, itp.  

3.​ Zwycięzca oświadcza, że udzielona Odpowiedź Konkursowa nie jest obciążona 
żadnymi roszczeniami osób trzecich, a Organizator nie ponosi odpowiedzialności z 
tytułu ewentualnych roszczeń osób trzecich związanych z wykorzystaniem 
odpowiedzi w ramach Konkursu.  

4.​ Zwycięzca wyraża zgodę na nieodpłatne wykorzystanie jego udzielonej odpowiedzi 
konkursowej zgodnie z powyższymi postanowieniami, bez konieczności wypłacania 
wynagrodzenia.  
 
 

§ 11​
Postanowienia Końcowe 

1.​ Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem określającym szczegółowe zasady 
Konkursu. 

2.​ Organizator jest uprawniony do zmiany treści Regulaminu, zarówno w części, jak i w 
całości, w każdym czasie z przyczyn niezależnych od Organizatora, a także kiedy taka 
zmiana następuje wyłącznie na korzyść Uczestników (w tym poprzez dodanie 



dodatkowych nagród, wydłużenie Czasu Trwania Konkursu i możliwości udzielenia 
odpowiedzi na pytanie konkursowe, ułatwienie Uczestnikom dostępu do udziału w 
Konkursie i możliwości uzyskania Nagrody). O wszelkich planowanych zmianach 
Regulaminu, Uczestnicy zostaną poinformowani adekwatnym kanałem komunikacji, 
np. za pośrednictwem Mediów Społecznościowych.  

3.​ Wszelkie zmiany Regulaminu będą obowiązywały od momentu ich opublikowania na 
stronie internetowej Organizatora.  

4.​ W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik powinien odstąpić od 
udziału w Konkursie. 

5.​ Przystąpienie do Konkursu po zmianie Regulaminu uznaje się za akceptację nowego 
Regulaminu. 

6.​ Regulamin jest dostępny przez Czas Trwania Konkursu na stronie internetowej 
Organizatora (zondacrypto.com) oraz w siedzibie Organizatora. 

7.​ Wszelkie wątpliwości dotyczące zasad, warunków i terminu Konkursu, postanowień 
jego Regulaminu i jego interpretacji rozstrzyga Organizator. Takie rozstrzygnięcie 
Organizatora nie pozbawia reklamującego prawa do dochodzenia roszczeń na 
zasadach przewidzianych przepisami prawa.   

8.​ Wszelkie informacje na temat Konkursu można uzyskać kontaktując się z 
zondacrypto pod adresem e-mail: support@zondacrypto.com. 

9.​ W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają 
postanowienia Regulaminów Organizatora oraz powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa. 

10.​W przypadku sprzeczności postanowień Regulaminu z postanowieniami 
Regulaminów Organizatora zastosowanie mają postanowienia niniejszego 
Regulaminu. 

11.​Regulamin w niniejszym brzmieniu obowiązuje od dnia 1 grudnia 2025 roku. 

 


