Teenuse tingimused

K&esolevad teenusetingimused kehtivad alates 1. jaanuarist 2026.

|.  ULDSATTED

§ 1

Kaesolevate teenusetingimustega (edaspidi tingimused) satestatakse teenuste elektroonilisel
teel osutamise reeglid, mille on satestanud BB Trade Estonia OU, registrijargse asukohaga
Eestis: Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917 EESTI (biroo nr 10,
2. korrus), registreeritud Eesti ariregistris registrikoodiga 14814864, millel on virtuaalvaaringute
teenuse pakkumise osutamiseks tegevusluba numbriga FVT000209 (edaspidi zondacrypto),
olles zondacrypto Vvirtuaalvaaringute vahetusoperaator veebisaidil zondacrypto.com ja
alamdomeenidel (edaspidi vahetusplatvorm), samuti vahetusplatvormi kasutamise reeglid
klientidele ja kasutajatele (vastavalt tingimuste § 3 punktis 2 maaratletule).

§2

1. zondacrypto info- ja sideslisteem sisaldab koosttdtavate IT-seadmete ja tarkvara komplekti,
mis tagavad andmete tootlemise ja salvestamise, samuti saatmise ja vastuvotmise
telekommunikatsioonivérkude kaudu vérgutilbile sobiva terminalseadme abil.

2. zondacrypto sisteem kogub vahetusplatvormi kasutajate ja klientide isikuandmeid ning
nende tédtlemine toimub vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta
maarusele (EL) 2016/679 fuusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete
kaitse Uldmaarus). Vahetusplatvormi kasutajate ja klientide ning zondacrypto veebisaidi
kllastajate isikuandmete to6tlemise kohta lisateabe saamiseks kulastage privaatsuspoliitikat.

3. zondacrypto pakub infoluhiskonna teenuseid (vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9.
septembri 2015. aasta direktiivile (EL) 2015/1535, millega nahakse ette tehnilistest
eeskirjadest ning infolhiskonna teenuste eeskirjadest teatamise kord), mis koosneb
jargmisest:

a) pakkudes voimalust vahetusplatvormi kaudu kliente kokku viia, et nad saaksid teha
omavahel tehinguid platvormil saadaval olevate virtuaalvaaringute (edaspidi


https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/privaatsuspoliitika

kriptovaaringud) ostmiseks, vahetamiseks voi muidgiks, kaasa arvatud ametliku
maksevahendina tunnustatud vaaringute (edaspidi FIAT vaaringud) vastu. zondacrypto ei
ole mingil juhul pool vahetusplatvormi kaudu klientide sdlmitavates tehingutes, vaid
pakub ainult tooriistu selliste tehingute tegemiseks;

b) krlUptovaaringute sailitamine voi haldamine, et vdimaldada klientidel teha omavahel
punktis a nimetatud tehinguid,

c) klientidel makseoperaatorite kaudu FIAT vaaringute sisse maksmise ja valja vbtmise
vdimaldamine, et vGimaldada klientidel teha omavahel punktis a nimetatud tehinguid;

d) krUptovaaringu ulekannete teostamise hdlbustamine klientide privaatsest vdi mdne teise
teenuseosutaja rahakotist ja vastupidi;

(edaspidi koos nimetatud: teenused).

Osana punktis 3 nimetatud teenustest ei osuta zondacrypto makseteenuseid. Koik
makseteenused, mis on vajalikud tehingute tegemiseks klientide vahel, sealhulgas eelkdige
sissemaksete ja valjamaksete teenindamine, osutavad koostdé6s zondacrypto-ga
makseteenuste operaatorid, kellel on selleks asjakohased litsentsid ja load. Selline nimekiri
on kattesaadav aadressil:
https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/makseteenuste-osutajate-nimekiri.

zondacrypto-l on digus muuta kattesaadavate makseoperaatorite nimekirja, et optimeerida
osutatavaid teenuseid, parandada nende kvaliteeti voi turvalisust voéi kohandada neid
kehtivate turustandarditega ja votta kasutusele uusi lahendusi. zondacrypto on &igus
ajakohastada makse teenuste osutajate nimekirja ning selline ajakohastamine ei kujuta
endast tingimusteta muudatust kasutustingimustes, tingimusel et see ei too kaasa
negatiivseid tagajargi kasutajate/klientide digustele voi kohustustele.

Makseteenuse osutajate poolt klientidele makseteenuste osutamise tingimused on
satestatud vastava makseoperaatori ja kliendi vahel sélmitud eraldi lepingutes, samuti
makseoperaatorite poolt vastuvéetud eeskirjades.

zondacrypto info- ja sidesisteemi kaudu antakse kliendile teavet kriptovaaringutes voi FIAT
vaaringutes olevate vahendite hulga kohta, mille kaudu ta saab hetkel tehinguid teha, kuigi
FIAT vaaringutes vahendite hoidmise teenust klientidele pakuvad makseoperaatorid.

zondacrypto ei kontrolli vahetusplatvormil saadaolevaid kriptovaaringu kursse ega ole ka nn
turutegija.

Iga kruptovaaringu kursid vahetusplatvormil tulenevad vahetusplatvormi klientide tehtud
tehingutest zondacrypto sekkumiseta.


https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/makseteenuste-osutajate-nimekiri

§3

1.

zondacrypto pakub vahetusplatvormi teenust jargmistele Uksustele:
a) Oigus- ja teovdimelised flusilised isikud, kes on vahemalt 18-aastased,

b) juriidilised isikud ja muud Uksused, kes on nende suhtes kohaldatavate seaduste alusel
bigus- ja teovdimelised,

kes on tingimustega ndustunud ja teenuste osutamiseks lepingu sélminud tingimuste Il
jaotises kirjeldatud tingimustel.

Tingimuste tdhenduses loetakse kasutajaks mis tahes ulaltoodud punktis 1 loetletud isik, kes
on algatanud vahetusplatvormi siisteemis registreerimise ja kelle isikusamasust zondacrypto
ei ole kontrollinud, samas kui kliendiks loetakse punktis 1 loetletud Uksus, kes on labinud
kogu isikusamasuse kontrollimise protsessi, mis tdhendab, et zondacrypto on loonud temaga
arisuhte.

zondacrypto osutab teenuseid tasu eest. Teave kriptovaaringu valjavotmise eest
zondacrypto poolt voetavate tasude suuruse ja sissemaksmisel vdrgust ndutavate kinnituste
arvu kohta genereeritakse iga kord valjamakse- voi sissemaksekorralduse paneelis. Muud
tasude rakendamise reeglid on esitatud tasude tabelis. Loetletud tasud kujutavad endast
kdigi tasude kogusummat, mida klient peab maksma seoses vahetusplatvormi
funktsionaalsusega ning sisaldavad nii tingimuste § 2 punktis 4 loetletud makseoperaatorite
tasusid ja vahendustasusid kliendile makseteenuste osutamise eest, samuti zondacryptole
makstavat vahendustasu klientidele omavahel tehingute tegemise vodimaldamise eest.
zondacrypto ei ole mingil juhul makseoperaatorite poolt makseteenuste osutamisega seotud
tasude ja komisjonitasude saaja.

Seoses zondacrypto pakutavate teenuste tasulise iseloomuga vdtab zondacrypto iga
teostatud tehingu eest tasude ja tasude tabelis margitud kauplemiskomisjonid. Kui Loivude ja
tasude tabelis osutatud tasude protsentide alusel arvutatud komisjonitasu on vaiksem kui
konkreetse FIAT-valuuta minimaalne vdimalik vaartus (0,01 osa konkreetsest valuutast), vdib
zondacrypto vétta tasu minimaalse vaartuse ulatuses, mis vdib tdhendada Ldivude ja tasude
tabelis osutatud protsendimaarade suurendamist, kuid ainult eespool nimetatud ulatuses (st
kuni minimaalse vdimaliku komisjonitasu vaartuseni).

VAHETUSPLATVORMI KASUTAMISE TEHNILISED TINGIMUSED
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§4

Vahetusplatvormi nduetekohaseks kasutamiseks on vajalik interneti-juurdepaasuga seade,
mis toetab veebilehitsejat (nt Mozilla, Opera, Chrome), samuti Java Scripti ja kipsiste
brauseris kattesaadavaks tegemine. zondacrypto hoiatab ja margib, et aegunud
veebilehitseja kasutamine vdib pdhjustada vahetusplatvormi mittekohase toimimise.

Iga kasutaja ja klient vastutab ainuisikuliselt tema kasutatava arvutiseadme vdi
terminalseadme, samuti info- ja sidesusteemi vdi telekommunikatsioonisisteemi ning
vahetusplatvormi tehnilise Ghilduvuse tagamise eest.

Kui teenustes tehakse olulisi tehnoloogilisi muudatusi, mis mdjutavad pakutavate teenuste
kvaliteeti, edastab zondacrypto vahetusplatvormi varskendamisel selle teabe kasutajatele ja
klientidele e-posti teel vahetusplatvormil esitatud e-posti aadressile vdi postitab selle
vahetusplatvormil nahtavale kohale. Tehniliste nduete muudatust ei loeta tingimuste
muudatuseks, valja arvatud, kui see pdhjustab zondacrypto suutmatust osutada kasutajatele
ja klientidele teenust.

zondacrypto jatab endale diguse peatada voi Idpetada vahetusplatvormil teatud
funktsioonide pakkumine selle hoolduse, Ulevaatuse vdi tehnilise baasi laiendamise
vajaduse tottu, kui see on vajalik vahetusplatvormi stabiilseks t60ks. Kui selline vajadus
tekib, teeb zondacrypto kdik endast oleneva, et teavitada sellest eelnevalt kasutajaid ja
kliente, markides tehnilise pausi kuupaeva ja kellaaja.

zondacrypto jatab endale diguse piirata juurdepaasu monele voi kdikidele vahetusplatvormi
funktsionaalsustele vastavalt konkreetsetel territooriumil kehtivatele seadustele voi Uksikute
kasutajate voi klientide suhtes.

Vahetusplatvormi kasutamine kasutajate ja klientide poolt péhineb ,klient-server® arhitektuuri
pdhiméttel, mis tadhendab, et kbéik muudatused t6d6deldakse, teostatakse jne
vahetusplatvormi serveris ning pooleks on kasutaja vdi kliendi seade, mis teeb paringu voi
hangib teavet.

zondacrypto ei vastuta rahakottide, teenuste jms eest, mida kasutaja voi klient kasutab
kriptovaaringute hoidmiseks valjaspool vahetusplatvormi taristut ja mis ei ole osa
zondacrypto taristust, isegi kui neid rahakotte vdi teenuseid kasutatakse kriiptovaaringute
Ulekannete teostamiseks valjaspool vahetusplatvormi taristut.



§5

§6

1.

TEENUSTE OSUTAMISE LEPINGU SOLMIMISE MEETOD JA TINGIMUSED

Teenuste osutamise lepingu sdlmimine kliendi ja zondacrypto vahel toimub teostatud
autentimise aktsepteerimisel ja kasutaja isikusamasuse kontrollimisel konto registreerimise
protsessis vahetusplatvormil (edaspidi: konto registreerimine). Teenuste osutamise lepingu
s6lmimisega saab kasutajast zondacrypto klient.

Konto registreerimine vahetusplatvormil vérdub alati k&esolevate tingimustega
ndustumisega.

Ndustudes kaesolevate tingimustega, kinnitab iga kasutaja ja klient, et ta on:

a) teadlik krUptovaaringutesse investeerimisega kaasnevate riskidega ja on teadlik, et
nende riskide (ks element on vdimalus kaotada koik investeeritud vahendid
kriptovaaringute vahetuskursside muutumise téttu;

b) teadlik, et peamiseks ohuks igale interneti-kasutajale, sealhulgas neile, kes kasutavad
elektrooniliselt pakutavaid teenuseid, on vdimalus vbtta enda kontrolli alla kasutaja voi
kliendi seade voi muul viisil hankida kasutaja voi kliendi andmed kolmandate isikute poolt
konto Ulevotmiseks vahetusplatvormil, mille tagajarieks on muuhulgas kliendi vahendite
vargus — kasutaja voi klient vastutab ainuisikuliselt eelnimetatud sindmuste eest ega saa
esitada sellel eest zondacrypto vastu mis tahes pretensioone.

Teenuste osutamise leping zondacrypto ja kliendi vahel on kestvusleping, mis on sélmitud
maaramata perioodiks.

Konto registreerimise protsessi |dpetamiseks on vaja sisestada e-posti aadress, parool,
telefoninumber ja isikukonto kordumatu sisselogimine ning PIN-kood (sisselogimine ja
PIN-kood on vajalikud ainult kuni 31.01.2024) ja seadistada kaheastmeline autentimine.
Kaheastmeline autentimine (edaspidi "2FA") tahendab Kliendi identiteedi kinnitamist kahe
erineva autentimisteguri abil, mis enamasti hdlmavad lisateavet nagu koodid, vétmed,
fuUsilised seadmed véi turvakisimused.



Parast konto registreerimist maaratakse teenuste kasutamiseks igale kasutajale
individuaalne nimetus (edaspidi konto).

Igal kasutajal ja kliendil vdib vahetusplatvormil olla Uks konto, arvestades, et sama
telefoninumbri  vdib maarata ainult Uhele fllsilisest isikust Kkliendi kontole ja
institutsionaalsete klientide kontodele, mille esindaja ta on.

Kui tuvastatakse olukord, kus fldsilisest isikust klientide mitmele kontole on maaratud Uks
telefoninumber, voib zondacrypto nduda igalt selliselt kliendilt igale sellisele kontole
maaratud telefoninumbri uuendamist. Juhul, kui eelmises lauses nimetatud uuendust ei tehta
zondacrypto maaratud téhtaja jooksul, mis ei tohi olla lihem kui 7 paeva, on zondacryptol
oigus kliendile teenuste osutamine peatada ja kliendi konto blokeerida, kuni telefoninumbri
uuendamiseni.

Lisaks sellele on ndutav, et kasutaja/klient annaks telefoninumbri, mis peab jaama aktiivseks
ja ajakohaseks, kuna see on otseselt kasutajale/kliendile maaratud arisuhte kestel
zondacryptoga (muu hulgas seoses borsil kasutajale/kliendile turvalisuse kohta kéiva teabe
edastamisega). Telefoninumbri muutumise korral on kasutaja/klient kohustatud sellest
viivitamata teatama zondacryptole ja ajakohastama vastavalt kontol olevaid andmeid.
Vananenud vdi mitteaktiivse telefoninumbri omamine annab zondacryptole diguse peatada
teenuste osutamine kasutajale/kliendile ja piirata konto toimimist bdorsil kuni vajaliku
ajakohastamiseni.

Konto taieliku funktsionaalsuse kasutamiseks on vaja kasutaja identifitseerida:

a) fudsilisest isikust kasutaja puhul: andmete esitamine kasutaja isikut tdendavast
dokumendist, sealhulgas nimi, perekonnanimi, kodakondsus, samuti elukoha aadress,
sunniriik, maksuresidentsuse teave ja avaldus riikliku taustaga isiku staatuse kohta,
telefoninumber, slUnniaeg ja - riikides, kus seda kohaldatakse - individuaalne
identifitseerimisnumber (nt isikukood) voi kinnitus, et neil ei ole sellist numbrit; lisaks
nendele nduetele peab kasutaja esitama ametliku allkirjastatud deklaratsiooni, mis
kinnitab koik maksuresidentsuse jurisdiktsioonid ja maksukohustuslase
identifitseerimisnumbrid (TIN), mille on valjastanud iga deklareeritud maksuresidentsuse
jurisdiktsioon;

b) juriidilisest isikust vdi organisatsioonilisest Uksusest kasutaja puhul: vastava ariregistri,
milles isik on registreeritud, koopia skanni saatmine, andmed a&ritegevuse kohta,
maksukohustuslase numbri ja muude riiklike identifitseerimisnumbrite omistamise
kinnituse skann — kui number ei ole ariregistri koopial naidatud, samuti andmed
dokumendist, mis tdendab kasutajat esindama volitatud fiilsilise isiku isikut, sealhulgas
tema ees- ja perekonnanimi, kodakondsus, samuti elukoha aadress, maksuresidentsuse



8.

10.

1.

teave, sunniriik, teave riikliku taustaga isiku kohta, telefoninumber, stinniaeg ja isikukood
vOi kinnitus selle puudumise kohta. Samuti on kasutaja kohustatud esitama laltoodud
andmed koigi kasutaja tegelike kasusaajate kohta kuni Uksikisikute maaramiseni. Kui
kasutaja, kes on juriidiline isik, on ndukogu direktiivi (EL) 2023/2226 (DAC8) kohaselt
passiivne Uksus, tuleb esitada teave kontrollivatest isikutest, sealhulgas ametlik
allkirjastatud deklaratsioon, milles kinnitatakse kdik maksuresidentsuse jurisdiktsioonid
ning iga deklareeritud maksuresidentsuse jurisdiktsiooni poolt valja antud maksu
identifitseerimisnumber (TIN) kontrollitava isiku kohta.

Lisaks peab kasutaja isikusamasuse kontrollimiseks esitama zondacryptole isikut tendava
dokumendi, esitades selle vahetusplatvormi etteantud vormi kaudu foto kujul. Isikut tdendava
dokumendi foto peab vastama jargmistele tingimustele: kui isik on parit Euroopa Liidust -
peab olema riiklik isikut tdendav dokument vdi pass, kui isik on parit riigist, mis asub
valjaspool Euroopa Liitu - kasutada tuleb ainult passi, dokument peab olema valjastatud
riigiasutuse poolt, dokumendil olevad andmed peavad olema selged, kdik dokumendi servad
peavad olema nahtavad, tkski andmetest ei tohi olla varjatud.Fail ei tohi sisaldada mis tahes
marke digitaalsest muutmisest (nt graafikarakenduste abil mis tahes elemendi lle
varvimine). zondacrypto voib paluda kasutajal saata isikut tdendavast dokumendist foto, mis
on tehtud selliselt, et korraga on nahtaval nii kasutaja nagu, isikut tdendav dokument kui ka
paberitikk, millele on kirjutatud kaesolev kuupaev (nn selfie) voi votta Gihendust kasutajaga
telefoni voi videosdnumi kaudu (zondacrypto soovitatud rakenduse kaudu).

Kasutaja vOi kasutajat esindava isiku vbi kasutaja tegeliku kasusaaja aadressi saab
kinnitada .jpg, vb6i .png vormingus foto, kasutajale vdi maaratud isikule valjastatud arve
(elektri, vee, gaasi jms eest), leping avaliku usaldusasutusega, avaliku asutuse ametlik Kiri
vOi pangavaljavdte voi finantsasutuselt parit tlekandekinnitus, millel on margitud kasutaja voi
maaratud isiku aadressiandmed, isik koos ees- ja perekonnanimega, samuti koostamise
kuupaev, mis ei tohi olla vanem kui 6 (kuus) kuud.

Kasutaja nduetekohaseks kontrollimiseks ja pettuste valtimiseks anallilsi teostamiseks on
zondacryptol digus kasutada internetis saadaolevaid avatud teabeallikaid ja metaandmete
analldsi.

Kasutaja kontrollimine toimub mitmes etapis - kasutaja isikusamasuse ("Proof of ldentity"),
kasutaja aadressi ("Proof of Address") ja muu kasutaja kohta kadiva teabe ning teiste
kasutajate avalduste (seoses rahapesu tdkestamise poliitikaga) kontrollimise kaudu. On
satestatud, et kui koik kontrollimise etapid ei ole taidetud (kasutaja katkestab
kontrollimisprotsessi), vdivad teatavad bdrsi funktsioonid olla piiratud. Kdigi funktsioonide
kasutamiseks ja eelkdige vahendite valjavotmiseks valjaspool bdrsi on kasutaja kohustatud
edukalt labima koik kontrollimise etapid.



12.

13.

14.

zondacrypto ja kliendi vahelise teenuste osutamise lepingu kehtivuse ajal juhul, kui kliendi
poolt arisuhte loomisele eelneva identifitseerimis- ja kontrolliprotsessi kaigus edastatud
kliendi andmed vdi ajal esitatud dokumendid muutuvad protsessi ajal kehtetuks, klient on
kohustatud viivitamatult teavitama zondacrypto't andmete muutumisest ja esitab vajalikud
muudatusi kinnitavad dokumendid vdi saadab vajadusel uuendatud dokumendi, kui eelmine
on kehtetuks muutunud. Andmete uuendamata jatmine voi kehtivate dokumentide esitamata
jatmine voib kaasa tuua mone vahetusplatvormi funktsioonide piiramise kdnealuse kliendi
jaoks, sealhulgas vbéimaluse valistada sissemaksete ja valjamaksete tegemise véimalus kuni
andmete varskendamiseni, mis tuleneb zondacryptole kohalduvatest seadustest ja
maarustest.

zondacrypto jargib Euroopa ja siseriiklikke rahapesu ja terrorismi rahastamise vastase
voitluse seadusi, eelkdige Euroopa parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/849, 20. mai
2015, mis Kkasitleb finantsslisteemi rahapesu vo6i terrorismi rahastamise eesmargil
kasutamise tdkestamist, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EL)
nr 648/2012 ning tunnistatakse kehtetuks Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
2005/60/EU ja komisjoni direktiv 2006/70/EU, mida on hillem muudetud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2018. aasta direktiiviga (EL) 2018/843, millega muudetakse
direktiivi (EL) 2015/849, mis kasitleb finantsststeemi rahapesu voi terrorismi rahastamise
eesmargil kasutamise tokestamist, ning millega muudetakse direktive 2009/138/EU ja
2013/36/EL. Kliendi litumine zondacrypto osutatavate teenuste kasutamisega tahendab
Ulaltoodud reeglite asjakohase kohaldamisega ndustumist.

Lisaks k&esoleva l6ike punktis 13 satestatud kohustustele on zondacrypto seadusega
kohustatud jargima ndukogu direktiivi (EL) 2023/2226 (,DAC8”) ja OECD kriptovara
aruandlusraamistikku (,CARF”). Need maarused kohustavad zondacrypto't kui aruandlusega
tegelevat kriptovara teenuseosutajat taditma nduetekohase hoolsuse protseduure ning
koguma ja edastama teavet oma kasutajate identiteedi ja krlptovara tehingute kohta
asjaomastele maksuhalduritele automaatse teabevahetuse eesmargil.

a) Nende eeskirjade taitmiseks peavad kdik kasutajad ja kliendid esitama zondacryptole
ametliku enesedeklaratsiooni, milles on tapsustatud kéik nende maksuresidentsuse
jurisdiktsioonid ja vastav maksukohustuslase number (TIN) iga jurisdiktsiooni jaoks.
Aritihingute kontode puhul laieneb see kohustus ka &ritihingu kontrollivatele isikutele
(I6plikele tegelikele omanikele).

b) Noustudes kdesolevate tingimustega, tunnistab ja ndustub kasutaja ja klient, et taieliku ja
kehtiva enesedeklaratsiooni ja TIN-i esitamata jatmine ndudmise korral voi ebatapsuste
kohta teavitamise jarel parandatud teabe esitamata jatmine toob kaasa konto
funktsioonide peatamise. See hdlmab muu hulgas koigi sissemaksete, valjamaksete ja
vahetustehingute blokeerimist. Konto funktsioonid taastatakse alles parast ndutava ja



kinnitatud teabe esitamist.

c) Kahtluste valtimiseks kehtivad need maksudeklaratsiooni kohustused kdikidele isikutele
vOi Uksustele, kellel on borsil konto, mida saab kasutada deklareeritava tehingu (nagu on
maaratletud DAC8/CARF-is) sooritamiseks, séltumata nende kontrolli staatusest voi
sisemisest klassifikatsioonist ,kasutaja” voi ,klient” kdesolevate tingimuste § 3 punkti 2
alusel.

d) Nende tingimustega ndustudes tunnistab kasutaja ja klient neid kohustusi ning annab
selgesdnalise ndusoleku eespool nimetatud teabe kogumiseks ja selle edastamiseks
asjaomastele maksuhalduritele automaatse teabevahetuse eesmargil.

e) Lisaks teie isikuandmetele on zondacrypto kohustatud seaduse jargi edastama
padevatele maksuametitele teatud tehinguandmed. See hdlmab muu hulgas jargmist:

i)  kriptovara omandamise ja vddrandamise kogusumma ja tehingute arv
fiat-valuuta vastu;

i) erinevate kriptovarade vahetamise koond turuvaartus ja tehingute arv;

i)  teatamiskohustuslike jaemutgitehingute koond turuvaartus ja arv;

iv)  teie kontolt ja teie kontole tehtud kriiptovara lGlekannete koond turuvaartus ja arv;
ning

v) Spetsiifline aruandlus Ulekannete kohta (saatmine ja vastuvétmine)
valisrahakottidest (hajutatud pearaamatu aadressid), mille seos reguleeritud
teenusepakkujaga on teadmata.

Seoses Eestis kohalduvate seadustega, rakendades rahandusministri maaruse
Infotehnoloogiliste vahendite abil isikusamasuse tuvastamise andmete kontrollimise
tehniliste nduete ja korra“ §-s 4 satestatut, teatab zondacrypto, et kasutajate ja klientide
isikusamasuse ja nende isikuandmete kontrollimisega seonduvad toimingud ldhtuvad 26.
oktoobri 2017 a. Eesti rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduses satestatust,
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eelkdige jargmisest:
a) § eelnimetatud seaduse § 19, mis reguleerib hoolsusmeetmete kohaldamise kohustust;
b) § eelnimetatud seaduse § 20, mis reguleerib hoolsusmeetmete ulatust;

c) § Eelnimetatud seaduse paragrahv 21, mis reguleerib kasutaja ja kliendi tuvastamist
fuusilise isiku isikusamasuse tuvastamise kontekstis;

d) § Eelnimetatud seaduse paragrahv 22, mis reguleerib kasutaja ja kliendi tuvastamist
juriidilise isiku isikusamasuse tuvastamise kontekstis;

e) § Eelnimetatud § 23, mis reguleerib arisuhete seiret.

Kasutaja ja kliendi vbi kasutajat vdi klienti esindava voi kasutaja voi kliendi tegelikuks
omanikuks oleva isiku tuvastamine ja tema isikusamasuse kontrollimine IT-vahenditega
toimub 26.oktoobri 2017.a Eesti rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse §
31 ning selle alusel kehtestatud Eesti rahandusministri maaruses ,Infotehnoloogiliste
vahendite abil isikusamasuse tuvastamise ja andmete kontrollimise tehnilised nduded ja
kord“ satestatud korras.

Kasutaja vdi kasutajat esindava isiku tuvastamine vdi tegeliku kasutaja kasusaaja ja kasutaja
isikusamasuse kontrollimine ei kohusta zondacryptot looma &risuhet ega tagama teenuste
kattesaadavust.

Uksikasjalikku teavet konto registreerimise ja isikusamasuse kontrollimise kohta leiate siit.
Kontrollimise vdib lugeda ebadnnestunuks, kui isikuandmed ei ole vastavuses kontrollimise
eesmargil esitatud dokumentidega vdi olukorras, kus esitatud dokumendid on muus keeles
kui inglise keel ja kui esitatud dokumentide kvaliteet muudab nende lugemise vbéimatuks voi
muudab nende autentsuse kontrollimise keeruliseks.

Identifitseerimist ja kontrollimist IT-vahenditega peetakse ebadigeks eelkdige siis, kui:

a) fudsiline isik vai juriidilise isiku esindaja andis tahtlikult teavet, mis ei ole kooskdlas
tdendamisprotsessis kasutatud andmetega koostatud isikut tuvastavate andmetega;

b) tuvastamise, kusitluse vdi intervjuu kdigus seanss aegub voi katkeb vdi stinkroniseeritud
heli ja videot edastav infovoog on liiga madala kvaliteediga (nt ei véimalda lugeda isikut
téendava dokumendi andmeid);

c) fudsiline isik vai juriidilise isiku esindaja ei ole kinnitanud Eesti rahandusministri maaruse
.Infotehnoloogiliste vahendite abil isikusamasuse tuvastamise ja andmete kontrollimise
tehniliste nduded ja kord“ § 2 Idigetes 4—6 satestatut;

d) fuusiline isik voi juriidilise isiku esindaja ei vasta Eesti rahandusministri maaruse
»infotehnoloogiliste vahendite abil isikusamasuse tuvastamise ja andmete kontrollimise
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IV.

§8

tehniliste nduded ja kord“ § 7 I1digetes 2—3 satestatule;

e) fudsiline isik vdi juriidilise isiku esindaja kasutab teiste abi ilma zondacrypto
selgesodnalise loata;

f) esineb kahtlusi, mis vdivad viidata rahapesule voi terrorismi rahastamisele.

Arisuhte loomine zondacrypto ja kliendi (edaspidi: kasutaja) vahel toimub parast taielikku
positiivset tuvastamist ja kasutaja isikusamasuse kontrollimist ning &arisuhte loomise
kinnitamist zondacrypto poolt.

Samas, parast konto nduetekohast loomist voi arisuhte kaigus, seoses teenuste
nduetekohase osutamise tagamisega, mis tuleneb vajadusest kinnitada kasutaja voi kliendi
isikusamasust, et vbimaldada tal kasutada zondacrypto pakutavaid vahendeid (sealhulgas
sisselogimise vahendeid) kui kasutaja voi kliendi tuvastamist , vdib zondacrypto vajadusel
nduda taiendavat kontrolli, sealhulgas video teel kontrolli labiviimist, et tagada kasutaja voi
kliendi kontole juurdepaasu turvalisus ja selliste teenuste nduetekohane osutamine.

TEENUSE TINGIMUSED

Teenuste  osutamine  toimub  vahetusplatvormi  kaudu, mis asub domeenil
zondacrypto.exchange ja alamdomeenidel.

Teenuste kasutamine toimub vahetusplatvormi kontole sisse logides. Vahetusplatvormi
kasutamine kolmandate osapoolte rakenduste, Ulekatete voi pistikprogrammide, tundmatute
seadmete voi turvamata vorkude abil voi avalikult juurdepéasetavates kohtades on kliendi
ainuvastutusel, mille eest zondacrypto ei vastuta.

Kogutud vahendite ja kontodel olevate kriptovaaringute kaitsmiseks kasutab zondacrypto
turvameetmeid, mida on kirjeldatud saidil zondacrypto.com vahekaardil ,, Safety“ (ohutus).

Tehing muutub kontojaagis nahtavaks hetkel, mil klientide vahel sdimitakse krlptovaaringu
madgileping. Iga kruptovaaringu ostu- voi muugipakkumises margitud hind on kliendilt
parinev hind ning vahetusplatvormil tehingu sdélmimise pakkumise sisestamise otsus on
Uksnes kliendi tahte ilming. zondacrypto ei garanteeri ega ole kunagi garanteerinud kasumit
kruptovaaringu vahetuskursi erinevuse muutusest.
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10.

zondacrypto ei garanteeri, et kliendi veebilehitseja aknas ja mobiilirakenduses kuvatav
kriptovaaringute ostu- vdi muugipakkumiste loend (nn tellimusraamat) kajastab alati selle
tegelikke positsioone ja vaartusi. Ostu- vdi muilgipakkumiste hetkekursi vdi vaartuse
kuvamist moéjutavad muuhulgas veebilehitseja jdudlus, aga ka interneti kiirus ja stabiilsus,
mille eest zondacrypto ei vastuta.

zondacrypto loob iga konto jaoks individuaalsed aadressid sissemaksete tegemiseks.
Tasude tabelis loetletud kriptovaaringute ja tokenite jaoks loodud aadressile sissemakse
tegemata jatmine 6 (kuue) kuu jooksul toob kaasa selle pé6érdumatu kustutamise. Eelmises
lauses satestatud perioodi arvestatakse alates aadressi loomise kuupaevast. Klient, tehes
tasude tabelis loetletud kriptovaaringute ja tokenite eest genereeritud aadressile makse
enne eelmistes lausetes nimetatud perioodi mé66dumist, seob aadressi oma kontoga.

Ulaltoodud punktis 6 nimetatud protseduuri l6petamisel kaotab klient véimaluse saata
vahendeid eemaldatud aadressidele. Klient peab kustutatud aadressile makset sooritades
eeldama, et jaab sel viisil Ulekantud vahenditest ilma.

Klient vastutab ainuisikuliselt kriptovaaringute korrektse Ulekandmise eest vahetusplatvormi
rahakottidesse. zondacrypto teavitab teid, et kriptovaaringute edastamine vales vérgus voib
muuta need taastamatuks.

Klient véib kontole vahendid eraldada vahetusplatvormi vahekaardil zondacrypto Payment
Methods (zondacrypto Makseviisid) ja vahetusplatvormil toodud juhistes loetletud meetoditel
tingimusel, et kontole vahendite eraldamiseks pangallekandega peab iga FIAT vaaringu
kohta olema 0&ige Ulekande nimetus. Kontole vahendite eraldamine toimub valitud
makseoperaatorite kaudu, kellega zondacrypto teeb koost6dd vastavalt tingimuste § 2
punktile 4. FIAT-valuutas sissemakseid vdib Kklient teha ainult enda pangakontodelt.
Sissemakseid ei saa teha kolmandate isikute pangakontodelt ega platvormil kattesaadavate
operaatorite ja makseviiside kaudu.

Kliendile mittekuuluvalt pangakontolt v6i vale llekande nimetusega véi kliendi/kasutaja
andmeid uuendamata tehtud pangallekandega kontole laekunud raha tagastab asjaomane
makseoperaator 30 (kolmekimne) paeva jooksul saatja kulul ja riskil pangakontole, millelt
see algselt saadeti. Kui saatjat ei ole vdimalik tuvastada, siis tehakse tagastus operaatori
kontole, mille kaudu krediit saadeti. Tagastatud vahenditest arvab asjaomane
makseoperaator maha menetlustasu, mis on vdrdne tagastuse teostamise kuludega. Kui
tagastamisele kuuluv summa on vaiksem kui vahetusplatvormil loetletud tasude tabelis
toodud minimaalsed menetlustasu summad, arvestatakse see menetluskuludena maha taies
ulatuses.

10a. Konto rahastamine, mis on tehtud e-rahaks olevate tokenite Ulekandmisega jaotatud
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registri aadressilt voi kontolt, mis ei kuulu kliendile vdi kasutajale, ei ole lubatud ja see
makstakse virtuaalvaaringute dlekande algatajale tagasi. Tagastamine toimub 30 kalendripaeva
jooksul ja tagasimakset vahendatakse tagasimakse tegemise ajal kehtinud vérgutasu vorra ja/voi
tagasikandmise summalt vdetakse tasu zondacrypto poolt tagastamise eest vastavalt kehtivale
hinnakirjale. Vdetav tasu soltub kdnealuse virtuaalvdaringu summast ja tlutbist. zondacrypto ei
vastuta vérgule makstava tasu vdimaliku suurenemise eest sdltuvalt sellest, millal tagastamine
toimub.

10b. Valjaspool vahetusplatvormi vdib e-rahaks olevate tokenite valjamakse korralduse teha
ainult valjamakse klsimist tehtavale kliendile kuuluva jaotatud registri voi virtuaalvaaringute
konto aadressile. Ulaltoodud kohustuse rikkumine toob kaasa véljamakse keelamise.

10c. Kui zondacrypto saab teada, et on kahtlusi selle kindlaksmaaramisel, kellele kuulub selle
jaotatud registri voi konto aadress, kust Kliendi vdi Kasutaja konto on hoiustatud, on
zondacryptol digus seda asjaolu kontrollida kaesolevate tingimuste raames kirjeldatud viisil.
zondacrypto jatab endale diguse kohaldada antud Kliendi vdi Kasutaja suhtes kdesoleva lepingu
§ 10 ja § 19 kirjeldatud meetmeid, kui nende meetmete kohaldamine on pdhjendatud eespool
nimetatud I6igetes nimetatud asjaolude téttu.

10d. Kaesolevate tingimuste aktsepteerimine on samavaarne kasutaja vdi kliendi nbusolekuga
punktide 10a., 10b. ja 10c. satetega, sealhulgas sellega, et zondacrypto keeldub vahendite
nduetekohasest Glekandmisest ja valjamakse teostamisest.

10e. Keelatud on kasutada zondacrypto poolt kliendile valjastatud jaotatud registri ja
virtuaalvaaringute kontode aadresse eemarkidel, mis mojutavad vahetusplatvormi
funktsionaalsust, kliendi aritegevusega seotud eesmarkidel, samuti on keelatud nende kontode
maaramine kolmandatele isikutele kliendi kontodena.

10f. Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise (AML/CFT) nduete ning maaruse (EL)
2023/1113 (reisieeskiri “Travel Rule”) kohustuste téttu on keelatud kasutada vahetusplatvormi
poolt loodud individuaalseid hoiuse aadresse, et saada otse kaevandamisest saadavaid tasusid
ja muid automaatseid perioodilisi makseid, mis takistavad Ulekande algataja tapset
identifitseerimist. Eespool nimetatud keelu rikkumise korral:

a) zondacrypto kasitleb selliseid vahendeid kontrollimata allikast parinevatena ja keeldub neid
kliendi kontole krediteerimast;

b) need vahendid vdidakse saaja kulul ja riskil tagastada saatja aadressile (kui see on tehniliselt
vbimalik ja vastab vahetuse turvaprotseduuridele) voi hoida kinni, kuni nende paritolu on
selgitatud vastavalt tingimuste §-le 19.

11. Pangallekandega valjamaksmise taotlemisel on klient kohustatud markima saajana oma
pangakonto, millelt ta on kontole eelnevalt vahendid eraldanud. Ulaltoodud kohustuse
rikkumine toob kaasa valjamaksmiseks taotletud summa tagastamise vastavalt Glaltoodud
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20.

punktis 10 kirjeldatud reeglitele.

Kodikide Ulekannete tegemiseks on vaja kontoomaniku taisnime, kontonumbrit ja aadressi,
samuti zondacrypto poolt ndutud llekande pealkirja ning rahvusvaheliste Ulekannete puhul
SWIFTi numbrit. Ulaltoodud ndude eiramine vdib kaasa tuua kdnealuse Ulekande
menetlemata jatmise.

Sissetulevaid Ulekandeid FIAT vaaringutes varskendatakse koheselt vastavalt
makseoperaatorite seanssidele, kellega zondacrypto koostddd teeb, tddpaevadel, valja
arvatud laupaeval, pihapaeval ja riigiplhadel (edaspidi: tddpaevad).

FIAT vaaringutes tehtud valjamaksed tellitakse taitmiseks 2 (kahe) téopaeva jooksul.
Kriptovaluutades tehtavad valjamaksed td6deldakse parast seda, kui klient on taitnud kdik
nende teostamiseks vajalikud nduded, esitades koik Ulekandeks vajalikud andmed (sh Travel
Rule andmed) maksimaalselt 12 tunni jooksul alates selliste nduete korrektsest taitmisest.

zondacrypto voib teha oma klientidele kattesaadavaks kriptovaaringute kiirete valjaminevate
ulekannete teenuse — ,Priority“ (Prioriteet). Eelmises lauses margitud teenuse puhul vétab
zondacrypto kiirllekannete eest individuaalselt maaratud tasu. Klient, esitanud korralduse
teenuse ,Priority“ kasutamiseks, ndustub zondacrypto pakutud tingimustega. Selle véimaluse
valiku eest vastutab ainuisikuliselt klient. zondacrypto soovitab korralduse teha aarmise
ettevaatusega — valikut ,Priority“ ei saa tlhistada ja tasutud tasusid ei saa tagastada.
zondacrypto satestab, et tehniliselt pdhjendatud juhtudel véib ta keelduda kliendile ,Priority*
teenuse osutamisest, eriti kui kliendi korraldus puudutab kriptovaaringut, mille puhul teenust
ei ole véimalik osutada, millest zondacrypto teavitab klienti viivitamatult.

Uhe vahetusplatvormi tehingu minimaalne vaartus on maaratud vahetusplatvormil
avaldatavas tasude tabelis. Madalama vaartusega tehinguid, sh nullvadartusega tehinguid
tellimusraamatusse ei lisata ja neid ei tdddelda.

Tehingute vaartuse umberarvestamisel konverteerib zondacrypto FIAT-valuutasid, kasutades
Umberarvestuskurssi, mille tdpsus on 0,01 osa asjaomasest valuutast, tingimusel, et
tehnilistel ja funktsionaalsetel pohjustel on véimatu konverteerida tapsemalt kui sajandiku
kaupa asjaomasest FIAT-valuutast, mis on Gmardatud allapoole.

Tasu osutatud teenuste eest ja vahendite pakkumise teostamise eest blokeeritakse
pakkumise tegemise ajal ning seejarel debiteeritakse automaatselt kontolt vastava tehingu
sooritamise ajal.

zondacrypto margib, et kriiptovaaringud ei kujuta endast finantsinstrumenti ega elektroonilist
maksevahendit, nagu on maaratletud Uldkohaldatava digusega.

Klientide poolt sdlmitud tehingute arvelt sissemakstud FIAT vaaringutes valjendatud
vahendeid hoitakse tingimuste § 2 punktis 4 loetletud makseoperaatorite juures selleks
ettenahtud kontodel, kellega zondacrypto koostddd teeb, ning need jaavad klientide
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26.

kasutusse.

Noéustudes kaesoleva regulatsiooniga, klient annab ndusoleku, et zondacrypto vdib hoida
kliendi vahendeid (s6ltumata sellest, kas on need FIAT valuutas, virtuaalvaaringud voi
tehingu protsessis omandatud virtuaalvaaringud) kolmandate teenuste pakkujate juures oma
nimel, kuid tingimusel, et klient jaab tegelikuks kasusaajaks. zondacrypto ei kasuta kliendi
rahalisi vahendeid, olgu need siis fiat-valuutas voi kriptovaluutas, oma arvel. Neid
vahendeid hoitakse ainult kliendi korralduste taitmise eesmargil. zondacrypto ei tegele kliendi
varadega seotud investeerimistegevusega, ei investeeri neid, ei laena neid, ei panusta neile
ega saa neist mingit majanduslikku kasu. Intressimaksete puudumine tdhendab lihtsalt seda,
et kliendi rahalised vahendid hoitakse passiivsel viisil ega kasutata kasumi teenimiseks.

Iga kasutaja ja klient on kohustatud kaitsma vahetusplatvormil oma paroole, e-posti kontosid
ja sisselogimisandmeid, eelkdige mitte avaldama neid kolmandatele isikutele, ning samuti
kaitsma oma kontot kolmandate isikute juurdepaasu eest. Kui zondacrypto avastab
kolmandate isikute volitamata juurdepdasu kontole, eriti kui see oli tingitud kasutaja voi
kliendi suust, vdi kui sellise juurdepaasu tulemusena tekib tdsine kahtlus vahetusplatvormil
olevate rahaliste vahendite turvalisuses, vbib see olla aluseks teenuste osutamise lepingu
I6petamiseks kaesolevates tingimustes satestatud tingimustel.

Makseoperaatorite  poolt vahetusplatvormi  funktsionaalsuse kasutamine kontode
krediteerimiseks, kliendi aritegevusega seotud eesmarkidel antud pangakontode
kasutamine, samuti nende kontode maaramine kolmandatele isikutele kliendi
arvelduskontodeks on keelatud.

zondacrypto satestab, et vahetusplatvormil avaldatud kinnituse ja/vdi kasutajatele ja
klientidele suunatud teabevahetuse kaudu deklareerib ta kéik protokollid ja funktsioonid, mis
tadiendavad véi suhtlevad vahetusplatvormil saadaolevate valuutade ja tokenitega nende
toes. zondacrypto sellekohase selgesodnalise kinnituse puudumine tdhendab toe puudumist.
Digitaalsete Varade Taastamise Eeskirjad, mis on kaesolevate tingimuste lahutamatu osa.

Ulaltoodud valistused hélmavad, kuid mitte ainult: metamiinte (metacoin), varvilisi miinte
(colored coin), kllgahelaid, jagunemisi, airdrop’e, kusjuures Ulaltoodud ulatus on vaid naitlik
loetelu. zondacrypto hoiatab kliente selle eest, et nad ei kasutaks kontot selliste tehingute
vastuvotmiseks, tellimiseks, saatmiseks, salvestamiseks voi selliste tehingute tegemiseks,
mis hdlmavad Ulalmainitud lisaprotokolle, kui zondacrypto ei ole kinnitanud oma tuge neile,
kuna vahetusplatvorm ei ole lles ehitatud tuvastama, kaitsma ega tddtlema selliseid
tehinguid. lga sellise tehingu katse voib kaasa tuua vahendite kadumise.

Kui zondacrypto otsustab oma &randgemise jargi toetada tdiendavaid protokolle vastavalt
Ulaltoodud jaotisele 24, on kliendil igus saada vaaringuid ja tokeneid jagunemise, soovimatu
levitamise ja muude protokollide alusel, mis tdiendavad voi on seotud vaaringute ja
tokenitega, mis on saadaval vahetusplatvormil selle konto all jaotatud vaartuses.
zondacrypto teeb kdik endast oleneva tokenite valjastamiseks kdnealuse tokeni valjastaja
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31.

maaratud viisil, kuid zondacrypto voéib omal dranagemisel véljastada tokeneid muul viisil, kui
valjastaja maaratud viis kbnealuse tokeni valjastamiseks osutub tehnilistel pdhjustel
vdimatuks, vaga keeruliseks voi kaasnevad ebaproportsionaalsed kulud.

Juhul, kui zondacrypto lubab teatud tokenite valjastamist, kuid ei lisa vahetusplatvormile
vastavaid turge, lubab zondacrypto kliendil selliseid tokeneid valja vdétta ainult ilma
voimaluseta neid vahetusplatvormil vahetada vo6i mula. Eelmises lauses nimetatud
valjastamisvdimalust piiratakse iga juhtumi puhul zondacrypto poolt maaratud tdhtajaga, mis
ei tohi olla luhem kui 60 (kuuskimmend) paeva, olenevalt jargmisest lausest. Eelmises
lauses nimetatud tahtaega voib lUhendada erakorraliste asjaolude tdttu, mis ei ole
zondacrypto kontrolli all ja mille eest zondacrypto ei vastuta, naiteks plokiahela vorgu
kahjustamine. Samuti satestatakse, et eelmises lauses nimetatud asjaolude tbttu voib
kaesolevas jaotises kirjeldatud valjavotmisele kuuluvate vahendite valjavotmine olla ajutiselt
vBimatu.

Parast Ulaltoodud punktis 27 margitud perioodi méédumist kantakse kontol olevad tasumata
tokenid zondacrypto negatiivse intressiga hoiukontole, mille igakuine intressimaar on miinus
20% kogunenud hoiuse algvaartusest. zondacrypto teeb kodik endast oleneva, et kontol
nahtav saldo uueneks ise, kuid juhul, kui eelnimetatud funktsioon puudub, saab klient saldo
kohta tagasisidet ainult taganemisavalduse esitamisega.

Kliendil on iseseisvalt digus esitada konto kaudu taganemisavaldus zondacrypto negatiivse
intressiga hoiusekontole kantud tokenite valjavétmiseks ning nimetatud funktsiooni
puudumisel esitada taganemisavaldus elektrooniliselt e-posti aadressile:
support@zondacrypto.com. Taotlusi menetletakse laekumise jarjekorras, kuid mitte hiljem kui
30 paeva jooksul alates laekumise paevast.

zondacrypto ei vastuta tokenite vaartuse kaotuse ega muude kahjude ja saamata jaanud
hivede eest, mis on kliendil tekkinud seoses kdnealuste tokenite valjavdtmise teenuse
katkestamisega, kui klient on rikkunud punktis 27 nimetatud valjavétmise tahtaega.

Lisaks sellele, kui kasutaja vdi klient ei tegutse vahetusplatvormil rohkem kui 3 aastat (ei ole
teinud kontol mingit aktiivsust, tegevusi vdi vahendite liikumist, sealhulgas juhul, kui
tellimusraamatus on pakkumisi, mida selle aja jooksul ei ole realiseeritud), nduab
zondacrypto kasutajalt voi kliendilt e-posti teel votta 30 paeva jooksul meetmeid, vastasel
juhul kantakse vahendid zondacrypto hoiukontole negatiivse intressiga, mis on miinus 20%
kogunenud hoiuse algvaartusest igakuiselt. Negatiivne intressimaar arvatakse kasutaja voi
kliendi kasuks hoitavatest vahenditest maha, millega kasutajad voi kliendid ndustuvad
kaesolevate tingimustega ndustudes. Negatiivse intressiga vahendite hoiustamine 16peb siis,
kui kasutaja voi klient iseseisvalt annab valjavotmiskorralduse, teostades nende rahaliste
vahendite mis tahes vahetust kasutajale kattesaadavate funktsioonide raames voi taielikult
vahendite aravdtmisega. zondacrypto teeb kdik endast oleneva, et Kontol nahtav saldo
uueneks ise, kuid nimetatud funktsionaalsuse mittekattesaadavuse korral saab Klient



pdorduda klienditukke.

32. Korraldus valuutavahetuseks loetakse I16petatuks ja tagasivotmatuks hetkest, kui klient esitab
korralduse, mida loetakse tehingu kinnitamise hetkeks. Alates korralduse esitamise hetkest
ei saa korraldust tihistada. TiUhistada on vdimalik vaid erandjuhtudel, mida reguleerib
kaesolev regulatsioon vdi kui méne tehinguttitibi puhul on tihistamisvdimalus selgesdnaliselt
ettenahtud.

§ 8a

1. zondacrypto kui Euroopa Liidus ja Euroopa Majanduspiirkonnas tegutsev Uksus on
kohustatud jargima maarusest 2023/1113 (Euroopa Parlamendi ja ndukogu 31. mai 2023.
aasta maarus (EL) 2023/1113) tulenevaid satteid. rahaliste vahendite ja teatavate
virtuaalvaaringute Ulekannetega kaasneva teabe kohta ning millega muudetakse direktiivi
(EL) 2015/849) ja maaruse 2023/1114 (Euroopa Parlamendi ja ndukogu 31. mai 2023. aasta
maarus (EL) 2023/1114 kriptovarade turgude kohta ning millega muudetakse maarusi (EL)
nr 1093/2010 ja (EL) nr 1095/2010 ning direktiive 2013/36/EL ja (EL) 2019/1937) ning
vastavalt asjakohaseid siseriiklikke rakendusakte. Kuivérd zondacrypto on kohustatud
jargima maaruse 2023/1113 sétteid, on ta seega kohustatud rakendama kdnealuse maaruse
satteid, sealhulgas neid, mis on seotud kas kasutajatelt voi klientidelt
identifitseerimisandmete saamisega, et tuvastada iga virtuaalvaaringute tlekande algataja ja
saaja.

2. Vastavalt eespool nimetatud maaruste tekstile - ,algataja“ - isik, kellel on konto
virtuaalvaaringu teenuse pakkuja juures, hajutatud pearaamatu aadress v6i seade, mis
vBimaldab virtuaalvaaringute sailitamist, ja kes vdimaldab virtuaalvaaringute Ulekandmist
sellelt kontolt, hajutatud pearaamatu aadressilt voi seadmelt voi, kui sellist kontot, hajutatud
pearaamatu aadressi voi seadet ei ole, isik, kes annab korralduse Ulekandmiseks véi algatab
Ulekannet ise; ,saaja“ - isik, kes on virtuaalvaaringute Ulekande potentsiaalne saaja.

3. Eespool punktis 1 kirjeldatud ulatuses peaks kasutaja vdi klient taitma asjaomaste
virtuaalvaaringute Ulekannete teostamise raames asjaomased identifitseerimisvormid
(edaspidi ,vorm®), milles nad peavad markima andmed:

a) Paritoluandja (seoses virtuaalvaaringute Ulekannetega, mille saaja on kas klient voi
kasutaja), sealhulgas:

i. algataja nimi;

ii. algataja hajutatud pearaamatu aadress, kui virtuaalvdaringute Ulekanne on
registreeritud DLT- vOi sarnast tehnoloogiat kasutavas voérgus, ja algataja
virtuaalvaaringute konto number, kui selline konto on olemas ja seda kasutatakse



tehingu tdé6tlemiseks;

iii. algataja virtuaalvaaringute konto number, kui kriptovarade Ulekanne ei ole
registreeritud DLT- v&i sarnast tehnoloogiat kasutavas vorgus;

iv.  algataja aadress, sealhulgas riigi nimi,

v. ametliku isikut tdendava dokumendi number ja kliendi identifitseerimisnumber voi
alternatiivina algataja sunniaeg ja -koht ning

vi.  tingimusel, et asjaomases sdnumivormingus on olemas vajalik vali, ja kui algataja
on esitanud oma virtuaalvaaringute teenuse pakkujale, siis kehtiv LEI vdi selle
puudumisel mis tahes muu kattesaadav samavaarne algataja ametlik tunnus.

b) Saaja (seoses kliendi algatatud virtuaalvaaringute tlekannetega), sealhulgas:

i saaja nimi;

i. saaja hajutatud pearaamatu aadress, kui virtuaalvaaringute ulekanne on
registreeritud DLT- v&i sarnast tehnoloogiat kasutavas voérgus, ja saaja
kriiptovarade konto number, kui selline konto on olemas ja seda kasutatakse
tehingu td66tlemiseks;

iii. saaja krUptovarade konto number, kui kriiptovarade ulekanne ei ole registreeritud
DLT véi sarnast tehnoloogiat kasutavas vorgus;

iv.  tingimusel, et asjaomases sdnumivormingus on olemas vajalik vali, ja kui algataja
on esitanud oma virtuaalvadaringute teenusepakkujale kehtiva LEl vdi selle
puudumisel mis tahes muu kattesaadav samavaarne ametlik saaja identifikaator.

4. Vormi taitmine kas kliendi vbi kasutaja poolt peaks toimuma hiljemalt virtuaalvaaringute
Ulekande teostamise ajal. zondacrypto lubab lisaks sellele vormi hilisemat taitmist kas kliendi
vOi kasutaja poolt, st parast virtuaalvaaringute Ulekande teostamist, punkti 3 alapunktis a
kirjeldatud Ulekande ulatuses 3 (kolme) toopaeva jooksul, kuid mitte hiljem kui 7 (seitsme)
kalendripdeva jooksul. Kui vorm ei ole nduetekohaselt tdidetud seoses eespool punkti 3
alapunktis b kirjeldatud tehinguga - zondacrypto ei saa selle tehingu rahalisi vahendeid
kattesaadavaks teha. zondacrypto ei vastuta virtuaalvaaringute Ulekande teostamisel
tekkinud viivituste voi vaartuse muutuse eest, mis on seotud sellega, et klient ja kasutaja
taidavad vormi hiljem kui virtuaalvaaringute tlekande teostamise ajal.



5. zondacrypto teavitab, et maaruse 2023/1113 satete alusel on ta kohustatud tagasi
lukkama/keelduma selliste virtuaalvaaringute Ulekandeid, mille puhul ei ole vorm taidetud
vahemalt punktis 3 osutatud andmete ulatuses ja punktis 4 nimetatud tahtaja jooksul -
vastavalt iga tehingu algataja ja saaja suhtes. Virtuaalvdaringute Ulekande
tagasilikkamine/keeldumine zondacrypto poolt sellel alusel toob kaasa:

a) vajadust tagastada vahendeid virtuaalvaaringute llekande algatajale tlekande summa
ulatuses, millest on maha arvatud vérgustiku tasu ja/vdi zondacrypto poolt maaratud tasu
tehingu tagastamisega seoses, mis sodltub kdnealuse virtuaalvaaringute summast ja
tilbist, mis kehtib tagastamise teostamise ajal (edaspidi: tagastamise vaartus), ja mis
tagastamine toimub 30 kalendripaeva jooksul, voi

b) Vbéimatus tagastada kriiptovarade ulekandmist zondacrypto poolt, kui vérgu tasu vaartus
jalvdi virtuaalvaaringute véimaliku tagastamisega seotud tasu Ulekande algatajale on
suurem kui tagastamisvaartus;

zondacrypto teatab, et tagasimakse tehakse esimesel vdimalikul kuupdeval punkti 5
alapunktis a nimetatud ajavahemiku jooksul. Tagastamisvaartus ei sdltu zondacryptost,
vaid kbdnealuse virtuaalvaaringute jooksvast vahetuskursist ja muudest juhuslikest
asjaoludest. zondacrypto ei vastuta vorgustiku tasu ja/véi zondacrypto tasu vdimaliku
suurenemise eest, mis soltub tagastamise ajastusest.

Teave tehingu tagasimaksmisel tekkinud tasude summade kohta tehakse kasutajale voi
kliendile kattesaadavaks taotluse korral 14 tddpaeva jooksul, kui klient edastab paringu
zondacrypto  klienditeenindusele  (e-posti aadress: support@zondacrypto.com)
voimalusel hiljiemalt 90 paeva jooksul alates tagasimaksmise kuupaevast.

5a. Juhul, kui vajaliku teabe puudumise voi esitatud andmete digsuses kahtlemise tottu ei saa
virtuaalvaaringute Ulekannet tagastada (eelkbige teabe puudumisel ainult llekande algatajale
kuuluva rahakoti aadressi kohta), zondacrypto:

a) votab kliendiga Ghendust, et saada vajalikud andmed, mis véimaldavad virtuaalvaaringute
tagastamist;

b) parast taieliku ja dige teabe saamist t66tleb tagasimakseid punkti 5 alapunktis a satestatud
tahtaja jooksul, mis algab kuupaevast, mil zondacrypto saab kogu vajaliku ja dige teabe;

c) kui ta ei saa vajalikku teavet, hoiab virtuaalvaaringuid eraldi kontol, kuni saab teavet, mis
vBimaldab tagastamist;

d) ei vastuta kahju eest, sealhulgas eelkdige virtuaalvaaringute kursimuutustest tuleneva kahju
eest, mis tuleneb sellest, et tagasimakset ei ole vbéimalik menetleda punkti 5 alapunktis a



satestatud tahtaja jooksul, kui viivituse pdhjuseks on zondacryptost mitteolenevad pdhjused,
eelkdige tagasimakse menetlemiseks vajaliku teabe puudumine voi ebadige esitamine.

6.

§9

Kui zondacrypto kahtleb punkti 3 alapunkti a vdi b kohaselt taidetud andmete ehtsuses, on
zondacryptol digus kontrollida esitatud andmeid ise vdi vottes Uhendust Kliendi voi
Kasutajaga kaesolevates Tingimustes Kkirjeldatud viisil. zondacrypto jatab endale diguse
kohaldada sellise Kliendi vdi Kasutaja suhtes kaesolevate Tingimuste § 10 ja § 19 kirjeldatud
meetmeid, kui selliste meetmete kohaldamine on pdhjendatud eespool nimetatud Idigetes
nimetatud asjaolude t6ttu.

Kaesolevate tingimuste vastuvdtmine tadhendab kas kasutaja voi kliendi ndusolekut
kdesoleva I6ike satetega, sealhulgas nendega, mis hdlmavad virtuaalvaaringute
nduetekohase llekande tagasilikkamist/keeldumist zondacrypto poolt.

Iga kasutaja ja klient on kohustatud teenuste kasutamisel hoiduma mis tahes ebaseaduslikust
tegevusest, eelkdige:

a) teenuste kasutamine otseselt voi kaudselt eesmargil, mis on vastuolus seaduse,
tingimuste, tegevusjuhendi voi hea tavaga;

b) teenuste kasutamine viisil, mis rikub zondacrypto 6igusi v6i kolmandate isikute digusi,
sealhulgas teiste kasutajate ja klientide digusi;

c) vahetusplatvormi andmesidesisteemi poolt vdi vahetusplatvormile andmete edastamine,
mis pdhjustavad haireid voi Ulekoormust vahetusplatvormi andmesideslsteemis, vdi
teenuste osutamisega otseselt voi kaudselt seotud kolmandate isikute t60s, vdi mis muul
viisil rikuvad seadust, tingimusi, zondacrypto vdi kolmandate isikute heaolu,
tegevusjuhendit voi head tava.

§ 10

zondacryptol on d&igus takistada (blokeerida) juurdepdds kasutaja voi kliendi poolt
vahetusplatvormi info- ja sidesusteemi sisestatud andmetele jargmistel juhtudel:

a) ametliku teavituse saamine salvestatud andmete vdi nendega seotud tegevuste
ebaseaduslikkuse kohta;

b) usaldusvaarse teabe saamine voi salvestatud andmete v6i nendega seotud tegevuste
digusvastasest olemusest teada saamine;



c) tingimuste pdhiosas loetletud juhtudel.

Eespool punktis 1 nimetatud juhul teavitab zondacrypto viivitamatult kasutajat voi klienti oma
kavatsusest takistada (blokeerida) juurdepaasu andmetele. Teavitus saadetakse kasutaja voi
kliendi registreerimisel esitatud ja kinnitatud e-posti aadressile vdi telefoninumbrile voi
kasutaja voi kliendi poolt parast registreerimiskuupdeva muudetud ja kinnitatud e-posti
aadressile voi telefoninumbrile. Eelmises lauses viidatud teade saadetakse kasutajale voi
kliendile tingimusel, et see ei ole Uldkohaldatava diguse rikkumine.

Juhul, kui mdni Euroopa Liidu liikmesriigi riigiasutus v6i mdni muu rahvusvahelise lepingu
alusel loodud asutus, mille osaliseks on Eesti, suunab zondacryptole otsuse, kus on
kasutaja vdi kliendi vahendite voi kriptovaaringute kinnipidamise voi lGleandmise kohustus
eelnimetatud asutuse hoiukontole, konto peatatakse ja sinna kogunenud vahendid kantakse
eelnimetatud kontole v6i nende valjavétmine blokeeritakse kuni tehakse uus kohtu- véi muu
riigiasutuse otsus vOi maarus blokeeritud vahendite saatuse 6plikuks lahendamiseks.
Eelnimetatud reguleeriva asutuse vdi asutuse toimingu alusel tulenevad samad tagajarjed ka
pangakonto blokeerimisest, kus zondacrypto klientide vahendeid hoiustatakse. Sellisel juhul
teavitab zondacrypto kasutajat vdi klienti oma vahenditele juurdepdasu blokeerimise
pdhjusest 7 paeva jooksul alates blokeerimise kuupdevast, tingimusel, et selline teavitus ei
kujuta endast seaduserikkumist. zondacryptol on vastavate ametiasutuste vdi agentuuride
selgesodnalisel ndudmisel ja vastavate ndutavate dokumentide esitamisel digus teha
Ulalnimetatud asutustele kattesaadavaks tema valduses olevad kasutaja véi kliendi andmed.

zondacryptol on ka digus takistada (blokeerida) kliendil ostu- vdi mulgipakkumiste tegemist
ning tuhistada olemasolevaid pakkumisi, samuti valja vétta vahendid juhul, kui zondacrypto
saab teada usaldusvaarsest teabest kontol olevate tegevuste kohta, mis vdivad kujutada
endast turvariski voi tegutseda seadust voi tingimusi rikkudes. Kdnealusel juhul, kui moni
eelnimetatud tegevustest sooritatakse, teavitab zondacrypto klienti maaratud blokeeringust
koheselt sbnumi vormis koos teabega zondacrypto tugiosakonna poole p&6rdumise
vajaduse kohta.

Lisaks sellele, kui kasutaja vdi klient rikub sisemisi turvaprotseduure voi kui zondacrypto
peab vétma kasutusele vajalikke meetmeid, et kinnitada kasutaja voi kliendi poolt kasutusele
vietud meetmete vastavust sisemistele turvaprotseduuridele ja zondacryptole kehtestatud
oiguslikele nduetele, jatab zondacrypto endale diguse piirata (kasutaja voi kliendi) konto
funktsioone borsil:

a) reeglina kuni 48 tunniks voi

b) pikema aja jooksul, kui asjaolud Oigustavad selle pikendamist, kuid ainult eespool



nimetatud punkti 5 alapunktis a nimetatud aja jooksul, mis on vajalik eespool nimetatud
asjaolude kontrollimiseks.

6. Vastavalt ndukogu direktiivi (EL) 2023/2226 (DACS8) kohustustele nduab zondacrypto, et kdik

kasutajad ja kliendid esitaksid kehtiva maksuresidentsuse allkirjastatud deklaratsiooni,
sealhulgas maksukohustuslase identifitseerimisnumbri (TIN) iga deklareeritud jurisdiktsiooni
kohta. Kui seda teavet ei esitata ndudmise korral voi kui parast ebatapsuste teatavaks
tegemist ei esitata parandatud teavet, peatatakse konto funktsioonid, sealhulgas, kuid mitte
ainult, véimalus teha sissemakseid, valjamakseid ja tehinguid. Konto jaab piiratuks, kuni
ndutav ja kehtiv teave on esitatud.

§ 11

Teenuste osutaja vahetamine teise zondacryptoga seotud Uksuse vastu on lubatud, et
tagada jatkuv tingimustega kooskdlas olev teenuste osutamine.

2. Teenust osutava Uksuse muutmine toimub seadusega kooskodlas.

3. Teenuse tingimusi — seoses uksuse muutumisega — ei tohi muuta vahetusplatvormi
kasutajatele ja klientidele ebasoodsamaks.

4. Kaesolevas paragrahvis nimetatud juhul I6petab kehtiv teenuseosutaja olemast kasutaja voi
kliendiga sélmitud lepingu osapool ning I|6petab kasutajatele ja klientidele teenuste
osutamise.

V. TEENUSTE OSUTAMISE LEPINGU LOPETAMISE MEETODID JA TINGIMUSED

§12

1.

Iga klient/kasutaja voib teenuste kasutamise igal ajal katkestada ja teenuste osutamise



lepingu tingimustes satestatud reeglite jargi koheselt |1dpetada.
Teenuste osutamise lepingu voib 16petada:

a) kliendi/kasutaja ndudmisel kohese jdustumisega, valja arvatud juhul, kui kliendil/kasutaja
on kasil vahendite allika kontrollimine vo6i muud protsessid, mis on seotud zondacrypto
teostatavate tehingute turvalisusega ning tulenevad rahaliste tagatiste meetmete ja
muude seaduste kohaldamisest;

b) zondacrypto poolt tingimustes margitud juhtudel.

Teenuste osutamise lepingu |dpetamise korral, vastavalt tingimustes satestatud juhtudele,
voib klient teha valjamakseid tema kontole kogunenud FIAT vaaringutest ja
kriptovaaringutest.

Teenuste osutamise lepingu I6petamise eeltingimuseks on, et Klient viiks saldod 0 (null)
tasemele kdigis Kliendi rahakottides, mis on kattesaadavad vahetusplatvormil. Kui eespool
nimetatud tingimus ei ole taidetud, kohaldatakse § 13 punktide 2-4 satteid.

Ulaltoodud punktis 4 toodud tingimuse taitmisel vdib klient teenuste osutamise lepingu
I6petada, esitades I6petamisavalduse elektrooniliselt e-posti aadressile:
support@zondacrypto.com.

Kliendi/kasutaja poolt teenuste osutamise lepingu I6petamine toob kaasa konto kustutamise,
mida moistetakse kontole sisselogimise vdimaluse blokeerimisena. Sellisel juhul
kustutatakse kliendi’kasutaja esitatud andmed vahetusplatvormilt, kui seadus ei nae ette
teisiti. zondacrypto satestab, et parast teenuste osutamise lepingu I8ppemist on ta
kohustatud sailitama kliendi/kasutaja isiku- ja arveldusandmeid vastavalt maksuseadustele
ning rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seadustele neis maaratud ajaperioodil.

zondacrypto voib ajutiselt |6petada kliendile/kasutaja teenuste osutamise, kui on
pdhjendatud kahtlus, et klient/kasutaja on oluliselt rikkunud seadusi, tingimusi, zondacrypto
oigusi voi kolmandate isikute Oigusi, tegevusjuhendit vdi head tava, kuni selgub, kas
rikkumine ka tegelikult toimus ja kas see oli markimisvaarne. Eelmises lauses kirjeldatud
olukorras ei vastuta zondacrypto vahetusplatvormil kogunenud kliendi’/kasutaja vara
vaartuse vahenemise eest.

Kui klient/kasutaja rikub oluliselt seadust, tingimusi, zondacrypto &igusi voi kolmandate
isikute Oigusi, kaitumisjuhendit voi haid kombeid, samuti juhul, kui kliendi profiil ei vasta
zondacrypto (ettevdtte) aktsepteeritavale riskivalmidusele vdi riskitaluvusele voi Uletab seda,
on zondacryptol digus I6petada teenuste osutamise leping.

Punktides 7 ja 8 osutatud kaitumisjuhendi voi heade kommete rikkumiseks loetakse ka
kliendi/kasutaja taunitavat kaitumist zondacrypto esindajate suhtes, eelkdige solvava
sBnavara ja ahvarduste kasutamine zondacrypto esindajate ja kliendi vahelises suhtluses.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Seaduse rikkumise korral ja juhul, kui klienti’kasutaja ei ole nduetekohaselt tuvastatud voi
kontrollitud, jdustub teenuste osutamise lepingu I6petamine vastavalt Ulaltoodud punktile 8
viivitamatult.

Valja arvatud Ulaltoodud punktis 10 kirjeldatud olukorras, toimub teenuste osutamise lepingu
I6petamine vastavalt punktile 8 7-paevase etteteatamisega, kusjuures zondacrypto satestab,
et etteteatamise ajal piirdub teenuste osutamine ja vahetusplatvormi funktsionaalsus
kliendile, kellega teenuste osutamise leping on Idpetatud, ainult kliendi véimalusega kontole
kogunenud vahendid iseseisvalt valja voétta, zondacrypto poolt naidatud vormis
(FIAT-valuutas voi kriptovaluutas) riskianallilsi ja kohaldatava diguse alusel.

Tulenevalt faktist, et zondacrypto on Uksus, mis vbimaldab vaaringute vahetamist
kriptovaaringute ja FIAT vaaringute vahel, on zondacrypto kohustatud jargima rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamise seadusi, sealhulgas eelkdige Euroopa Liidu maarusi ja
tingimuste § 6 punktis 10 margitud digusakte ning Eesti rahapesu ja terrorismi rahastamise
ja tdkestamise seadust, mis on vastu vdetud 26. oktoober 2017 Eelnevat silmas pidades on
zondacryptol oGigus Idpetada teenuste osutamise leping alati, kui kliendi/kasutaja
vahetusplatvormi vdi teenuse kasutamine ei ole kooskdlas rahapesu ja terrorismi
rahastamise t6kestamise seadustega véi rikub sellega seoses zondacrypto sisemisi eeskirju,
nagu on kirjeldatud_sisepoliitika pShiosas.

Lisaks on zondacryptol digus I6petada teenusleping juhul, kui kliendi/kasutaja poolt borsi voi
teenuse kasutamine on muude uldkehtivate seaduste kohaselt ebaseaduslik, sealhulgas
juhul, kui kliendi/kasutaja on péarit vastuvbetamatust riigist voi piirkonnast (vastavalt
tingimuste § 19 punktis 14 osutatud vastuvdetamatute riikide ja piirkondade loetelule), mis
muudab bdrsi voi teenuse jatkuva kasutamise diguslikult véimatuks.

Kui zondacrypto ei ole klienti nduetekohaselt tuvastanud voi kontrollinud véi on klient
keeldunud esitamast dokumente vdi rahalise tagatise meetmete rakendamiseks vajalikke
selgitusi, |dpetatakse viivitamatult teenuste osutamise leping vastavalt punktile 12, ning
finantsmeetmete kohaldamise vbimatuse tottu tagastatakse vahendid tavalise tlekandega
Uksnes kliendile kuuluvale pangakontole (pank peab olema kinnitatud) koos
kriptovaaringute samaaegse konverteerimisega FIAT vaaringuteks turukursside alusel.

Valja arvatud punktis 14 kirjeldatud olukorras, tuleb teenuste osutamise lepingu I6petamisel
vastavalt punktile 12 ja 13 jargida 7-paevast etteteatamistahtaega, kusjuures zondacrypto
naeb ette, et etteteatamistdhtaja jooksul on teenuste osutamine ja vahetusplatvormi
funktsioon kliendile, kellega teenuste osutamise leping on Idpetatud, piiratud ainult kliendi
vdimalusega kontole kogunenud vahendid iseseisvalt valja votta.

Lisaks I6peb Teenuste osutamise leping koheselt ja automaatselt kasutaja/kliendi surm
(fGusilise isiku puhul) véi likvideerimise korral (juriidiliste isikute puhul). Eelmises lauses
kirjeldatud olukorra tekkimisel tagatakse kasutaja kontole kantud rahaliste vahendite
turvalisus ja need makstakse seejarel valja vastavalt parimisseaduses (fuusiliste isikute
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puhul) vdi maksejouetus/likvideerimisseaduses satestatule (juriidiliste isikute puhul) vastavalt
juhtumile. Véimalik raha valjamaksmine toimub alles parast seadusega ndutud asjakohaste
dokumentide esitamist. Parimisasjade puhul on asjaomased dokumendid eelkdige
jargmised: seadusega ndutavad dokumendid, mis kinnitavad parimisdigust (sealhulgas muu
hulgas kohtu périmisavaldus vdi notariaalselt tbéestatud parimistunnistus), taidetud
zondacrypto parimisvorm, dokumendid, mis tdendavad isiku digusparasust saada vahendeid
parandaja nimel (sealhulgas asjakohased perekonnaseisuaktid vo6i volikirjad/volitused),
samuti surma asjaolusid kinnitav dokument (surmatunnistus). Lisaks sellele voib
zondacrypto nduda tdiendavaid dokumente, kui juhtumi asjaolud ja uldiselt kohaldatavad
eeskirjad seda néuavad.

§13

1. Teenuste ajutine katkestamine piirab kliendil/kasutaja teenuste kasutamist seni, kuni
zondacrypto selgitab, kas seaduste, tingimuste, zondacrypto diguste voi kolmandate isikute
Oiguste, tegevusjuhendi vdi hea tava rikkumine on tegelikult aset leidnud ja kas see oli
markimisvaarne. Eelmises lauses kirjeldatud olukorras ei vastuta zondacrypto
vahetusplatvormil kogunenud kliendi/kasutaja vara vaartuse vahenemise eest.

2. Teenuste osutamise lepingu kohese joustumisega IBpetamine ja etteteatamistahtaja
mdddumine toovad kaasa kliendi konto kasutamisdiguse taieliku aravotmise. 30 paeva
jooksul alates lepingu I6petamise kuupdevast - kui klient ei vii kontot iseseisvalt saldot nullini
(vastavalt § 12 punktile 4) - votab tugi endise kasutaja vdi kliendiga e-posti aadressil
Uhendust, et kinnitada viimase kontrollitud pangakonto kehtivust Ulejddnud raha
valjavotmiseks voi naidata uut kontot. Kui 90 paeva jooksul parast ihenduse votmist ei
saada vastust - need vahendid kantakse Ule negatiivse intressiga zondacrypto hoiusele,
mille intressimaar on igakuiselt miinus 20% kogunenud hoiuse algsest vaartusest. Negatiivse
intressimaara vaartus arvatakse maha endise kasutaja vdi kliendi kasuks hoitavatest
vahenditest, millega kasutajad vdi kliendid ndustuvad, ndustudes kaesolevate tingimustega.
Negatiivse intressiga vahendite hoiustamine [6peb, kui endine Kasutaja véi Klient teeb
valjavotmiskorralduse, vottes Uhendust klienditoega, voi kui sellise hoiuse aluseks olevad
vahendid on taielikult ammendatud.

3. Kontole kogunenud vahendite valjavétmine nii FIAT vaaringutes kui ka kruptovaaringutes
toimub vastavalt kliendi juhistele tingimusel, et tagastamine toimub parast isiku tuvastamist
ja kontrollimist ainult kliendile kuuluvale pangakontole vdi rahakotile, Iahtudes tingimuste § 8
punktist 3.

4. Juhul, kui kliendi kontol ei ole piisavalt raha valjavotmiseks (raha ei ole piisav, et katta



VI.

valjavotmisega seotud tasud ja komisjonitasud), on kliendil vdimalus esitada
ndusolekuavaldus, et ta vétab vabatahtlikult kontolt valjavétmise tootlemistasu kliendi saldole
jddva summa ulatuses. Kui raha ei ole piisav, et katta valjavétmist (valjavdtmisega seotud
tasud ja komisjonitasud), sellist valjavotmist ei lubata .

Teenuste osutamise lepingu I8petamisel kohese joustumisega vdib kaasneda koikide
kliendi/kasutaja sisestatud andmete kustutamine vahetusplatvormi info- ja sidesisteemist,
kui seadusest ei tulene teisiti voi kui kdikide kliendi/kasutaja poolt sisestatud andmete
kustutamine vahetusplatvormi info ja sideslisteemist ei ole teenuse olemuse tottu vdimalik.

zondacrypto satestab, et kui zondacrypto I8petab teenuste osutamise lepingu vastavalt
tingimustele, siis ei taasta zondacrypto tulevikus kliendiga/kasutajaga arisuhet, sealhulgas
teenuste osutamise lepingu sdlmimist, ja vdimalus vahetusplatvormil uuesti registreeruda
blokeeritakse.

ISIKUANDMETE KAITSE JA ANDMEKAITSE POHIMOTTED

§ 14

zondacrypto kasutatavate ja toddeldavate isikuandmete to6tlemise reegleid, samuti
andmekaitse pdhimdbtteid puudutavad eeskirjad on vahetusplatvormile olemas andmekaitse
pohimdtete ja kupsiste poliitika sisus. Need dokumendid on kaesolevate tingimuste lahutamatud

osad.

VII.

VASTUTUS

§ 15

2.

Iga kasutaja ja klient vastutab kdikide toimingute eest, mis tehakse parast vahetusplatvormi
sisselogimist oma kasutajatunnuse/e-posti aadressi ja parooliga vdi mobiilirakendusega,
kasutades APIt ja API votmeid, vdi kolmanda osapoole slisteemide, rakenduste voi teenuste
kaudu, millele kasutaja voi klient on esitanud oma APl vétme v6i muud andmed, mis
vdimaldavad vahetusplatvormi konto slinkroonimist kolmanda osapoole teenusega.

Iga kasutaja ja klient kasutavad teenuseid omal vastutusel, mis ei valista ega piira
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zondacrypto vastutust teenuste osutamisel, milles seda ei saa seadusega valistada ega
piirata.

3. zondacrypto ei vastuta kasutaja voi kliendi poolt teatud tehingule lisatud sisu eest, eelkdige
kasutaja vo6i kliendi poolt lisatud vulgaarsete v6i solvavate avalduste eest, sealhulgas teiste
kasutajate ja klientide kohta; avalduste eest, mis rikuvad head tava ja netiketti, vagivalla
propageerimise, drastilise sisu vdi vihkamise, rassismi, ksenofoobia vdi rahvastevaheliste
konfliktide dhutamise eest, kolmandate isikute isiklikke &igusi voi autoridigusi rikkuva sisu
eest, pornograafilise sisu eest.

§ 16

1. zondacrypto vastutab kasutajate ja klientide ees teenuste osutamata jatmise voi
mittenduetekohase taitmise eest tingimustest lahtuvalt, valja arvatud juhul, kui teenuste
osutamata jatmine voi mittenbuetekohane taitmine on tingitud asjaoludest, mille eest ta ei
vastuta juriidiliselt.

2. zondacrypto ei vastuta teiste kasutajate voi klientide poolt kasutaja voi kliendi ees vdetud
kohustuste taitmata jatmise voi ebadige taitmise tagajargede eest.

3. zondacrypto ei vastuta:

a) kasutajate voi klientide poolt vahetusplatvormi info- ja sideslisteemi sisestatud andmete
kustutamise eest info- ja sideslisteemide abil, mida zondacrypto ei kontrolli;

b) tagajargede eest, kui kasutajad vbi kliendid annavad kolmandatele isikutele
kasutajatunnuse ja parooli ning API vétmed;

c) kontol tehtud tehingute mdju eest, kui need telliti voi tehti vastavale kontole sisselogimise
toimingut jargides, kasutades kasutaja voi kliendi kasutajatunnust ja parooli voi tema API
votmeid;

d) valiste teenusepakkujate voi muude Uksuste kasutajatele voi klientidele teenuseid
pakkuvate tegevuste vbi tegevusetuste mdju eest vahetusplatvormi erinevate
funktsioonide rakendamisel;

e) kriptovaaringute sisse- ja valjamaksete digsuse eest, kui sellega seoses on probleeme
antud krlptovaaringu vérgu poolelt ja need on zondacryptost séltumatud;

f) viivituste eest vahetusplatvormi kuvamisel kasutaja voi kliendi kasutatavates seadmetes,
mis tulenevad muudest serveritest kui zondacrypto serverid vdi kasutaja vdi kliendi



kasutatavatest seadmetest;
g) tehingu registreerimise aja krliptovaaringute rahakottide debiteerimise eest;

h) kliendi poolt raha sisse- voi valjamaksmise andmete eksliku sisestamise eest — kui
toiming tuleb katkestada, vdetakse kliendilt panga vahendustasu vodi teenusepakkuja
tasu;

i) rahaliste kahjude eest, mis on tekkinud klientidele, kellel ei olnud véimalik hooldustédde
ajal vahetusplatvormi kaudu tehinguid teha;

i) klientide rahaliste kahjude eest, mis tulenevad tingimuste kohaselt véi riigiasutuste
ndudmisel antud tehingu vai konto blokeerimisel tekkinud kursivahedest;

k) probleemide voi tehniliste piirangute eest, sealhulgas kasutaja voi kliendi kasutatava
arvutiseadme, terminalseadme, info- ja sideslsteemi ning telekommunikatsiooni
infrastruktuuri  andmeedastuskiiruse eest, mis takistab kasutajal vdi kliendil
vahetusplatvormi kasutamist;

I) vahetusplatvormi kasutamise tagajargede eest kasutaja vdi kliendi poolt viisil, mis on
vastuolus kehtiva seaduse, tingimuste, tegevusjuhendi voi tavadega.

4. Tingimusi kohaldatakse tarbijakaitsedigusest tulenevaid tarbija digusi arvestades.

VIIl.  INTELLEKTUAALOMAND
§17

1. zondacryptol on digused vahetusplatvormil kattesaadavaks tehtud t66dele, paritolunimetuste
ja kaubamarkidele ulatuses teenuste osutamiseks vajalikus ulatuses.

2. Teenuste osana ja pakkumise eesmargil kattesaadavaks tehtud t66d, paritolunimetused ja
kaubamargid saavad seadusega ettenahtud kaitse.

3. lgal kasutajal ja kliendil on digus t0id kasutada seadusega satestatud erakasutuse raames.

4. Kasutamine valjaspool lubatud erakasutust nduab volitatud isiku eelnevat ndusolekut.



IX.

KAEBUSTE ESITAMISE JA LABIVAATAMISE KORD

§18

1.

X.

Kasutajal voi kliendil on digus esitada kaebuse seoses zondacrypto poolt pakutavate
virtuaalvaaringu teenustega vastavalt zondacrypto veebilehel kattesaadava regulatsioonile,
mis on leitav siit https://zondacrypto.com/documents/d/quest/complaint-procedure-et-docx.

TEHINGUTE TURBEMENETLUS

§19

Juhul, kui zondacryptol on péhjendatud kahtlus, et on toime pandud &igusvastane tegevus,
eelkdige kahtlus, et tehinguga seotud rahalised vahendid vdi kriptovaluutad parinevad
ebaseaduslikust allikast, on zondacryptol ja makseoperaatoritel digus kénealune tehing voi
konto blokeerida ning diguskaitse- ja kohtuasutusi kahtlusest teavitada. Teade edastatakse
sbltumata muudest zondacrypto ja makseoperaatorite iseseisvatest toimingutest. Kuni
kahtluste selgitamiseni (nt kasutaja vdi kliendi uuesti kontrollimise teel) vbi vastava asutuse
vastava korralduse saamiseni on zondacryptol digus kdnealuse kasutaja voi kliendi konto
blokeerida.

Kui kahtlustatakse voi leitakse, et kasutaja voi kliendi andmed vahetusplatvormil on
puudulikud, valed v&i aegunud, on zondacryptol &igus nduda kliendilt uut
tdendamisprotsessi, nagu on Kkirjeldatud tingimuste Ill jaotises, vdi saata taiendavaid
dokumente, mis on pohjendatud juhtunu asjaoludega.

Nende tingimustega ndustumine tdhendab kasutaja voi kliendi ndusolekut zondacrypto
voimaliku korduskontrolliga, millele on viidatud punktis 2.

Kahtluste korral tehinguks kasutatud vahendite voi kriiptovaaringute paritolu suhtes, kui neid
kahtlusi ei kdrvaldata ja kontrolliprotseduuri uuesti Iabiviimine ei too kaasa kasutaja voi
kliendi isiku tuvastamist, vdi on endiselt kahtlus, kas kasutaja voi kliendi kavatsuste
deklaratsioon ei ole vigane, on zondacryptol v6i makseoperaatoril digus tehingu tegemisest
keelduda.

Kui punktis 1 nimetatud juhul on zondacrypto vdi makseoperaator vétnud vastu mis tahes
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10.

11.

12.

vahendid voi kriptovaaringud, voib zondacrypto véi makseoperaator blokeerida tehingu
sooritamise, deponeerides blokeeritud konto vahendid véi krlptovaaringud zondacrypto
tingdeponeerimiskontol véi kohtu depositooriumis, kuni selleks maaratud asutused teevad
I6pliku otsuse, kellele need kuuluvad.

Panga voi muu finantsasutuse pdhjendatud taotlusel, millega kahtlustatakse voéimalikku
bigusvastast tegevust, voib zondacrypto vbi maksekorraldaja blokeerida tehingute
sooritamise vahendite voi kriptovaluutade hoiustamise teel blokeeritud kontol, zondacrypto
tingdeponeerimiskontol vdi kohtu depositooriumis, kuni tehakse 16plik otsus nende omanike
kohta.

Juhul, kui zondacrypto teeb ise ilma igasuguse kahtluseta kindlaks, kes on vahendite vdi
kriptovaaringute omanik, annab ta iseseisvalt korralduse need vahendid omanikule
tagastada.

Kui tehing peatatakse voi blokeeritakse, teavitab zondacrypto sellest viivitamatult tehingu
osapooli.

Tehingu hilisem teostamine parast selle eelnevat peatamist v6i konto blokeerimist voi
vahendite tagastamist parast tehingu peatamist vdi blokeerimist seoses toimingutega, mis
tulenevad kasutaja voi kliendi tingimuste rikkumisest voi zondacrypto tegevusest, mis
pdhineb tingimuste satetel (nt vajadus Iabi viia korduskontrolli protseduur), ei anna kasutajale
ega kliendile digust esitada zondacrypto vastu mis tahes ndudeid, eriti saamata jaanud
hivede osas.

Kaesolevas 16igus nimetatud protseduurid kehtivad ka siis, kui klient teostab tehinguid
kolmandatele isikutele spetsiaalse volituse alusel. Sellisel juhul vdib sellise kliendi
kontrollimine lisaks ulaltoodud punktis 2 kirjeldatud protseduurile seisneda eelkdige selles, et
kliendilt ndutakse andmeid, mis vdimaldavad taielikku kontrolli kolmandate isikute kohta,
kelle jaoks tehakse tehinguid punkti 2 satetega kooskolas, ja tdendama volitust selliste
tehingute tegemiseks kolmandate isikute nimel.

Eespool punktis 10 nimetatud juhul kohaldatakse vastavalt kdesoleva I6ike satteid.

Kui kasutaja vdi klient tegutseb zondacryptoga suheldes, eelkdige kaebuse vdi ndude
esitamisel esindaja vahendusel, nduab zondacrypto volikirja andmist notariaalselt tdestatud
aktina voi notariaalselt kinnitatud allkirjaga, voi teise vdimalusena kinnitab kasutaja voi klient
volikirja andmist videokontrolli teel. Eeltoodu ei kehti kutselisele esindajale ehk advokaadile
voi juristile antud volikirjale, mille puhul piisab volikirja tdestatud arakirjast. Eelmistes
lausetes toodud nduded ei ole mbeldud kasutaja voi kliendi diguste piiramiseks, vaid
tulenevad Uksnes vajadusest kinnitada kasutaja voi kliendi nimel tegutsemiseks volikirja



13.

14.

XI.

andmise fakti, mis esitatakse ainult elektroonilisel kujul.

Vajadusel ja ilma kohustuseta saada kasutaja voi kliendi ndusolek, edastab zondacrypto
ulaltoodud punktis 1 nimetatud asutustele tema valduses olevad andmed kasutaja vai kliendi
identiteedi kohta, nii teabe, mille on markinud kasutaja voi klient punktis 2 nimetatud
tdendamisprotsessis, kui ka muu teabe kasutaja vdi kliendi tegevuse kohta
vahetusplatvormil.

Lisaks jatab zondacrypto borsioperaator rakendatava sisepoliitika ja rahvusvaheliste
sanktsioonide nimekirja alusel endale &iguse mitte astuda &risuhetesse kodanike,
residentide vdi Uksustega, kes asuvad vdi elavad rahvusvaheliste sanktsioonide nimekirjas
olevate riikide territooriumil. Samal ajal satestab zondacrypto rahapesu ja terrorismi
rahastamise vaga korge riski tdttu, et ta ei loo arisuhteid kodanike, residentide voi Uksustega,
kelle alaline voi elukoht on selliste riikide territooriumil, mis on siseriiklike menetluste
kohaselt tunnistatud vastuvdéetamatuteks riikideks. Eespool 6eldu pdhineb Uksnes
rahvusvahelistel suunistel ja 6iguslikel nduetel ning selle eesmark ei ole mingil juhul
diskrimineerida selliseid isikuid kodakondsuse alusel. Vastuvbetamatute riikide ja
piirkondade nimekiri o n saadaval vahetusplatvormi operaatori veebisaidil aadressil:
https://zondacrypto.com/et/nonacceptable-countries.

NOUETEKOHANE OIGUS

§ 20

1.

[ -

Kliendi ja zondacrypto vahel sdlmitud lepingule, mille sisu on zondacrypto poolt
vahetusplatvormil tingimuste alusel osutatavad teenused, kohaldatakse Eesti Vabariigi
digust. Ulaltoodud séte ei jata tarbijatest kliente ilma nende alalise elukoha seadusega antud
Oiguslikust kaitsest.

Kdik zondacrypto pakutavate teenustega seotud vaidlused lahendatakse vastavates
tavakohtutes.

Kasutajal vdi tarbijast kliendil on véimalus esitada kohtuvaline kaebus ja kahju hlvitamise
menetlus. Teavet selle kohta, kuidas eelnimetatud vaidluste lahendamise Vviisidele ja
protseduuridele juurde paaseda, leiate muu hulgas ELi veebipdhiselt vaidluste lahendamise
platvormilt, mis on saadaval aadressil: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. *

ODR-platvorm toimib ainult kuni 20. juulini 2025 vastavalt Euroopa Parlamendi ja nbukogu
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19. detsembri 2024 regulatsioonile, millega tunnistatakse kehtetuks méaérus (EL) nr 524/2013
ning muudetakse maérusi (EL) 2017/2394 ja (EL) 2018/1724 seoses Euroopa internetipbhise
vaidluste lahendamise platvormi tegevuse I6petamisega.]

Xll.  TINGIMUSTE MUUTMINE

§ 21

1. zondacryptol on digus tingimusi igal ajal muuta ja selline muudatus joustub zondacrypto
maaratud kuupaeval tingimusel, et tingimuste muudatuse jdustumise kuupaev ei ole lGhem
kui 7 paeva alates muudetud tingimuse kasutajale vdi kliendile kattesaadavaks tegemisest.
Igat kasutajat ja klienti teavitatakse tingimuste muudatusest e-posti teel, mis saadetakse
kontole maaratud e-posti aadressile.

2. Kui klient ei ndustu tingimuste muudatustega, peab ta teenuste osutamise lepingu
I6petamiseks viivitamatult teavitama sellest zondacryptot kirjalikult voi e-posti teel aadressil:
support@zondacrypto.com. Sellisel juhul I6petatakse leping muudetud tingimuste jdustumise
kuupaeval.

3. Muudatus tasude tabelis kruptovaaringute valjavotmise vahendustasude osas, mis on
tingitud dunaamiliste muutuste t6ttu selles valdkonnas, mis ei ole zondacrypto voi
zondacrypto makseviiside kontrolli all, ei kujuta endast tingimuste muudatust.

4. Tingimuste § 19 punktis 14 osutatud vastuvdéetamatute riikide ja piirkondade nimekirja
muutmine, mis tuleneb rahvusvaheliste suuniste ja rahvusvaheliste sanktsioonide ning
rahapesu ja terrorismi rahastamise vastaste menetluste jargimisega seotud muudatustest,
mis ei ole zondacrypto kontrolli all, ei too endaga kaasa tingimuste muutumist.

Xll.  ACCESSIBILITY REQUIREMENTS

§ 22

1. Elektroonilise teenuse pakkujana on makseteenuste pakkujatel eesmargiks tagada oma
teenustele vdimalikult laialdase ligipaasu, mistdttu need on kohustatud rakendama vajalikke
meetmeid, et olla vastavuses Euroopa Parlamendi ja Ndukogu 17.04.2019.a direktiiviga
2019/882 toodete ja teenuste ligipdasetavusnduete kohta, mis on rakendatud ka riigisiseselt,
st Eesti seadusandluses, tapsemalt direktiivi rakendamiseks 30.05.2022 on vastu vdetud



Toodete ja teenuste ligipdasetavuse seadus.

Rohkem teavet makseteenuste pakkujate poolt pakutavate teenuste eelnimetatud nduetele
vastavuse kohta leiate siit:

https://zondacrypto.com/et/legal/teave-digitaalse-ligipaasetavuse-kohta-zondacryptos.


https://zondacrypto.com/et/legal/teave-digitaalse-ligipaasetavuse-kohta-zondacryptos

