Regulamin Swiadczenia Ustug

Niniejsza wersja Regulaminu jest wazna od dnia 3 pazdziernika 2025 roku.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug (zwany w dalszej czesci Regulaminem) okresla zasady
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez BB Trade Estonia OU z siedzibg w Estonii pod
adresem: Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917 ESTONIA (office
no. 10, 2nd floor), wpisang do rejestru spétek w Estonii pod humerem 14814864 posiadajgcg
licencje na swiadczenie ustug finansowych w zakresie walut wirtualnych o numerze FVT000209
(zwang w dalszej czeéci jako zondacrypto), bedacg operatorem gietdy walut wirtualnych
zondacrypto w ramach serwisu zondacrypto.com oraz subdomen (zwanego w dalszej czesci
Gieldg), jak réwniez zasady korzystania z Gietdy przez Uzytkownikéw i Klientéw
(zdefiniowanych w § 3 pkt 2 Regulaminu).

§ 2

1. System teleinformatyczny zondacrypto obejmuje zespdt wspédtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych oraz oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocg wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.

2. W systemie zondacrypto gromadzone sg dane osobowe Uzytkownikéw i Klientow Gietdy, a
ich przetwarzanie odbywa sie zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow i Klientow Gietdy, jak réwniez osob odwiedzajgcych strone internetowg
zondacrypto, znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

3. zondacrypto $wiadczy ustugi spoteczenstwa informacyjnego (w mys$l Dyrektywy (UE)
2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r. ustanawiajgcej
procedure udzielania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych
ustug spoteczenstwa informacyjnego), ktére polegajg na:


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-prywatnosci

a) zapewnieniu mozliwosci kojarzenia Klientow za posrednictwem Gietdy w celu zawierania
przez nich pomiedzy sobg transakcji kupna, wymiany lub sprzedazy walut wirtualnych (zwanych
w dalszej czesci Kryptowalutami) w tym na waluty uznawane za oficjalne srodki ptatnicze
(zwane w dalszej czesci Walutami FIAT) dostepnych na Gieldzie. zondacrypto w zadnym
wypadku nie jest strong transakcji zawieranych przez Klientéw za posrednictwem Gietdy, a
jedynie dostarcza narzedzia umozliwiajgce przeprowadzenie takich transakcji;

b) przechowywaniu lub administrowaniu Kryptowalutami, aby umozliwi¢ Klientom dokonywanie
pomiedzy sobg transakcji wskazanych w pkt. a) powyzej;

¢) umozliwianiu Klientom wptat i wyptat Walut FIAT za posrednictwem Operatoréw ptatnosci,
aby umozliwi¢ Klientom dokonywanie pomiedzy sobg transakcji wskazanych w pkt. a) powyzej;

d) utatwieniu wykonywania transferu Kryptowalut z portfeli Klientow przechowywanych
prywatnie lub przez innego ustugodawce i odwrotnie;
(zwane w dalszej czeSci tgcznie Ustugami).

4. W ramach Uslug wymienionych w ust. 3 powyzej, zondacrypto nie Swiadczy ustug
ptatniczych. Wszelkie ustugi ptatnicze niezbedne w celu dokonywania transakcji pomiedzy
Klientami, w tym w szczegdlnosci obstuga dokonywania zasilen oraz wyptat, swiadczg w
ramach wspétpracy z zondacrypto, posiadajgcy ku temu stosowne licencje i zezwolenia,
Operatorzy Ustug Ptatniczych. Taka lista  dostepna jest pod  adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/lista-operatorow-uslug-platniczych.

zondacrypto, w celu optymalizacji $wiadczonych Ustug, poprawy ich jakosci czy bezpieczenstwa
lub dostosowania do aktualnych standardéw rynkowych i wprowadzenia nowych rozwigzan, ma
prawo do modyfikacji listy dostepnych Operatorow Ustug Ptatniczych. zondacrypto uprawniona
jest do aktualizacji listy Operatorow Ustug Ptatniczych, a taka aktualizacja nie bedzie stanowi¢
zmiany Regulaminu, pod warunkiem ze nie bedzie ona pocigga¢ za sobg negatywnych
konsekwencji dla praw lub obowigzkéw Uzytkownikéw/Klientow.

5. Zasady i warunki $wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz Klientdw przez Operatoréw ustug
ptatniczych okreslajg odrebne umowy zawarte pomiedzy danym operatorem i Klientem oraz
przyjete przez tych Operatoréw regulaminy.

6. Poprzez system teleinformatyczny udostepniony przez zondacrypto, Klientowi udostepniania
jest informacja o wysokosci srodkéw w Kryptowalutach lub Walutach FIAT, za ktére moze


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/lista-operatorow-uslug-platniczych

aktualnie dokonywa¢é transakciji, przy czym samg ustuge przechowywania srodkéw w Walutach
FIAT na rzecz Klientow swiadczg Operatorzy ptatnosci.

7. zondacrypto nie prowadzi gry na kursach Kryptowalut dostepnych na Gietdzie ani nie jest tzw.
animatorem rynku (Market Makerem).

8. Kursy poszczegdlnych Kryptowalut na Gietdzie wynikajg z transakcji zawieranych przez
Klientow Gietdy bez ingerencji zondacrypto.

§3
1. zondacrypto swiadczy Ustugi w ramach Gietdy na rzecz nastepujgcych podmiotow:

a) osoéb fizycznych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére ukonczyty 18
(osiemnasty) rok zycia,

b) oséb prawnych i innych jednostek posiadajgcych zdolnosé do czynnosci prawnych na
podstawie przepiséw prawa ich obowigzujgcych,

ktére to osoby zaakceptowaly Regulamin i zawarty umowe o $wiadczenie Ustug, na zasadach
opisanych w dziale Ill Regulaminu.

2. Na potrzeby Regulaminu za Uzytkownika uwaza sie kazdy podmiot wymieniony w ust. 1
powyzej, ktory rozpoczat rejestracje w systemie Gietdy, a ktérego tozsamo$¢ nie zostata
zweryfikowana przez zondacrypto, natomiast za Klienta uwaza sie kazdy podmiot wymieniony w
ust. 1 powyzej, ktory przeszedt pozytywnie caty proces weryfikacji tozsamoéci, co oznacza, ze
zondacrypto nawigzata z nim relacje biznesows.

3. Swiadczenie Ustug przez zondacrypto odbywa sie odptatnie. Informacja o wysokos$ci opfat
pobieranych przez zondacrypto za wypfate danej Kryptowaluty oraz o ilosci wymaganych
potwierdzen z sieci przy wpftacie bedg kazdorazowo generowane w panelu zlecania wyptaty lub
wptaty. Pozostate zasady pobierania optat zostaly wskazane w Tabeli Optat i Prowizji. Podane
optaty stanowig ogdt wszelkich optat, ktére musi poniesé¢ Klient w zwigzku z dang
funkcjonalnoscig, jaka jest dostepna na Gietdzie i zawierajg zaréwno optaty, jak i prowizje
pobierane przez Operatoréw ptatnosci wymienionych w § 2 ust. 4 Regulaminu, z tytulu
Swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz Klienta, jak i rowniez prowizje nalezng dla zondacrypto
z tytutu umozliwienia Klientom zawarcia pomiedzy sobg transakcji. zondacrypto nie pozostaje w



https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowizji

zadnym zakresie odbiorcg opfat i prowizji zwigzanych ze swiadczeniem ustug ptatniczych przez
Operatoréw ptatnosci.

4. W zwigzku z odpfatnoscig ustug swiadczonych przez zondacrypto, zondacrypto pobiera
prowizje handlowe wskazane w Tabeli Optat i Prowizji od kazdej z przeprowadzonych transakciji.
Jezeli dana prowizja, obliczona na podstawie wartosci procentowych prowizji, wskazanych w
Tabeli Optat i Prowizji, jest mniejsza niz minimalna mozliwa wartos¢ danej waluty (0,01 czes¢
danej waluty), zondacrypto pobiera¢é moze minimalng warto$¢ prowizji, co moze wigzac sie ze
zwiekszeniem wartosci procentowych, przedstawionych w Tabeli Optat i Prowizji, jednakze
wytgcznie w powyzszym zakresie (tj. do wartosci minimalnej prowizji mozliwej do pobrania).

[I. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA z GIELDY

§4

1. Do prawidtowego korzystania z Gietdy wymagane jest urzadzenie z dostepem do sieci
Internet, obstugujgce przegladarke internetowg (np. Mozilla, Opera, Chrome), a takze
udostepnienie w przeglgdarce obstugi Java Script oraz Cookies. zondacrypto zastrzega i
zwraca uwage, iz korzystanie z nieaktualnej przegladarki internetowej moze powodowaé
nieprawidtowe funkcjonowanie Gietdy.

2. Kazdy Uzytkownik i Klient sg wytgcznie odpowiedzialni za zapewnienie technicznej zgodnosci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzagdzeniem koncowym
oraz systemem teleinformatycznym, lub telekomunikacyjnym a Gietda.

3. zondacrypto, aktualizujgc Gietde, w przypadku wprowadzenia istotnych zmian
technologicznych w zakresie swiadczonych Ustug, ktére beda mialty wplyw na jakosc
Swiadczonych Ustug, przekaze takg informacje Uzytkownikom i Klientom za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany na Gietdzie lub poprzez
umieszczenie informacji w widocznym miejscu Gietdy. Zmiana wymogow technicznych nie jest
traktowana jako zmiana Regulaminu, chyba ze skutkuje ona niemozliwoscig Swiadczenia Ustugi
przez zondacrypto na rzecz Uzytkownikow i Klientow.

4. zondacrypto zastrzega mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegdélnych
funkcjonalnosci Gietdy z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej, jezeli jest to wymagane dla stabilnosci dziatania Gietdy. Jesli zaistnieje taka
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koniecznos$¢, zondacrypto dotozy wszelkich staran, aby uprzednio powiadomi¢ Uzytkownikéw i
Klientéw, podajgc date oraz godzine przerwy techniczne;.

5. zondacrypto zastrzega mozliwos¢ ograniczenia dostepu do wybranych lub wszystkich
funkcjonalnosci Gietdy z uwagi na tres¢ przepisow prawa obowigzujgcego na danym terytorium,
lub wobec poszczegdlnych Uzytkownikdw, lub Klientow.

6. Korzystanie z Gietdy przez Uzytkownikow i Klientow odbywa sie na zasadach architektury
“client-server”, co oznacza, ze wszelkie zmiany sg przetwarzane, realizowane itp. po stronie
serwera Giefdy, a urzgdzenie Uzytkownika lub Klienta stanowi strone zgtaszajgcg zgdanie i
pobierajgcg informacje.

7. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne portfele, ustugi itp., ktére Uzytkownik lub
Klient uzywa do przechowywania Kryptowalut poza infrastrukturg Gietdy, a ktére nie sg czescig
infrastruktury zondacrypto, nawet jezeli te portfele lub ustugi stuzg do realizacji transferéw
Kryptowalut z, lub na Gietde.

l1l. SPOSOB i WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY o SWIADCZENIE USLUG

§5

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a zondacrypto nastepuje z chwilg
zaakceptowania przeprowadzonej identyfikacji i weryfikacji tozsamoséci Uzytkownika w procesie
rejestracji konta na Gietdzie (zwanym w dalszej czesci Rejestracjg Konta). Wraz z zawarciem
umowy o $wiadczenie Ustug Uzytkownik staje sie Klientem zondacrypto.

2. Rejestracja Konta na Gieldzie jest zawsze jednoznaczna z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

3. Akceptujac niniejszy Regulamin kazdy Uzytkownik i Klient oswiadczaja, iz:
a) znane jest mu ryzyko inwestowania w Kryptowaluty i jest Swiadomy, iz jednym z elementow

tego ryzyka jest mozliwos¢ utraty wszystkich zainwestowanych srodkéw finansowych w wyniku
zmian w kursach Kryptowalut;



b) jest swiadomy, iz podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdéb
korzystajgcych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos¢ przejecia kontroli nad
urzgdzeniem Uzytkownika badz Klienta lub w inny sposob pozyskania danych Uzytkownika,
badz Klienta przez osoby trzecie w celu przejecia Konta na Gietdzie, skutkiem czego moze
nastgpi¢ miedzy innymi kradziez srodkéw finansowych Klienta — za wyzej opisane zdarzenia
wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik bgdz Klient i z tego tytutu nie moze wysuwac
zadnych roszczeh w stosunku do zondacrypto.

§6

1. Umowa o $wiadczenie Ustug pomiedzy zondacrypto a Klientem zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.

2. Do dokonania Rejestracji Konta wymagane jest podanie adresu e-mail, hasta, numeru
telefonu oraz unikalnego loginu dla indywidualnego Konta, a takze numeru PIN (login i numer
PIN wymagane wytgcznie do dnia 31.01.2024) oraz wprowadzenia dwuskfadnikowej
autentykacji. Dwusktadnikowa autentykacja (dalej jako “2FA”) oznacza potwierdzenie
tozsamosci Klienta za pomocg dwoch réznych czynnikéw autentykacyjnych, najczesciej
obejmujgcych informacje dodatkowe jak np. kody, klucze, urzadzenia fizyczne lub pytania
zabezpieczajgce.

3. Po dokonaniu Rejestracji Konta, w celu korzystania z Ustug, kazdemu Uzytkownikowi
przydzielane jest indywidualne oznaczenie (zwane w dalszej cze$ci Kontem).

4. Kazdy Uzytkownik i Klient moga posiada¢ jedno Konto na Gietdzie, z uwzglednieniem, ze ten
sam numer telefonu moze zostaé przypisany wytgcznie do jednego konta Klienta bedgcego
osobg fizyczng oraz kont Klientéw instytucjonalnych, ktorych jest przedstawicielem.

5. W przypadku zidentyfikowania sytuacji, gdzie jeden numer telefonu jest przypisany do kilku
kont Klientéw bedacych osobami fizycznymi, zondacrypto moze wymagac od kazdego takiego
Klienta aktualizacji numeru telefonu przypisanego do kazdego z takich Kont. W przypadku
niedokonania aktualizacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w terminie wyznaczonym przez
zondacrypto, nie krotszym niz 7 dni, zondacrypto jest uprawniona zawiesi¢ swiadczenie Ustug



na rzecz Klienta i zablokowa¢ mu Konto, do czasu dokonania niezbednej aktualizacji numeru
telefonu.

6. Ponadto, wymagane jest podanie przez Uzytkownika / Klienta numeru telefonu, ktory to
numer telefonu powinien pozostawac¢ aktywny i aktualny jako przypisany bezposrednio do
Uzytkownika / Klienta przez caty czas trwania relacji biznesowych z zondacrypto (m.in. w
zwigzku z przesytaniem do Uzytkownika / Klienta informacji zwigzanych z bezpieczenstwem na
Gieldzie). W przypadku zmiany numeru telefonu, Uzytkownik / Klient ma obowigzek
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie zondacrypto i dokonania stosownego uaktualnienia
danych na Koncie w tym zakresie. Posiadanie nieaktualnego lub nieaktywnego numeru telefonu
uprawnia¢ bedzie zondacrypto do zawieszenia swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika /
Klienta i ograniczenia funkcjonalnosci Konta na Gietdzie do czasu dokonania jego niezbednej
aktualizacji.

7. W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Konta konieczne jest przeprowadzenie identyfikacji
Uzytkownika poprzez:

a) w przypadku Uzytkownika bedagcego osobg fizyczng: podanie danych z dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika, w tym podanie jego imienia, nazwiska, obywatelstwa,
a takze adresu miejsca zamieszkania, kraju urodzenia, informacji o rezydenturze podatkowej i
oswiadczenia w przedmiocie zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego, numeru
telefonu, daty urodzenia oraz - w przypadku krajéw gdzie bedzie to mialo zastosowanie -
indywidualnego numeru identyfikacyjnego (np. PESEL) albo o$wiadczenia o nieposiadaniu
takiego numeru;

b) w przypadku Uzytkownika bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng: przestanie
skanu odpisu z odpowiedniego Rejestru Handlowego, w ktérym podmiot jest zarejestrowany,
danych dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, skanu potwierdzenia nadania
numeru identyfikacji podatkowej oraz innych krajowych numeréw identyfikacyjnych — o ile dany
numer nie zostat uwidoczniony w odpisie z Rejestru Handlowego, a takze danych z dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$é osoby uprawnionej do reprezentacji Uzytkownika, w tym jego
imienia, nazwiska, obywatelstwa, a takze adresu miejsca zamieszkania, informacji o
rezydenturze podatkowej, kraju urodzenia, informacji o zajmowanym eksponowanym
stanowisku politycznym, numeru telefonu, daty urodzenia oraz indywidualnego numeru
identyfikujgcego, albo os$wiadczenia o nieposiadaniu takiego numeru. Uzytkownik jest
zobligowany réwniez do podania powyzszych informacji dotyczgcych wszystkich Beneficjentéw
Rzeczywistych Uzytkownika az do wskazania oséb fizycznych.



8. Ponadto w celu weryfikacji tozsamosci, Uzytkownik musi przedstawi¢ zondacrypto dokument
stwierdzajgcy tozsamosé poprzez przestanie go w formie zdjecia poprzez formularz na Gietdzie.
Zdjecie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ musi spetnia¢ nastepujace warunki: jesli osoba
pochodzi z Unii Europejskiej — powinien to by¢ krajowy dokument tozsamosci lub paszport, jesli
osoba pochodzi z kraju spoza Unii Europejskiej — nalezy uzy¢ tylko paszportu, dokument musi
by¢ wydany przez instytucje rzagdowa, dane na dokumencie muszg by¢é wyrazne, wszystkie
krawedzie dokumentu muszg by¢ widoczne, zadne z danych nie mogg by¢ zastoniete. Plik nie
moze zawiera¢ zadnych znamion przerobki cyfrowej (np. zamalowanie jakiegokolwiek elementu
przy uzyciu programu graficznego). zondacrypto moze poprosi¢ Uzytkownika o przestanie
zdjecia swojego dokumentu tozsamosci, wykonanego w taki sposob, aby jednoczes$nie byta
widoczna twarz Uzytkownika, dokument tozsamosci oraz kartka z wiasnorecznie napisang
aktualng datg (tzw. selfie), ewentualnie o kontakt telefoniczny lub potgczenie sie Uzytkownikiem
za pomocg komunikatora video (przez aplikacje rekomendowang przez zondacrypto).

9. Potwierdzenie adresu Uzytkownika lub osoby reprezentujgcej Uzytkownika bgdz Beneficjenta
Rzeczywistego Uzytkownika moze nastgpi¢ na podstawie zdjecia w formacie .jpg, lub .png,
wystawionego na Uzytkownika, lub wskazang osobe rachunku (za prad, wode, gaz itd.), umowy
z instytucjg zaufania publicznego, pisma urzedowego, lub wyciggu bankowego, lub
potwierdzenia przelewu pochodzgcego od instytucji finansowej, na ktérych widniejg dane
adresowe Uzytkownika, lub wskazanej osoby wraz z imieniem i nazwiskiem, a takze datg
sporzadzenia, nie starszg niz 6 (sze$¢) miesiecy.

10. W celu prawidlowej weryfikacji Uzytkownika i analizy majacej na celu przeciwdziatanie
naduzyciom finansowym zondacrypto ma prawo korzysta¢ z otwartych Zzrodet informacii
dostepnych w Internecie oraz analizy metadanych.

11. Weryfikacja Uzytkownika przebiega¢ bedzie kilkuetapowo - poprzez weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika (“Proof of Identity”), weryfikacje adresu Uzytkownika (“Proof of Address”) oraz
pozostate informacje o Uzytkowniku i pozostate oswiadczenia Uzytkownika (w zakresie polityki
AML). Zastrzega sie, ze w razie niespetnienia wszystkich etapéw weryfikacji (przerwania
procesu weryfikacji przez Uzytkownika), niektére funkcjonalnosci Gieldy mogg zostac
ograniczone. Celem Kkorzystania z wszystkich funkcjonalnosci, a w szczegolnosci realizaciji
wyptaty srodkdw poza Gietde, Uzytkownik obowigzany jest do ukonhczenia pozytywnie
wszystkich etapéw weryfikacji.

12. W trakcie obowigzywania umowy o swiadczenie Ustug pomiedzy zondacrypto a Klientem, w
przypadku gdy jakiekolwiek dane Klienta podane przez niego w trakcie procesu identyfikaciji i
weryfikacji przed nawigzaniem relacji biznesowej ulegng zmianie lub dokumenty przedtozone w
trakcie tego procesu stracg waznosé, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania zondacrypto o zmianie danych oraz przedstawienia niezbednych dokumentéw
potwierdzajgcych te zmiany Ilub odpowiednio do przestania aktualnego dokumentu, jesli
poprzedni utracit waznos¢. Brak zaktualizowania danych Iub dostarczenia waznych



dokumentéw moze spowodowaé ograniczenie niektdérych funkcjonalnosci Gietdy dla danego
Klienta, w tym wytgczenie mozliwosci dokonywania wptat i wyptat do czasu aktualizacji danych,
co wynika z obowigzujgcych zondacrypto przepiséw prawa.

13. zondacrypto przestrzega europejskiego i krajowego prawa dotyczgcego przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
zmieniajgcej rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajace;j
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywy Komisji 2006/70/WE
(Dz. Urz. UE L 141 z 05.06.2015, str. 73), zmienionej nastepnie Dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 zmieniajgca dyrektywe (UE) 2015/849 z dnia 30 maja
2018 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu oraz zmieniajgca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE. Przystgpienie
Klienta do korzystania z Ustlug $wiadczonych przez zondacrypto oznacza akceptacje
odpowiedniego stosowania powyzszych regulacji.

§7

1. W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa w Estonii, realizujgc postanowienia zawarte
w § 4 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wymagan i procedury identyfikacji osob i
weryfikacji danych osobowych za pomocg srodkéw informatycznych, zondacrypto informuje, ze
podejmowane dziatania zwigzane z identyfikacjg Uzytkownikéw i Klientdw oraz weryfikacjg ich
danych osobowych sg realizowane na podstawie przepisow estonskiej ustawy dnia 26

pazdziernika 2017 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. oraz finansowaniu terroryzmu, w
szczegolnosci:

a) § 19 ww. ustawy regulujgcego obowigzek stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego;
b) § 20 ww. ustawy regulujgcego zakres srodkdéw bezpieczenstwa finansowego,

c) § 21 ww. ustawy regulujgcego kwestie identyfikacji Uzytkownika i Klienta w kontekscie oséb
fizycznych;

d) § 22 ww. ustawy regulujgcego kwestie identyfikacji Uzytkownika i Klienta w kontekscie osob
prawnych;

e) § 23 ww. ustawy regulujgcego monitorowanie relacji biznesowych.
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2. ldentyfikacja osoby Uzytkownika i Klienta lub osoby reprezentujgcej Uzytkownika, lub Klienta,
lub bedacej jego beneficjentem rzeczywistym oraz weryfikacja jego tozsamosci za pomocg
srodkéw informatycznych nastepuje zgodnie z procedurg okreslong w art. 31 estonskiej ustawy
z dnia 26 pazdziernika 2017 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

3. ldentyfikacja osoby Uzytkownika lub osoby reprezentujgcej Uzytkownika, lub bedacej jego
beneficjentem rzeczywistym oraz weryfikacja jego tozsamosci nie zobowigzuje zondacrypto do
nawigzania relacji biznesowej ani nie gwarantuje dostepnoséci Ustug.

4. Szczegotowe informacje na temat rejestracji Konta oraz weryfikacji tozsamosci znajdujg sie
pod ponizszym linkiem. Weryfikacja moze zosta¢ uznana za nieudang w przypadku
niezgodnosci danych identyfikacyjnych z dokumentacjg udostepniong do celéw weryfikacji lub w
sytuaciji, kiedy dostarczone dokumenty sg w jezyku innym niz polski lub angielski, a takze, jezeli
jakos¢ przedstawianych dokumentéw uniemozliwia odczytanie ich bgdz sprawia trudnos¢ w
weryfikacji ich autentycznosci.

5. Identyfikacja i weryfikacja za pomocg srodkéw informatycznych jest uznawana za btedng w
szczegolnosci, gdy:

a) osoba fizyczna lub reprezentant osoby prawnej celowo podat informacje, ktore nie sg zgodne
z danymi identyfikacyjnymi osoby zestawionymi z danymi wykorzystywanymi w procesie
weryfikacii;

b) w toku identyfikacji, badania ankietowego lub wywiadu sesja wygasa, lub zostaje przerwana
albo przeptyw informaciji przekazujacy zsynchronizowany dzwiek i obraz sg zbyt niskiej jakosci
(np. niepozwalajgcej odczyta¢ danych dokumentu tozsamosci);

c) osoba fizyczna lub reprezentant osoby prawnej nie potwierdzit postanowien obowigzujgcych
w Estonii § 2 ust. 4 — 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wymaganh i procedury
identyfikacji osob i weryfikacji danych osobowych za pomocg srodkéw informatycznych;

d) osoba fizyczna lub reprezentant osoby prawnej nie stosuje sie do instrukcji zondacrypto
wynikajgcych z obowigzujgcego w Estonii § 7 ust. 2 i 3 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w
sprawie wymagan i procedury identyfikacji osob i weryfikacji danych osobowych za pomoca
srodkéw informatycznych;

e) osoba fizyczna lub reprezentant osoby prawnej korzysta z pomocy innych os6b bez
wyraznego zezwolenia zondacrypto;

f) wystepujg podejrzenia moggce wskazywac na pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu.

6. Do nawigzania relacji biznesowej pomiedzy zondacrypto a Klientem (dotychczas okreslanym
mianem Uzytkownika) dochodzi po przeprowadzeniu petnej, pozytywnej identyfikacji i
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weryfikacji tozsamosci Uzytkownika i potwierdzeniu nawigzania relacji biznesowej przez
zondacrypto.

7. Jednoczesnie, w przypadku koniecznosci identyfikacji Uzytkownika Iub Klienta po
prawidtowym utworzeniu konta czy w toku relacji biznesowej, w zwigzku z zapewnieniem
prawidlowego sSwiadczenia Ustug, wynikajgcym z konieczno$ci potwierdzenia tozsamosci
Uzytkownika lub Klienta celem umozliwienia mu korzystania z oferowanych przez zondacrypto
narzedzi (w tym stuzagcych do logowania), zondacrypto moze zgda¢ dodatkowej weryfikacji, w
tym réwniez wideoweryfikacji, majgc na uwadze zapewnienie bezpieczenstwa dostepu do konta
Uzytkownika lub Klienta i prawidtowg realizacje takich Ustug.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

§8

1. Realizacja Ustug nastepuje poprzez Gietlde znajdujgcga sie pod domena:
zondacrypto.exchange oraz subdomenami.

2. Korzystanie z Ustug odbywa sie poprzez zalogowanie na Konto na Gietdzie. Korzystanie z
Gietdy przy pomocy zewnetrznych aplikacji, naktadek lub wtyczek, nieznanych urzgdzen lub
niezabezpieczonych sieci, lub w miejscach ogolnodostepnych, jest dokonywane na wytgczne
ryzyko Klienta, za ktére zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. W celu zabezpieczenia zgromadzonych $rodkdéw pienieznych jak i Kryptowalut na Kontach,
zondacrypto korzysta z zabezpieczen opisanych na stronie zondacrypto.com w zakfadce
.Bezpieczenstwo”. Jesli zondacrypto zidentyfikuje nieautoryzowany dostep oséb trzecich do
Konta Ilub wystgpia uzasadnione watpliwosci zwigzane z bezpieczenstwem $rodkéw na
Giefdzie, moze nastgpi¢ blokada transakcji Kryptowalut, a Klient bedzie mégt wyptaci¢ srodki w
Walutach FIAT wytacznie przelewem tradycyjnym na zweryfikowany rachunek bankowy, ktérego
jest wtascicielem.

4. Moment uwidocznienia transakcji w saldzie Konta jest momentem zawarcia miedzy Klientami
umowy sprzedazy Kryptowaluty. Kazdorazowa cena wskazana w ofercie kupna albo sprzedazy
Kryptowaluty jest ceng pochodzacg od Klienta, a decyzja o wprowadzeniu na Gielde oferty
zawarcia transakcji stanowi wytgcznie przejaw woli Klienta Gietdy. zondacrypto nie gwarantuje i
nigdy nie gwarantowata zysku na zmianie réznicy kursowej Kryptowaluty.
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5. zondacrypto nie gwarantuje, iz spis ofert zakupu lub sprzedazy Kryptowalut (tzw. orderbook)
wyswietlany w oknie przegladarki internetowej i aplikacji mobilnej Klienta odzwierciedla przez
caly czas jego realne pozycje i wartosci. Na wyswietlanie aktualnego kursu czy wartosci ofert
zakupu lub sprzedazy ma wplyw m.in. wydajnos¢ przegladarki, a takze szybko$¢ i stabilnosé
Internetu, za co zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. zondacrypto generuje dla kazdego Konta indywidualne adresy pozwalajgce na dokonywanie
wptat. Niedokonanie wptaty na wygenerowany adres dla Kryptowalut i tokendw
wyszczegolnionych w Tabeli Optat i Prowizji przez nieprzerwany okres 6 (sze$ciu) miesiecy,
wigzac sie bedzie z jego nieodwracalnym usunieciem. Termin zastrzezony w zdaniu poprzednim
liczony bedzie poczgwszy od dnia wygenerowania adresu. Klient poprzez zrealizowanie wptaty
na wygenerowany adres dla Kryptowalut i tokenéw wyszczegodlnionych w Tabeli Optat i Prowizji
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajgcych, dokonuje przypisania
adresu do swojego Konta.

7. Po ukonczeniu procedury, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Klient traci mozliwo$¢ przesytania
srodkow na usuniete adresy. Klient, dokonujgc wptaty na usuniety adres, musi liczy¢ sie z utratg
przekazanych w ten sposob srodkow.

8. Klient pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za prawidtowe przekazanie Kryptowalut na
portfele Gieldy. zondacrypto informuje, ze przestanie Kryptowalut w ztej sieci moze
spowodowac, iz nie bedg one mozliwe do odzyskania.

9. Klient moze zasilaé Konto metodami wymienionymi na stronie Gietdy w zaktadce Metody
Ptatnosci oraz w instrukcjach udostepnionych na Gietdzie, z zastrzezeniem, iz w celu zasilenia
Konta za posrednictwem przelewu bankowego nalezy podaé¢ prawidtowy tytutu przelewu dla
kazdej z Walut FIAT. Zasilenia Konta nastepujg za posrednictwem wybranych Operatoréw
ptatnosci, z ktérymi wspétpracuje zondacrypto, wskazanych w § 2 ust. 4 Regulaminu.

10. Zasilenie Konta dokonane przelewem bankowym z rachunku bankowego nienalezacego do
Klienta lub z podaniem btednego tytutu przelewu, zostanie zwrécone przez odpowiedniego
Operatora ptatnosci w terminie do 30 (trzydziestu) dni na koszt i ryzyko nadawcy, na rachunek
bankowy, z ktérego zostato pierwotnie przestane. W przypadku braku mozliwosci identyfikaciji
nadawcy zwrot nastgpi na rachunek operatora, za posrednictwem ktérego srodki zostaty
przestane. Z odestanych $rodkéw zostanie potrgcona przez odpowiedniego Operatora ptatnosci
opfata manipulacyjna odpowiadajgca kosztom wykonania zwrotu. Jezeli kwota przeznaczona do
zwrotu bedzie nizsza niz kwoty minimalnej optaty manipulacyjnej wymienione w _Tabeli Optat i
Prowizji umieszczonej na Gietdzie, woéwczas zostanie ona potrgcona w catosci tytutem kosztéw
manipulacyjnych.
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10a. Zasilenie Konta dokonane transferem tokendw bedacych e-pienigdzem z adresu
rozproszonego rejestru lub rachunku nienalezgcego do Klienta lub Uzytkownika jest
niedozwolone i zostanie zwrécone na rzecz inicjatora transferu kryptoaktywow. Zwrot nastgpi w
terminie do 30 dni kalendarzowych, a wysokosci transferu zwrotnego zostanie pomniejszona o
warto$¢ optaty do sieci obowigzujgcej w momencie wykonania zwrotu oraz/lub optaty
operacyjnej ponoszonej przez zondacrypto w zwigzku ze zwrotem transakcji, ktére bedag
zalezne od ilosci i rodzaju danego kryptoaktywa. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za
mozliwe zwigkszenie wysokosci optaty do sieci w zalezno$ci od momentu wykonania zwrotu.

10b. Zlecenie wyptaty poza Gietde tokenéw bedgcych e-pienigdzem moze nastgpi¢ wytgcznie
na nalezagcy do Klienta zlecajgcego wyptate adres rozproszonego rejestru lub rachunek
kryptoaktywow. Naruszenie powyzszego obowigzku bedzie skutkowaé odmowg dokonania

wyptaty.

10c. W razie powziecia przez zondacrypto watpliwosci w zakresie ustalenia do kogo nalezy
adres rozproszonego rejestru lub rachunku, z ktérego dokonano zasilenia Konta Klienta lub
Uzytkownika, zondacrypto uprawniona jest do weryfikacji tej okolicznosci w formach opisanych
w ramach niniejszego Regulaminu. zondacrypto zastrzega sobie prawo do zastosowania
wzgledem takiego Klienta albo Uzytkownika srodkéw opisanych w § 10 i § 19 niniejszego
Regulaminu, jezeli zastosowanie takich $rodkéw bedzie uzasadnione okolicznosciami
powotanymi w ww. paragrafach.

10d. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna ze zgodg Uzytkownika albo Klienta
na postanowienia ust. 10a., 10b. oraz 10c., w tym obejmujgce odrzucenie przez zondacrypto
wiasciwego transferu kryptowaktywoéw oraz odmowy dokonania wyptaty.

10e. Wykorzystywanie adresow rozproszonego rejestru oraz rachunkéw kryptoaktywéw,
udostepnionych Klientowi przez zondacrypto w celu korzystania z funkcjonalnosci Gietdy, w
celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Klienta, jak rowniez wskazywanie osobom
trzecim tych rachunkéw jako rachunkéw Klienta stuzgcych do prowadzenia rozliczen, jest
zabronione.

11. Zlecajgc wyptate srodkéw za posrednictwem przelewu bankowego, Klient ma obowigzek
wskaza¢ jako odbiorce swoj rachunek bankowy, z ktérego wczesniej dokonat jakiegokolwiek
zasilenia Konta. Naruszenie powyzszego obowigzku skutkowaé bedzie zwrotem zleconej do
wyptaty kwoty odpowiednio do zasad opisanych w ust. 10 powyzej.

12. Wszelkie przelewy wymagajg podania imienia i nazwiska, numeru konta oraz adresu
posiadacza rachunku, jak réwniez wymaganego przez zondacrypto tytutu przelewu, a w
przypadku przelewéw miedzynarodowych numeru SWIFT. Brak spetnienia powyzszego wymogu
moze skutkowac brakiem realizacji danego przelewu.



13. Przelewy przychodzgce w Walutach FIAT sg aktualizowane niezwtocznie zgodnie z sesjami
Operatoréw pfatnosci, z ktorymi wspotpracuje zondacrypto, w dni tygodnia z wyjatkiem sobdt,
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy (zwanych w dalszej czesci jako Dni Robocze).

14. Wypfaty realizowane w Walutach FIAT sg zlecane do realizacji w ciggu 2 (dwdch) Dni
Roboczych.

15. zondacrypto moze udostepni¢ swoim Klientom ustuge szybkich przelewéw wychodzgcych w
Kryptowalutach — ,Priority”. W odniesieniu do ustugi wskazanej w zdaniu poprzednim
zondacrypto pobiera indywidualnie ustalong optate z tytutu szybkich przelewow. Klient,
skfadajac dyspozycje skorzystania z ustugi ,Priority”, akceptuje warunki zaproponowane przez
zondacrypto. Odpowiedzialnos¢ za wybdr opcji ponosi wytgcznie Klient. zondacrypto zaleca
zachowanie szczegolnej ostroznosci podczas skfadania dyspozycji — wybor opciji ,Priority” nie
moze zosta¢ cofniety, a pobrane optaty nie mogg zosta¢ zwrécone. zondacrypto zastrzega, iz w
uzasadnionych wzgledami technicznymi przypadkach moze odmowic realizacji ustugi ,Priority”
na rzecz Klienta, w szczegélnosci, gdy dyspozycja Klienta dotyczy Kryptowaluty, w stosunku do
ktorej ustuga ta pozostaje niemozliwa do realizacji, o czym zondacrypto niezwiocznie
poinformuje Klienta.

16. Minimalna wartos¢ pojedynczej transakcji wymiany jest okre$lona w Tabeli Optat i Prowizji
umieszczonej na Gietdzie. Transakcje o nizszej wartosci, w tym transakcje o wartosci zerowej,
nie zostang dodane do orderbooku i nie zostang zrealizowane.

17. zondacrypto przy przeliczaniu wartosci transakcji dokonuje przeliczeh walut FIAT przy
zastosowaniu przelicznika z precyzjg do 0,01 czesci danej waluty, z zastrzezeniem, iz ze
wzgledéw technicznych i funkcjonalnych niemozliwym jest obecnie dokonywanie przeliczen
bardziej precyzyjnych, niz najnizsze mozliwe wartosci setne danej waluty FIAT w zaokragleniu w
dot.

18. Optata za swiadczone Ustugi i srodki na realizacje oferty sg blokowane w momencie
ztozenia oferty i nastepnie pobierane automatycznie z Konta w chwili realizacji danej transakgciji.

19. zondacrypto zwraca uwage, ze Kryptowaluty nie stanowig instrumentu finansowego ani
elektronicznego instrumentu ptatniczego w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

20. Srodki pieniezne, wyrazone w Walutach FIAT, wptacane przez Klientébw na poczet
zawieranych transakcji przechowywane sg na dedykowanych rachunkach u wybranych
Operatoréw ptatnosci, z ktorymi wspotpracuje zondacrypto, wymienionych w § 2 ust. 4
Regulaminu i pozostajg w dyspozycji Klientow.
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21. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na to, ze zondacrypto moze
przechowywac srodki przekazane przez Klienta, wyrazone w walutach FIAT lub Kryptowalutach
— w tym réwniez Kryptowaluty nabyte w ramach Transakcji — u réznych zewnetrznych
operatoréw, w swoim imieniu, ale na rzecz Klienta. zondacrypto nie jest zobowigzana do
wyptaty Klientowi jakichkolwiek odsetek lub innych korzysci z tytutu przechowywania tych
Srodkow.

22. Kazdy Uzytkownik i Klient zobowigzany jest do ochrony swoich haset, kont e-mail oraz
danych potrzebnych do logowania na Gietdzie, w szczegdlnosci do nieudostepniania ich
osobom trzecim.

23. Wykorzystywanie rachunkéw bankowych udostepnionych przez Operatoréw ptatnosci w
celu korzystania z funkcjonalnosci Gietdy stuzgcych do zasilania Kont, w celach zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg Klienta, jak réwniez wskazywanie osobom trzecim tych rachunkéw
jako rachunkéw Klienta stuzgcych do prowadzenia rozliczen, jest zabronione.

24. zondacrypto zastrzega, iz poprzez o$wiadczenie opublikowane na Gietdzie i/lub poprzez
komunikacje skierowang do Uzytkownikéw i Klientéw, bedzie deklarowaé wszystkie protokoty
oraz funkcjonalnosci, ktére uzupetniajg lub wspétdziatajg z walutami i tokenami dostepnymi na
Gieldzie w zakresie ich wsparcia. Brak wyraznej deklaracji zondacrypto w tymze zakresie
oznacza¢ bedzie brak wsparcia. W powyzszym zakresie odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulamin Odzyskiwania Aktywéw Cyfrowych, ktéry stanowi integralng czesc
niniejszego Regulaminu.

25. Powyzsze zastrzezenia obejmowaé bedg swoim zakresem miedzy innymi: metacoin's,
colored coin's, side chains, fork's, airdrop's, przy czym, zakres wskazany powyzej stanowi
jedynie wyliczenie przyktadowe. zondacrypto przestrzega Klientéw przed wykorzystywaniem
Konta do préb odbierania, zlecania, wysytania, przechowywania lub angazowania sie w
jakiekolwiek tego rodzaju transakcje obejmujgce protokoty dodatkowe, o ktérych mowa powyzej,
w zakresie, w ktérym zondacrypto nie zadeklarowata ich wsparcia, poniewaz Gietda nie zostata
skonstruowana w sposob umozliwiajgcy wykrywanie, zabezpieczanie lub przetwarzanie takich
transakcji. Wszelkie préby takich transakcji mogg spowodowacé utrate srodkow.

26. W zakresie, w jakim zondacrypto zdecyduje sie, wedlug wlasnego uznania, wspieraé
protokoty uzupetniajgce zgodnie z punktem 24 powyzej, Klient bedzie uprawniony do
otrzymania walut i tokenéw w ramach fork's, airdrop's oraz innych protokotéw, ktére uzupetniajg
lub wspodtdziatajg z walutami i tokenami dostepnymi na Gieldzie, wedlug wartosci
dystrybuowanej w ramach swojego Konta. zondacrypto dotozy wszelkich staran, by wydanie
tokendw nastgpito wedtug wskazan podmiotu emitujgcego dany token, jednakze zondacrypto
moze wedtug wtasnego uznania dokona¢ wydania tokendéw w inny sposéb, jesli z powoddw



technicznych wydanie w sposéb okreslony przez emitenta danego tokena okaze sie niemozliwe,
wysoce utrudnione lub bedzie wigzato sie z niewspotmiernie wysokimi kosztami.

27. W przypadku, gdy zondacrypto umozliwi wydanie okreslonych tokenéw, ale nie doda na
Gieldzie odpowiednich rynkoéw, to zondacrypto umozliwi Klientowi jedynie wyptate takich
tokendw, bez mozliwosci ich wymiany lub sprzedazy na Gietdzie. Mozliwos¢ wypfaty, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, bedzie kazdorazowo ograniczona terminem narzuconym przez
zondacrypto, ktéry nie bedzie krotszy anizeli 60 (szescdziesigt) dni z zastrzezeniem zdania
kolejnego. Termin okreSlony w zdaniu poprzednim moze ulec skréceniu z uwagi na
nadzwyczajne, niezalezne od zondacrypto okolicznosci, za ktére zondacrypto nie ponosi
odpowiedzialnosci, polegajgce przyktadowo na uszkodzeniu sieci blockchain. Zastrzega sie
takze, iz wskutek okolicznosci wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym moze zaistnieC takze
czasowa niemozliwos¢ wyptaty srodkéw podlegajgcych wyptacie opisanej w niniejszym punkcie.

28. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 27 powyzej, niewyptacone tokeny znajdujgce sie na
Koncie zostang zdeponowane na ujemnie oprocentowanym rachunku depozytowym
zondacrypto, ktérego stopa procentowa w stosunku miesiecznym wynosi minus 20% od
wartoéci poczatkowej zgromadzonego depozytu. zondacrypto dotozy wszelkich staran, aby
saldo widoczne na Koncie aktualizowato sie w sposdb samoczynny, jednakze, w przypadku
niedostepnosci wspomnianej funkcjonalnosci, Klient otrzyma zwrotng informacje o wysokosci
salda, dopiero sktadajgc dyspozycje wyptaty.

29. Klientowi przystuguje prawo do ziozenia samodzielnej dyspozycji wyptaty tokenow
zdeponowanych na ujemnie oprocentowanym rachunku depozytowym zondacrypto za
posrednictwem Konta, a w przypadku niedostepnosci wspomnianej funkcjonalnosci dyspozycije
nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: support@zondacrypto.com. Zgtoszenia
bedg rozpatrywane wedtug kolejnosci wptywu, ale nie pozniej niz w terminie 30 dni liczac od
daty wptywu.

30. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wartosci tokenéw oraz inne szkody i
utracone korzys$ci poniesione przez Klienta w zwigzku z zaprzestaniem obstugi wyptaty danych
tokendw, jesli Klient naruszyt termin do wyptaty, o ktorym mowa w ust. 27 powyze;.

31. Ponadto, w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika lub Klienta na koncie Gietdy przez
okres ponad 3 lat (brak dokonywania jakichkolwiek aktywnosci, czynnosci czy ruchéw na
koncie, rowniez w przypadku posiadania ofert w orderbooku, ktére przez ten okres nie zostaty
zrealizowane), zondacrypto wezwie w wiadomosci mailowej takiego Uzytkownika lub Klienta do
podjecia dziatan w terminie 30 dni, pod rygorem przeniesienia tych srodkéw na ujemnie
oprocentowany rachunek depozytowy zondacrypto, ktérego stopa procentowa w stosunku
miesiecznym wynosi minus 20% od wartosci poczatkowej zgromadzonego depozytu. Opfata z
tytutu ujemnego oprocentowania bedzie potrgcana z przechowywanych na rzecz Uzytkownika
lub Klienta $rodkéw, na co Uzytkownicy lub Klienci wyrazajg zgode poprzez akceptacje



niniejszego Regulaminu. Zakonczenie przechowywania $rodkdw na ujemnym depozycie
nastepuje w momencie samodzielnego zlecenia ich wyptaty przez Klienta lub Uzytkownika ,
dokonania jakiejkolwiek wymiany tych srodkéw przez Uzytkownika lub Klienta w ramach
dostepnych mu funkcjonalnosci na gietdzie przez Uzytkownika lub Klienta lub catkowitego
wyczerpania srodkéw, bedgcych przedmiotem takiego depozytu. zondacrypto dotozy wszelkich
staran, aby saldo widoczne na Koncie aktualizowato sie w sposdb samoczynny, jednakze, w
przypadku niedostepnosci wspomnianej funkcjonalnosci, Klient otrzyma takg informacije
skfadajac zapytanie do dziatu Support.

32. Zlecenie wymiany kryptoaktywow uznaje sie za ostateczne i nieodwotalne z chwilg ztozenia
przez Klienta dyspozycji transferu, w rozumieniu momentu potwierdzenia operacji. Klient nie ma
mozliwosci anulowania zlecenia po tym momencie, chyba ze Regulamin stanowi inaczej lub
mozliwos¢ anulowania zostata wyraznie przewidziana dla danego typu transakc;ji.

§ 8a

1. zondacrypto, jako podmiot dziatajgcy na terenie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zobowigzana jest do przestrzegania przepisow wynikajgcych z Rozporzgdzenia
2023/1113 (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja
2023 r. w sprawie informacji towarzyszgcych transferom $rodkéw pienieznych i niektorych
kryptoaktywéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849) oraz Rozporzadzenia 2023/1114
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w
sprawie rynkéw kryptoaktywow oraz zmiany rozporzadzehn (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr
1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937) oraz odpowiednio witasciwych
krajowych ustaw wdrazajgcych. W zakresie, w jakim zondacrypto zobowigzana jest do
przestrzegania przepisow Rozporzgdzenia 2023/1113, ma ona tym samym obowigzek realizacji
przepisdw tego Rozporzgdzenia, w tym zwigzanych z uzyskiwaniem odpowiednio od
Uzytkownikéw albo Klientéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ustalenie inicjatora oraz
beneficjenta kazdego transferu kryptoaktywow.

2. Zgodnie z tredcig ww. przepisow - ,inicjator” oznacza osobe, ktéra posiada rachunek
kryptoaktywow u dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow, adres rozproszonego rejestru lub
urzagdzenie umozliwiajgce przechowywanie kryptoaktywow, i zezwala na transfer kryptoaktywow
z tego rachunku, adresu rozproszonego rejestru lub urzadzenia lub — w przypadku braku
takiego rachunku, adresu rozproszonego rejestru lub urzadzenia — osobe, ktéra sktada zlecenie
transferu kryptoaktywéw lub go inicjuje; ,beneficjent” oznacza osobe bedacg zamierzonym
odbiorcg danego transferu kryptoaktywow.

3. W zakresie opisanym w ust. 1 powyzej, w ramach realizacji wlasciwych transferow
kryptoaktywow, Uzytkownik albo Klient powinien dokona¢ uzupetnienia stosownych formularzy



identyfikacyjnych (dalej: Formularz), w ramach ktérych zobowigzany bedzie do wskazania
danych:

a) Inicjatora (w odniesieniu do transferow kryptoaktywow ktérych beneficjentem jest Klient albo

Uzytkownik), obejmujgcych:

e imie i nazwisko/nazwa inicjatora;

e adres rozproszonego rejestru inicjatora, w przypadkach gdy transfer kryptoaktywow jest
rejestrowany w sieci wykorzystujgcej DLT lub podobng technologie, oraz numer rachunku
kryptoaktywow inicjatora, jezeli taki rachunek istnieje i jest wykorzystywany do obstugi
transakcji;

e numer rachunku kryptoaktywow inicjatora, w przypadkach gdy transfer kryptoaktywdéw nie
jest rejestrowany w sieci wykorzystujgcej DLT lub podobng technologieg;
adres inicjatora, w tym nazwa panstwa,
numer urzedowego dokumentu osobistego oraz numer identyfikacyjny klienta lub,
alternatywnie, data i miejsce urodzenia inicjatora; oraz

e aktualny LEI, o ile w odpowiednim formacie komunikatu ptatniczego istnieje wymagane pole,
a inicjator przekazat ten identyfikator swojemu dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow
lub w razie jego braku — dowolny inny dostepny réwnowazny oficjalny identyfikator inicjatora.

b) Beneficjenta (w odniesieniu do transferéw kryptoaktywéw ktorych inicjatorem jest Klient),

obejmujgcych:

e imie i nazwisko/nazwa beneficjenta;

e adres rozproszonego rejestru beneficjenta, w przypadkach gdy transfer kryptoaktywéw jest
rejestrowany w sieci wykorzystujgcej DLT lub podobng technologie, oraz numer rachunku
kryptoaktywow beneficjenta, jezeli taki rachunek istnigje i jest wykorzystywany do obstugi
transakciji;

e numer rachunku kryptoaktywéw beneficjenta, w przypadkach gdy transfer kryptoaktywow
nie jest rejestrowany w sieci wykorzystujgcej DLT lub podobng technologie; oraz

e aktualny LEI, o ile w odpowiednim formacie komunikatu ptatniczego istnieje wymagane pole,
a inicjator przekazat ten identyfikator swojemu dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw
lub w razie jego braku — dowolny inny dostepny réwnowazny oficjalny identyfikator
beneficjenta.

4. Wypetnienie Formularza przez Klienta albo Uzytkownika powinno nastgpi¢ najpdzniej w
momencie realizacji transferu kryptowaktywéw. zondacrypto umozliwia nadto nastepcze
uzupetnienie Formularza przez Klienta albo Uzytkownika, tj. po realizacji transferu
kryptoaktywdw, w zakresie transferu opisanego w ust. 3 lit. a powyzej, mozliwie w ciggu 3
(trzech) dni roboczych, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych. W
przypadku braku prawidtowego wypetnienia Formularza w odniesieniu do transferu opisanego w
ust. 3 lit. b powyzej - zondacrypto nie bedzie miata mozliwosci udostepnienia srodkow z tego
transferu. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w realizacji
transferu kryptoaktywéw lub réznice kursowe zwigzane z wypetnieniem Formularza przez
Klienta i Uzytkownika w momencie pdzniejszym, anizeli w trakcie realizacji transferu
kryptoaktywdw.



5. zondacrypto informuje, iz na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia 2023/1113, zobowigzana
jest do odrzucania/niewykonywania transferow kryptoaktywow, co do ktérych Formularz nie
zostat uzupetniony przynajmniej w zakresie danych wskazanych w ust. 3 oraz w terminie
wskazanym w ust. 4 powyzej - w odniesieniu do odpowiednio inicjatora i beneficjenta kazdej
transferu. Odrzucenie/niewykonanie transferu kryptoaktywéw przez zondacrypto na tej
podstawie, wigzaé bedzie sie z:

a) koniecznoscig zwrotu $rodkédw na rzecz inicjatora transferu kryptoaktywdw, w postaci
wysokosci transferu pomniejszonego o wartos¢ opfaty do sieci oraz/lub optaty operacyjnej
ponoszonej przez zondacrypto w zwigzku ze zwrotem transferu, ktére bedg zalezne od ilosci i
rodzaju danego kryptoaktywa, obowigzujgce w momencie wykonania zwrotu (dalej: Wartosc¢
Zwrotu), a ktory to zwrot nastgpi w terminie 30 dni kalendarzowych, albo

b) Niemoznoscig zwrotu kryptoaktywdw przez zondacrypto, jezeli wartos¢ optaty do sieci
oraz/lub optaty operacyjnej wigzacych sie z ewentualnym zwrotem kryptoaktywow na rzecz
inicjatora transferu, bedzie wyzsza, anizeli Wartos¢ Zwrotu;

zondacrypto informuje, iz zwrot bedzie nastepowat w pierwszym mozliwym terminie w okresie
wskazanym w ust. 5 lit. a). Wartos¢ Zwrotu nie jest zalezna od zondacrypto, a od aktualnego
kursu danego kryptoaktywa oraz innych czynnikéw losowych. zondacrypto nie ponosi
odpowiedzialnosci za mozliwe zwiekszenie wysokosci optaty do sieci oraz/lub opfaty
operacyjnej w zaleznosci od momentu wykonania zwrotu.

Informacja o wysokosci optat poniesionych z tytutu zwrotu transakcji do sieci i/lub optat
operacyjnych, zostanie udostepniona Uzytkownikowi lub Klientowi na jego zadanie w terminie
14 dni roboczych, zgtoszone do Biura Obstugi Klienta zondacrypto mozliwie nie pézniej niz w
terminie 90 dni od dnia dokonania zwrotu, na adres e-mail: support@zondacrypto.com.

5a. W przypadku, gdy z uwagi na brak niezbednych informacji lub niepewnos¢ co do
prawidtowosci posiadanych danych, transfer kryptoaktywéw nie moze zostaé zwrécony (w
szczegolnosci w sytuacji braku informaciji o adresie portfela nalezgcego wytgcznie do inicjatora
transferu), zondacrypto:

a) zwroci sie do Klienta w celu pozyskania niezbednych informacji umozliwiajgcych realizacje
zwrotu kryptoaktywow;

b) po otrzymaniu kompletnych i prawidtowych informaciji, zrealizuje zwrot w terminie okreslonym
w ust. 5 lit. a) powyzej, przy czym termin ten rozpoczyna bieg od dnia otrzymania przez
zondacrypto wszystkich niezbednych i prawidtowych informaciji;

c) w przypadku nieotrzymania niezbednych informacji, bedzie przechowywac kryptoaktywa na
wyodrebnionym rachunku do momentu otrzymania kompletu informacji umozliwiajgcych
wykonanie zwrotu;



d) nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, w tym w szczegodlnosci wynikajgce ze
zmiany kursow kryptoaktywow, spowodowane brakiem mozliwo$ci zrealizowania zwrotu w
terminie okreslonym w ust. 5 lit. a) powyzej, jezeli opdznienie to wynika z przyczyn nielezgcych
po stronie zondacrypto, w szczegolnosci z braku lub nieprawidtowosci informacji, ktére sag
wymagane do realizacji zwrotu.

6. W razie powziecia przez zondacrypto watpliwosci co do prawdziwosci informacji
uzupetnionych w mysl| ust. 3 lit. a lub b powyzej, zondacrypto uprawniona jest do weryfikaciji
przedstawionych danych samodzielnie lub poprzez nawigzanie kontaktu z Klientem Ilub
Uzytkownikiem, w formach opisanych w ramach niniejszego Regulaminu. zondacrypto
zastrzega sobie prawo do zastosowania wzgledem takiego Klienta albo Uzytkownika srodkow
opisanych w § 10 i § 19 niniejszego Regulaminu, jezeli zastosowanie takich srodkéw bedzie
uzasadnione okoliczno$ciami powotanymi w ww. paragrafach.

7. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna ze zgodg Uzytkownika albo Klienta
na postanowienia niniejszego paragrafu, w tym obejmujgce odrzucenie/niewykonanie przez
zondacrypto wiasciwego transferu kryptoaktywdéw.

§9

Kazdy Uzytkownik i Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od dokonywania w ramach
korzystania z Ustug jakichkolwiek dziatan bezprawnych, a w szczegdlnosci:

a) korzystania z Ustlug bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem,
Regulaminem, zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;

b) korzystania z Ustug w sposdb naruszajgcy prawa zondacrypto lub prawa osoéb trzecich, w
tym innych Uzytkownikéw i Klientéw;

c) dostarczania przez lub do systemu teleinformatycznego Gietdy danych powodujgcych
zakiécenie pracy, lub przecigzenie systemu teleinformatycznego Gietdy, lub oséb trzecich
biorgcych bezposredni, lub posredni udziat w Swiadczeniu Ustug, bgdz naruszajgcych w inny
sposob prawo, Regulamin, dobra zondacrypto lub o0séb trzecich, zasady wspoétzycia
spotecznego lub dobre obyczaje.

§ 10



1. zondacrypto uprawniona jest do uniemozliwienia (blokady) dostepu do danych
wprowadzonych przez Uzytkownika lub Klienta do systemu teleinformatycznego Gieldy w
przypadku:

a) otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci;

b) uzyskania wiarygodnej informacji lub powziecia wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych, lub zwigzanej z nimi dziatalnosci;

c) w przypadkach wymienionych w tre$ci Regulaminu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zondacrypto niezwtocznie zawiadomi
Uzytkownika Ilub Klienta o zamiarze uniemozliwienia (blokady) dostepu do danych.
Zawiadomienie zostanie przestane na adres e-mail lub numer telefonu Uzytkownika, lub Klienta
wskazany i potwierdzony przy dokonaniu rejestracji, lub w przypadku zmiany w tym zakresie
dokonanej przez Uzytkownika, lub Klienta po dacie rejestracji — na zmieniony i potwierdzony
adres e-mail lub numer telefonu. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
zostanie przestane do Uzytkownika lub Klienta, o ile nie bedzie to stanowito naruszenia
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku skierowania do zondacrypto przez jakikolwiek organ panstwowy panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub jakgkolwiek inng instytucje powotang do istnienia na
podstawie umowy miedzynarodowej, ktorej strong jest Estonia, jakiegokolwiek postanowienia, z
ktorego wynika obowigzek zatrzymania lub przekazania na rachunek depozytowy ww. instytucji
srodkéw pienieznych, lub Kryptowalut Uzytkownika, lub Klienta, Konto zostanie zawieszone, a
zgromadzone na nim $rodki zostang przekazane na wspomniany wczeéniej rachunek lub ich
wyptata zostanie zablokowana do czasu wydania nowego postanowienia, lub orzeczenia sadu
badz innego organu panstwowego ostatecznie rozstrzygajgcego losy zablokowanych Srodkow.
Takie same konsekwencje rodzi zablokowanie rachunku bankowego, na ktérym zdeponowane
sg srodki Klientéw zondacrypto na podstawie jakiegokolwiek aktu pochodzgcego od ww. organu
lub instytucji. W takim wypadku zondacrypto powiadomi Uzytkownika lub Klienta o przyczynie
zablokowania dostepu jego srodkéw w terminie 7 dni od dnia ich zablokowania, o ile takie
powiadomienie nie bedzie stanowito naruszenia prawa. zondacrypto na wyrazne Zzgdanie
odpowiednich organéw lub urzedéw oraz po przedstawieniu odpowiednich wymaganych
dokumentéw, ma prawo udostepni¢ opisanym wyzej instytucjom posiadane dane Uzytkownika
lub Klienta.

4. zondacrypto uprawniona jest réwniez do uniemozliwienia (blokady) Klientowi wprowadzenia
ofert zakupu lub sprzedazy oraz anulowania istniejgcych, jak i wyptaty srodkéw, w przypadku
powziecia wiarygodnej informacji na temat dziatan na Koncie, mogacych stanowi¢ zagrozenia
bezpieczenstwa lub dziatanie niezgodne z prawem, lub Regulaminem. W przedmiotowym



przypadku, w momencie podjecia ktorejkolwiek ze wskazanych wyzej aktywnosci, zondacrypto
niezwtocznie zawiadomi Klienta o natozonej blokadzie w formie komunikatu wraz z informacjg o
koniecznosci podjecia kontaktu z dziatem Support zondacrypto.

5. Ponadto, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub Klienta wewnetrznych procedur
bezpieczenstwa Iub koniecznosci podjecia przez zondacrypto niezbednych czynnoSci
umozliwiajgcych potwierdzenie zgodnosci podejmowanych przez Uzytkownika lub Klienta
dziatan z wewnetrznymi procedurami bezpieczenstwa oraz naktadanymi na zondacrypto
wymogami prawa, zondacrypto zastrzega mozliwoS¢ wprowadzenia ograniczenia w
funkcjonalnosciach Konta (Uzytkownika lub Klienta) na Gietdzie:

a) co do zasady na czas nie dtuzszy niz 48 godzin, lub
b) w przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych jego wydtuzenie, na czas dtuzszy niz

w ust. 5 lit. a) powyzej, jednakze wytacznie na czas niezbedny do weryfikacji powyzszego.

§ 11

1. Dopuszcza sie zmiane podmiotu s$wiadczgcego Ustugi na inny podmiot powigzany z
zondacrypto w celu zapewnienia dalszego s$wiadczenia Ustug w sposéb zgodny z
Regulaminem.

2. Zmiana podmiotu swiadczgcego Ustuge nastgpi w sposdb zgodny z przepisami prawa.

3. Warunki swiadczenia Ustugi — w zwigzku ze zmiang podmiotu — nie mogg ulec zmianie na
mniej korzystne dla Uzytkownikéw i Klientow Gietdy.

4. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, dotychczasowy podmiot swiadczacy

Ustugi przestaje by¢ strong umowy z Uzytkownikiem lub Klientem i zaprzestaje swiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownikow i Klientéw.

V. SPOSOB i WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

§ 12

1. Kazdy Klient moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustug oraz rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi moze zosta¢ rozwigzana:



a) na zgdanie Klienta ze skutkiem natychmiastowym, z wyjagtkiem sytuacji, kiedy ten jest w
trakcie weryfikacji zZrodta pochodzenia srodkéw bagdZz innych proceséw zwigzanych z
bezpieczenstwem transakcji dokonywanych przez zondacrypto, a wynikajgcych ze stosowania
srodkéw bezpieczenstwa finansowego oraz z innych przepiséw prawa;

b) przez zondacrypto, w przypadkach wskazanych w Regulaminie.

3. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug, z zastrzezeniem § 8 ust. 3
Regulaminu, Klient moze dokonaé¢ wyptat Walut FIAT i Kryptowalut, ktére sg zgromadzone na
jego Koncie.

4. Warunkiem niezbednym do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug przez Klienta jest
doprowadzenie przez Klienta do sald 0 (zerowych) na kazdym z portfeli Klienta dostepnych na
Gieldzie. W przypadku niezrealizowania powyzszego warunku, zastosowanie znajdg zapisy §
13 ust. 2 - 4 ponizej. .

5. Po spetnieniu warunku okreslonego w ust. 4 powyzej, Klient moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustug, sktadajgc oswiadczenie o rozwigzaniu umowy w formie elektronicznej na
adres e-mail: support@zondacrypto.com.

6. Rozwigzanie przez Klienta umowy o $wiadczenie Ustug powoduje usuniecie Konta
rozumiane jako zablokowanie mozliwosci logowania sie na Konto. W takim przypadku dane
podane przez Klienta zostang usuniete z Gieldy, chyba Zze przepisy prawa stanowig inaczej.
zondacrypto zastrzega, iz po rozwigzaniu umowy o Swiadczenie Ustug jest zobligowana do
przechowywania danych rozliczeniowych Klienta na podstawie przepiséw podatkowych oraz
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu przez okres w nich
wskazany.

7. zondacrypto moze czasowo zaprzesta¢ sSwiadczenia Klientowi Ustug w przypadku
uzasadnionego podejrzenia istotnego naruszenia przez Klienta przepiséw prawa, Regulaminu,
praw zondacrypto lub praw oséb trzecich, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych
obyczajéw, do czasu wyjasnienia, czy naruszenie rzeczywiscie miato miejsce oraz, czy byto ono
istotne. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate wartosci aktywow Klienta zgromadzonych na Gietdzie.

8. W przypadku istotnego naruszenia przez Klienta przepiséw prawa, Regulaminu, praw
zondacrypto lub praw osob trzecich, zasad wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajow,
zondacrypto ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug.

9. Jako naruszenie zasad wspofzycia spotecznego lub dobrych obyczajéw, wskazanych w ust. 7
i 8 powyzej, uznaje sie rowniez naganne zachowanie Klienta w stosunku do przedstawicieli



zondacrypto, w szczegolnosci poprzez stosowanie wulgarnego stownictwa i grozb w
komunikacji pomiedzy przedstawicielami zondacrypto a Klientem.

10. W przypadku naruszenia przepiséw prawa oraz w sytuacji, gdy Klient nie zostat prawidtowo
zidentyfikowany lub zweryfikowany, rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug na podstawie ust.
8 powyzej nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

11. Z wylgczeniem sytuacji opisanej w ust. 10 powyzej, rozwigzanie umowy o Swiadczenie
Ustug na podstawie ust. 8 powyzej nastepuje z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, przy czym zondacrypto zastrzega, iz w okresie wypowiedzenia swiadczenie
Ustug oraz funkcjonalnos¢ Gietdy dla Klienta, ktéremu wypowiedziano umowe o $swiadczenie
Ustug, zostanie ograniczona wytgcznie do mozliwosci dokonania przez Klienta samodzielnej
wyptaty srodkéw zgromadzonych na Koncie.

12. Z uwagi na fakt, iz zondacrypto jest podmiotem umozliwiajacym dokonywanie wymiany
walut pomiedzy Kryptowalutami a Walutami FIAT, jest zobowigzana do przestrzegania
przepiséw prawa dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, w
tym w szczegdlnosci przepisdéw unijnych wynikajgcych z aktow prawnych wskazanych w § 6 ust.
10 Regulaminu oraz estonskiej ustawy z dnia 26 pazdziernika 2017 r. o zapobieganiu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Majgc na wzgledzie powyzsze, zondacrypto jest
uprawniona do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug w kazdym przypadku, gdy korzystanie
z Gieldy lub Ustugi przez Klienta jest niezgodne z przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, lub narusza wewnetrzne regulacje zondacrypto w
tym zakresie, opisane w tresci Polityki Wewnetrznej.

13. Ponadto, zondacrypto jest uprawniona do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug w
przypadku, gdy korzystanie z Gietdy lub Ustugi przez Klienta jest niezgodne z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym réwniez w przypadku, gdy Uzytkownik pochodzi z
kraju lub regionu nieakceptowanego (zgodnie z Listg krajow i regiondw nieakceptowanych, o
ktérej mowa w § 19 ust. 14 Regulaminu), co tym samym uniemozliwia takie dalsze korzystanie z
Gieldy lub Ustugi zgodnie z prawem.

14. W przypadku, gdy Klient nie zostat przez zondacrypto prawidtowo zidentyfikowany lub
zweryfikowany, lub odmoéwit dostarczenia dokumentacji, lub wyjasnien niezbednych do
zastosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug
na podstawie ust. 12 powyzej, nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, a zwrot srodkéw przy
wypowiedzeniu ze wzgledu na brak mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczehnstwa
finansowego nastgpi wytgcznie przelewem tradycyjnym na zweryfikowany rachunek bankowy
Klienta przy jednoczesnej konwersji Kryptowalut do Walut FIAT po kursach rynkowych.


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-wewnetrzna

15. Z wylgczeniem sytuacji opisanej w ust. 14 powyzej, rozwigzanie umowy o sSwiadczenie
Ustug na podstawie ust. 12 i ust. 13 powyzej, nastepuje z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, przy czym zondacrypto zastrzega, iz w okresie wypowiedzenia swiadczenie
Ustug oraz funkcjonalnos¢ Gietdy dla Klienta, ktéremu wypowiedziano umowe o Swiadczenie
Ustug, zostanie ograniczona wytgcznie do mozliwosci dokonania przez Klienta samodzielnej
wyptaty srodkéw zgromadzonych na Koncie.

16. Ponadto umowa o sSwiadczenie Ustug ulega natychmiastowemu automatycznemu
rozwigzaniu z chwilg smierci Uzytkownika/Klienta (w przypadku osob fizycznych) albo jego
likwidacji (w przypadku osob prawnych). W przypadku zaistnienia takiej sytuaciji, jak opisana w
zdaniu poprzednim, $rodki zgromadzone na Koncie Uzytkownika zostang odpowiednio
zabezpieczone i nastepnie wyptacone zgodnie z przepisami prawa spadkowego (w przypadku
0s6b fizycznych) lub prawa upadtosciowegol/likwidacyjnego (w przypadku oséb prawnych),
wiasciwymi dla danej sprawy. Ewentualna wypfata Srodkéw nastgpi wowczas dopiero po
przedtozeniu wymaganej przepisami prawa stosownej dokumentacji. W zakresie spraw
spadkowych bedg to w szczegdlnosci nastepujgce dokumenty: wymagane przepisami
dokumenty potwierdzajgce stwierdzenie nabycia prawa do spadku (m.in. stwierdzenie nabycia
spadku przez sad lub notarialny akt poswiadczenia dziedziczenia), wypetniony formularz
spadkowy zondacrypto, dokumenty poswiadczajgce legitymacje danej osoby do odbioru
srodkéw w imieniu spadkodawcy (w tym stosowne akty stanu cywilnego czy
petnomocnictwa/upowaznienia), a takze dokument potwierdzajgcy okolicznosé smierci (akt
zgonu). Ponadto, jesli okolicznosci sprawy i powszechnie obowigzujace przepisy bedg tego
wymagaty, zondacrypto moze zgda¢ dodatkowej dokumentacji w tym zakresie.

§13

1. Czasowe zaprzestanie Swiadczenia Ustug powoduje ograniczenie Klienta w korzystaniu z
Ustug do czasu wyjasnienia przez zondacrypto, czy naruszenie przepiséw prawa, Regulaminu,
praw zondacrypto lub praw oséb trzecich, zasad wspotzycia spotecznego lub dobrych
obyczajéw rzeczywiscie miato miejsce oraz czy byto ono istotne. W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzednim zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wartosci aktywéw Klienta
zgromadzonych na Giefdzie.

2. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym oraz uptyw okresu
wypowiedzenia powoduje catkowite odebranie Klientowi mozliwosci korzystania z Konta. W
terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy - w przypadku braku samodzielnego doprowadzenia
przez Klienta do sald zerowych na Koncie (zgodnie z § 12 ust 4 powyzej) - Support podejmie
kontakt na adres mailowy bytego Uzytkownika lub Klienta celem potwierdzenia aktualnosci
ostatniego zweryfikowanego rachunku bankowego do wyptaty pozostatych sSrodkéw lub
wskazania nowego. Jezeli nie otrzyma odpowiedzi w terminie 90 dni od podjecia kontaktu -
srodki te zostang przeniesione na ujemnie oprocentowany depozyt zondacrypto, ktérego stopa
procentowa w stosunku miesiecznym wynosi minus 20% od wartosci poczgtkowej



zgromadzonego depozytu. Warto$¢ ujemnego oprocentowania bedzie potrgcana z
przechowywanych na rzecz bytego Uzytkownika lub Klienta srodkéw, na co Uzytkownicy lub
Klienci wyrazajg zgode poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. Zakonczenie
przechowywania Srodkéw na ujemnym depozycie nastepuje w momencie zlecenia ich wyptaty
poprzez kontakt z Supportem przez bytego Klienta lub Uzytkownika , lub catkowitego
wyczerpania srodkow, bedacych przedmiotem takiego depozytu.

3. Wyptata s$rodkéw zgromadzonych na Koncie, zaréwno w Walutach FIAT, jak i w
Kryptowalutach, zostanie dokonana zgodnie z dyspozycjg Klienta, z zastrzezeniem, ze zwrot
winien nastgpi¢ odpowiednio na rachunek bankowy lub portfel nalezacy wytacznie do Klienta,
po uprzednim zidentyfikowaniu oraz zweryfikowaniu, z zastrzezeniem § 8 ust. 3 Regulaminu.

4. Jezeli na koncie Klienta nie ma wystarczajgcej ilosci srodkéw, aby dokonaé wyptaty (srodki te
beda niewystarczajgce do pokrycia opfat i prowizji zwigzanych z wyptatg), Klient bedzie miat
mozliwo$¢ zilozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na dobrowolne poniesienie optaty
manipulacyjnej z tytutu usuniecia konta w kwocie pozostatej na saldzie Klienta. W przypadku
braku dostatecznych srodkéw do pokrycia kosztéw wyptaty (optat i prowizji zwigzanych z
wyptatg), wyptata taka nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana.

5. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym moze spowodowac
usuniecie wszystkich danych z systemu teleinformatycznego Gieldy wprowadzonych przez
Klienta, chyba Zze przepisy prawa stanowig inaczej lub usuniecie wszystkich danych
wprowadzonych przez Klienta z systemu teleinformatycznego Gietdy nie jest mozliwe z uwagi
na charakter Ustugi.

6. zondacrypto =zastrzega, ze w przypadku rozwigzania przez zondacrypto umowy o
Swiadczenie Ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu, nie nawigze ponownie z Klientem
zadnych relacji biznesowych w przysztosci, w tym nie zawrze umowy o $wiadczenie Ustugi, a
mozliwo$¢ ponownej rejestracji na Gietdzie bedzie zablokowana.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH i POLITYKA PRYWATNOSCI
§14

Zasady przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych i przetwarzanych przez
zondacrypto, jak réwniez regulacje dotyczgce polityki prywatnosci umieszczone sg na Gietdzie
w tresci Polityki Prywatnosci oraz Polityki Cookies. Dokumenty te stanowig integralne czesci
niniejszego Regulaminu.



https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-prywatnosci
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-cookie

VII. ODPOWIEDZIALNOSC
§ 15

1. Kazdy Uzytkownik i Klient odpowiedzialny jest za wszelkie dziatania podejmowane po
zalogowaniu sie na Gietde za pomoca swojego loginu/adresu mailowego i hasta lub do aplikaciji
mobilnej z uzyciem API i kluczy API, lub przez systemy, aplikacje lub ustugi trzecie, ktérym
Uzytkownik lub Klient udostepnit swoj klucz API, lub inne dane pozwalajgce na synchronizacje
konta na gietdzie z zewnetrznym serwisem.

2. Kazdy Uzytkownik i Klient korzysta z Ustug na wtasne ryzyko, co nie wytgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci zondacrypto, zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug, w zakresie, w
ktérym z mocy prawa nie moze ona podlegacC wytgczeniu ani ograniczeniu.

§ 16

1. zondacrypto ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikow i Klientow za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, chyba Zze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug jest nastepstwem okolicznosci, za ktére zgodnie z prawem
odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan podjetych wobec Uzytkownika, lub Klienta, przez innych Uzytkownikow
lub Klientéw.

3. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) usuniecie danych wprowadzonych przez Uzytkownikow Ilub Klientéw do systemu
teleinformatycznego Gietdy przez systemy teleinformatyczne pozostajgce poza kontrolg

zondacrypto;

b) nastepstwa udostepnienia przez Uzytkownikéw lub Klientéw osobom trzecim loginu i hasta
oraz kluczy API,



c) skutki przeprowadzonych transakcji na Koncie, jezeli zostaly zlecone lub dokonane przy
zachowaniu procedury logowania sie na przedmiotowe Konto przy uzyciu loginu i hasta
Uzytkownika, lub Klienta, lub jego kluczy API,

d) skutki dziatan lub zaniechan zewnetrznych operatorow, lub innych podmiotéw swiadczgcych
ustugi na rzecz Uzytkownikow, lub Klientéw w ramach realizacji poszczegodlnych funkcjonalno$ci
Gieldy;

e) prawidtowos¢ wptat i wyptat Kryptowalut, jesli problemy w tym zakresie lezg po stronie sieci
danej Kryptowaluty i sg niezalezne od zondacrypto;

f) opdznienia przy wyswietlaniu Gietdy na urzadzeniach wykorzystywanych przez Uzytkownika
lub Klienta powstatych na serwerach innych niz serwery zondacrypto, lub urzgdzeniach, z
ktorych korzysta Uzytkownik lub Klient;

g) czas rejestracji transakcji przy obcigzaniu portfeli poszczegdlnych Kryptowalut;

h) btedne wprowadzenie przez Klienta danych do wptaty lub wyptaty srodkéw — w przypadku
koniecznosci anulowania operacji Klient zostanie obcigzony kosztem prowizji bankowej lub
operatora ustugi;

i) straty finansowe poniesione przez Klientéw wynikte z braku mozliwosci dokonywania
transakcji za posrednictwem Gietdy w czasie przerwy technicznej;

j) straty finansowe Klientow wynikte z réznic kursowych powstate podczas blokady danej
transakcji lub Konta dokonanej zgodnie z Regulaminem, lub na zgdanie organéw panstwowych;

k) problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybko$¢ przesytu danych sprzetu
komputerowego, urzadzenia koncowego, systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik Ilub Klient, a ktore uniemozliwiajg
Uzytkownikowi lub Klientowi korzystanie z Gietdy;

I) skutki korzystania z Gietdy przez Uzytkownika lub Klienta w sposdb sprzeczny z
obowigzujgcym prawem, Regulaminem, przyjetymi w tym zakresie zasadami wspotzycia
spotecznego lub zwyczajami.

4. Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem praw konsumentéw, wynikajacych z ustaw
konsumenckich.



VIII. WEASNOSC INTELEKTUALNA
§ 17

1. zondacrypto przystugujg prawa do utwordw, oznaczen i znakéw towarowych udostepnianych
na Gietdzie, w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.

2. Utwory, oznaczenia i znaki towarowe udostepniane w ramach i w celu swiadczenia Ustug
korzystajg z ochrony przewidzianej przepisami prawa.

3. Kazdy Uzytkownik i Klient uprawniony jest do korzystania z utworow w ramach
przewidzianego przepisami prawa dozwolonego uzytku prywatnego.

4. Korzystanie wykraczajgce poza dozwolony uzytek prywatny wymaga uprzedniej zgody
podmiotu uprawnionego.

IX. TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG
§ 18

Uzytkownik lub Klient uprawniony jest do ztozenia skargi dotyczgcej sSwiadczenia przez
zondacrypto ustug zwigzanych z kryptoaktywami, zgodnie z procedurg zamieszczong na stronie
internetowej zondacrypto, pod linkiem:

https://zondacrypto.com/documents/d/quest/procedura-skladania-skarg-pl-docx.

X. PROCEDURY BEZPIECZENSTWA TRANSAKCJI

§19

1. W przypadku powziecia przez zondacrypto uzasadnionego podejrzenia popetnienia dziatania
niezgodnego z prawem, w szczegoélnosci podejrzenia, iz srodki pieniezne lub Kryptowaluty
bedace przedmiotem transakcji pochodzg z nielegalnego zrodita, zondacrypto i Operatorzy
ptatnosci majg prawo do zablokowania danej transakcji lub Konta, a takze zawiadomienia
organow Scigania i wymiaru sprawiedliwosci o powzietym podejrzeniu. Zawiadomienie jest
dokonywane niezaleznie od innych czynnosci podejmowanych samodzielnie przez zondacrypto
i Operatorow pfatnosci. Do czasu wyjasnienia watpliwosci (np. poprzez ponowng weryfikacje


https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx

Uzytkownika lub Klienta) lub uzyskania stosownego postanowienia odpowiedniego organu,
zondacrypto ma prawo do zablokowania Konta danego Uzytkownika lub Klienta.

2. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia, iz dane Uzytkownika lub Klienta na Gietdzie sg
niepetne, nieprawidtowe lub nieaktualne, zondacrypto ma prawo zadac¢ od Klienta poddania sie
ponownej procedurze weryfikacji, opisanej w dziale 11l Regulaminu lub przestania dodatkowych
dokumentdéw uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia.

3. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna ze zgodg Uzytkownika lub Klienta na
ewentualne dokonanie przez zondacrypto ponownej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2
powyze;j.

4. W przypadku watpliwosci co do pochodzenia srodkéw pienieznych lub Kryptowalut bedgcych
przedmiotem transakcji, jezeli watpliwosci te nie zostang usuniete, a ponowne przeprowadzenie
procedury weryfikacji nie doprowadzi do ustalenia tozsamosci Uzytkownika lub Klienta albo
nadal zachodzi¢ bedzie watpliwos¢é czy oswiadczenie woli sktadane przez Uzytkownika, lub
Klienta w zakresie dokonania transakcji nie jest obarczone wadg, zondacrypto lub Operator
ptatnosci ma prawo odmowié przeprowadzenia transakciji.

5. Jezeli w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, doszto do przyjecia przez zondacrypto
lub Operatora ptatnosci jakichkolwiek srodkéw pienieznych, lub Kryptowalut, zondacrypto lub
Operator ptatnosci moze zablokowaé realizacje transakcji poprzez zdeponowanie srodkow
pienieznych, Ilub Kryptowalut, na zablokowanym Koncie, na rachunku depozytowym
zondacrypto lub w depozycie sgdowym do czasu prawomocnego rozstrzygniecia, kto jest ich
wiascicielem przez powotane do tego organy.

6. Na uzasadniony wniosek banku lub innej instytucji finansowej, w przypadku powziecia przez
nie podejrzenia co do mozliwoéci popetnienia dziatania niezgodnego z prawem, zondacrypto lub
Operator ptatnosci moze zablokowac¢ realizacje transakcji poprzez zdeponowanie srodkow
pienieznych, lub Kryptowalut, na zablokowanym Koncie, na rachunku depozytowym
zondacrypto, lub w depozycie sgdowym do czasu prawomocnego rozstrzygniecia, kto jest ich
wiascicielem.

7. W przypadku, gdy zondacrypto w sposéb niebudzacy watpliwosci sama ustali kio jest
wiascicielem srodkow pienieznych lub Kryptowalut, samodzielnie wyda dyspozycje zwrotu tych
Srodkéw wiascicielowi.

8. W przypadku zawieszenia lub zablokowania transakcji zondacrypto poinformuje niezwtocznie
o tym fakcie strony transakc;ji.



9. Pdzniejsza realizacja transakcji po jej uprzednim zawieszeniu lub zablokowaniu Konta albo
zwrot Srodkdw po zawieszeniu, lub zablokowaniu transakcji, w zwigzku z dziataniami
wynikajgcymi z naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika lub Klienta, lub dziataniami
zondacrypto w oparciu o postanowienia Regulaminu (np. koniecznos¢ przeprowadzenia
procedury ponownej weryfikacji) nie upowaznia Uzytkownika lub Klienta do kierowania
jakichkolwiek roszczen wobec zondacrypto z jakiegokolwiek tytutu, a w szczegdlnosci w
zakresie utraconych korzysci.

10. Procedury wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie takze w sytuacji, gdy
Klient realizuje transakcje na rzecz osob trzecich w ramach dedykowanego umocowania. W
takim przypadku weryfikacja takiego Klienta, poza procedurg opisang w ust. 2 powyzej, moze
polega¢ w szczegodlnosci na zadaniu od Klienta wskazania danych umozliwiajgcych petng
weryfikacje o0so6b trzecich, na rzecz ktérych dokonywane sg transakcje, zgodnie z
postanowieniami ust. 2 powyzej oraz wykazania umocowania do przeprowadzania transakcji na
rzecz tych osob.

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio.

12. Jesli Uzytkownik lub Klient w kontaktach z zondacrypto, w szczegolnos$ci sktadajgc skarge
lub zgtaszajgc swoje roszczenia, dziata za posrednictwem petnomocnika, zondacrypto wymaga,
aby dokument petnomocnictwa byt udzielony w formie aktu notarialnego lub z podpisem
notarialnie poswiadczonym, lub ewentualnie by fakt udzielenia petnomocnictwa zostat
potwierdzony przez Uzytkownika, lub Klienta za posrednictwem wideoweryfikacji. Powyzsze nie
dotyczy petnomocnictwa udzielonego petnomocnikowi profesjonalnemu, tj. adwokatowi lub
radcy prawnemu, dla ktérych to petnomocnictw wystarczajgce jest ich poswiadczenie za
zgodnos¢ z oryginatem. Wymagania okres$lone w zdaniach poprzednich nie majg na celu
ograniczenia zadnych praw Uzytkownika lub Klienta, a jedynie wynikajg z konieczno$ci
potwierdzenia faktu udzielenia umocowania do dziatania imieniem Uzytkownika lub Klienta,
ktore jest przedktadane wytgcznie w formie elektroniczne;.

13. W razie potrzeby, bez koniecznosci uzyskania zgody Uzytkownika lub Klienta, zondacrypto
przekaze organom, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, posiadane przez siebie dane w zakresie
tozsamosci Uzytkownika lub Klienta, zaréwno wskazane przez samego Uzytkownika lub Klienta,
pozyskane w procedurze weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, jak tez inne informacje na
temat jego aktywnosci na Gietdzie.



14. Ponadto, w oparciu o Polityke Wewnetrzng stosowang przez Operatora Gietdy oraz liste
sankcji miedzynarodowych, zondacrypto zastrzega sobie prawo do niezawierania relacji
biznesowych z obywatelami, rezydentami czy podmiotami majgcymi siedzibe Ilub ktére
przebywajg na terytorium krajéw, ktére =znalazly na liscie sankcji miedzynarodowych.
Jednoczesnie, z uwagi na bardzo wysokie ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
zondacrypto zastrzega, iz nie bedzie nawigzywat relacji biznesowych z obywatelami,
rezydentami oraz podmiotami majgcymi siedzibe lub ktére przebywajg na terytorium krajow,
ktére w ramach wewnetrznych procedur zostaty uznane za kraje nieakceptowalne. Powyzsze
wynika wylgcznie z wytycznych miedzynarodowych oraz wymagan prawnych, w zadnym
wypadku nie ma na celu dyskryminacji takich oséb ze wzgledu na narodowos¢. Lista krajow i
regionébw nieakceptowanych dostepna jest na stronie Operatora Gietdy pod adresem:
https://zondacrypto.com/pl/kraje-nieakceptowane.

XI. PRAWO WLASCIWE

§ 20

1. Prawem wiasciwym dla umowy zawieranej pomiedzy Klientem a zondacrypto, ktorej
przedmiotem sg Ustugi swiadczone przez zondacrypto w ramach Gietdy na warunkach
okreslonych w Regulaminie, jest prawo Republiki Estonii. Powyzsze zastrzezenie nie pozbawia
Klientow bedacych konsumentami ochrony przyznanej im przez prawo wiasciwe dla miejsca ich
zwyktego pobytu.

2. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami Swiadczonymi przez zondacrypto bedg rozstrzygane
przez wiasciwe sady powszechne.

3. Uzytkownik lub Klient bedgcy konsumentem ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporow znajdujg sie m.in. na unijnej platformie internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/. *

[* - Platforma ODR dziata wytgcznie do dnia 20 lipca 2025 r. - na skutek Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie
uchylenia rozporzgdzenia (UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzgdzen (UE) 2017/2394 i (UE)
2018/1724 w odniesieniu do likwidacji europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporow]


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Xll. ZMIANY REGULAMINU

§ 21

1. zondacrypto jest uprawniona do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i zmiana ta staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez zondacrypto, z zastrzezeniem, ze termin wejscia w
zycie zmiany Regulaminu nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia
Uzytkownikowi lub Klientowi zmienionego Regulaminu. O zmianie Regulaminu kazdy
Uzytkownik i Klient zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail
przypisany do jego Konta.

2. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Klient w celu rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustug powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym zondacrypto, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: support@zondacrypto.com. W takim
przypadku umowa ulega rozwigzaniu w terminie wejscia w zycie zmienionej tresci Regulaminu.

3. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji, w zakresie prowizji za wyptate Kryptowalut, z uwagi na
dynamiczne zmiany w tym zakresie pozostajgce poza kontrolg zondacrypto, lub Metod
Ptatnosci nie stanowi zmiany Regulaminu.

4. Zmiana Listy krajéw i regionéw nieakceptowanych, o ktérej mowa w § 19 ust. 14 Regulaminu,
z uwagi na dynamiczne zmiany zwigzane z wytycznymi miedzynarodowymi oraz
przestrzeganiem sankcji miedzynarodowych i procedur dotyczgcych przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - w tym zakresie pozostajgce poza kontrolg zondacrypto,
nie stanowi zmiany Regulaminu.

XIll. WYMAGANIA DOSTEPNOSCI
§ 22

1. Operator Pfatnosci, jako dostawca ustug drogg elektroniczng, dgzgc do zapewnienia jak
najszerszego dostepu do swoich ustug, stale podejmuje dziatania w celu wdrozenia wymagan
dostepnosci, zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéow i ustug (Europejski Akt o
Dostepnosci) oraz odpowiednich przepiséw krajowych, wdrazajgcych stosowanie Europejskiego
Aktu o Dostepnosci, w tym estonskiej ustawy z dnia 30 maja 2022 roku o dostepnosci
produktow i ustug (Products and Services Accessibility Act).

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce spetniania przez ustugi oferowane przez Operatora
Ptatnosci wymagan dotyczgcych dostepnosci, znajdujg sie na stronie Operatora Ptatnosci pod
adresem: https://zondacrypto.com/pl/legal/informacja-o-dostepnosci-cyfrowej-w-zondacrypto.



https://zondacrypto.com/pl/legal/informacja-o-dostepnosci-cyfrowej-w-zondacrypto

