Regulamin dokonywania wptat z
wykorzystaniem ptatnosci BLIK

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania w ramach Platformy zondacrypto
wptat z wykorzystaniem metody ptatnosci BLIK, dostarczanej przez zewnetrznego
operatora ustug ptatniczych, w ramach ktérej BB Trade Estonia OU, operator gietdy
walut wirtualnych zondacrypto, udostepnia uzytkownikom mozliwosc¢ zasilenia konta
na Platformie zondacrypto z uzyciem transferu BLIK. Zewnetrznym operatorem
ustug pfatniczych metody ptatnosci BLIK jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (dalej
réwniez jako “Tpay”), dzieki ktoremu umozliwione zostang przelewy natychmiastowe
w walucie fiducjarnej PLN pomiedzy prywatnym rachunkiem bankowym Klienta, a
jego Kontem na Platformie zondacrypto.

Operator Platformy jest podmiotem Swiadczgcym ustugi w zakresie udostepniania
Platformy oraz mozliwosci skorzystania z Ustugi dostarczanej przez zewnetrzny
podmiot, celem zasilenia konta na Platformie. Operator Platformy nie wykonuje
dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych, w tym w szczegdélnosci Operator Platformy
nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem wpfat.
Operatorem Ustug Ptatniczych dla niniejszej Ustugi pozostaje Tpay.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustugi jest zapoznanie sie i akceptacja
tresci niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu dokonywania ptatnosci Tpay
dostepnego pod adresem:

https://tpay.com/user/assets/files for download/requlamin.pdf.

4. Ustuga realizowana jest wytgcznie elektronicznie.


https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia otrzymujg nastepujgce

znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aplikacja Bankowa - aplikacja mobilna lub webowa danej instytucji finansowej
(np. banku), niezwigzana z Platformg zondacrypto, w ramach ktorej Klient ma
mozliwos¢ i dokonuje realizacji wptaty z wykorzystaniem BLIK;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca
osobowosci prawnej, ktora poprzez rejestracje i petng weryfikacje Konta Klienta
na Platformie zondacrypto zamierza skorzystac z Ustugi;

Konto Klienta (lub “Konto”) - cze$¢ Platformy zondacrypto dostepna dla Klienta
po zalogowaniu, chroniona Hastem, stanowigca zasob danych Klienta i
informacje o jego dziataniach na Platformie;

Numer Referencyjny BLIK - to unikatowy kod identyfikujgcy transakcje BLIK,
ktéry mozna znalez¢ w Aplikacji Bankowej w szczegétach danej operacji lub na
potwierdzeniu transakcji. Stuzy do weryfikacji przeptywu srodkéw, podobnie jak
numer referencyjny w innych przelewach; na potrzeby niniejszego Regulaminu -
jest to numer, ktory nalezy podac podczas pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem
BLIK, aby pomysinie zweryfikowac i zrealizowac wptate BLIK z wykorzystaniem
danej Aplikacji Bankowej;

Operator Platformy (lub “zondacrypto”) - BB Trade Estonia OU z siedzibg w
Estonii, pod adresem: Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee
9, 13917 ESTONIA (office no. 10, 2nd floor), wpisana do estorskiego rejestru
spotek pod numerem 14814864;

Operator Ustug Ptatniczych (lub “Tpay”) - Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000412357, numer NIP: 7773061579, numer REGON:
300878437, prowadzgca dziatalnos¢ pod adresem strony internetowe;:
https://tpay.com, posiadajgca adres kontaktowy e-mail: kontakt@tpay.com;


mailto:kontakt@tpay.com

7) Platforma (lub “Platforma zondacrypto”) - platforma internetowa dostepna pod

publicznym adresem internetowym https://zondacrypto.com/pl/home, oraz

aplikacja mobilna zondacrypto, prowadzone przez Operatora Platformy;

8) Regulamin - niniejszy dokument okres$lajgcy zasady i warunki techniczne
dokonywania wptat na Platformie zondacrypto z wykorzystaniem ptatnosci BLIK;

9) Regulamin Tpay (lub “Regulamin dokonywania ptatnosci Tpay”) - regulamin
okreslajgcy warunki i zasady, na ktorych Operator Ustugi Ptatniczej Tpay
obstuguje transkacje z wykorzystaniem ptatnosci BLIK, zainicjowang na
Platformie, dostepny pod adresem:
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf;

10)Regulamin zondacrypto - Regulamin Swiadczenia Ustug zondacrypto, ;.

zamieszczony na Platformie pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-u
slug;

11) Rejestracja - zespdt czynnosci sktadajgcych sie na proces zaktadania Konta
Klienta na Platformie, polegajgcych w szczegdlnosci na prawidtowym
wypetnieniu elektronicznego formularza dostepnego na Platformie, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie zondacrypto;

12)Saldo - elektroniczna informacja przypisana do Konta Klienta, na ktore;
wskazany zostanie elektroniczny zapis warto$ci gromadzonych i
zaksiegowanych w ramach Konta Klienta w ramach Platformy zondacrypto, w
tym w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi;

13)Ustuga (lub “Ustuga wptaty BLIK” / “Ustuga wptaty z wykorzystaniem
ptatnosci BLIK”) - ustuga opisana w niniejszym Regulaminie, obstugiwana
przez Tpay, udostepniania za posrednictwem Platformy zondacrypto dla Klientéw

jako jedna z mozliwosci zasilenia Salda na Koncie Klienta.

§ 3. Warunki skorzystania z Ustugi przez Klienta

. W ramach Ustugi Klient uzyska mozliwo$¢ dokonywania natychmiastowych (z

zastrzezeniem sytuacji wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie
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dokonywania ptatnosci Tpay) wptat w walucie fiducjarnej PLN na Konto Klienta na

Platformie zondacrypto z wykorzystaniem ptatnosci BLIK.

. Ustuga wptaty z wykorzystaniem ptatnosci BLIK dostepna jest na Platformie

wytgcznie w walucie fiducjarnej PLN (Polski Ztoty).

. Ustuga wptaty z wykorzystaniem BLIK mozliwa jest dla Klienta w nastepujgcych

wariantach:

a. “BLIK z kodem” - poprzez umozliwienie podczas danej transakcji wprowadzenia
Klientowi szesciocyfrowego kodu BLIK na Platformie;

b. “BLIK bez kodu” - poprzez dodanie do zaufanych Aplikacji Bankowych, w wyniku
ich wczesniejszej pozytywnej weryfikacji, co umozliwia dokonanie wptaty bez
konieczno$ci wpisania kodu BLIK na Platformie.

. W celu prawidtowego skorzystania z Ustugi wptaty BLIK, nalezy:

a. posiada¢ w petni zweryfikowane Konto Klienta na Platformie zondacrypto, z
zastrzezeniem § 3 ust. 5 ponizej;

b. posiada¢ aktywng metode logowania z pomocg 2FA (dwusktadnikowa
autentykacja), dostepng dla Klienta w ramach Platformy;

c. dokonac wyboru metody zasilenia Konta Klienta w postaci ptatnosci BLIK w
panelu dotyczgcym Whptat na Koncie Klienta w walucie PLN;

d. zapoznac¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu dokonywania
ptatnosci Tpay i w petni zaakceptowac ich tresc;

e. w przypadku korzystania z Ustugi z wykorzystaniem danej aplikacji mobilnej
instytucji ptatniczej (Aplikacji Bankowej) po raz pierwszy - pozytywnie
zweryfikowa¢ metode wptat BLIK z uzyciem tej Aplikacji, poprzez dokonanie
weryfikacji Numeru Referencyjnego BLIK, o czym mowa w § 4 niniejszego
Regulaminu.

. Przez posiadanie w petni zweryfikowanego Konta Klienta na Platformie zondacrypto,

wskazane w § 2 ust. 4 lit. a. powyzej, rozumie sie¢ pomys$ine zakonczenie procesu

weryfikacji (KYC) poprzez prawidtowe przejscie wszystkich jego etapow. Operator

Platformy weryfikuje spetnienie powyzszego kryterium poprzez sprawdzenie, czy

Klient przeszedt pomysinie wszystkie etapy weryfikacji Konta. W przypadku



niespetnienia powyzszego warunku Operator Platformy zastrzega sobie prawo do
odmowy realizacji Ustugi danemu Klientowi.

6. Korzystanie z Ustugi jest w petni powigzane z posiadaniem Konta Klienta na
Platformie zondacrypto. W sytuacji ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Klienta na
Platformie, Ustuga zaprzestaje by¢ udostepniana dla danego Klienta.

7. Maksymalny dobowy limit dla wptat z wykorzystaniem BLIK na Platformie,
udostepniany bedzie Klientowi kazdorazowo w ramach jego Konta Klienta podczas
wyboru tej metody wptat, przy probie dokonania wptaty przez tego Klienta. Po
osiggnieciu maksymalnego dobowego limitu wptat, Klient zostanie poinformowany o
braku mozliwosci skorzystania z tej metody w ciggu najblizszych 24 godzin od jego
osiggniecia.

8. Klient ponosi¢ bedzie w swoim zakresie wszelkie optaty, ktére mogg wynikngc¢ z
operacji dokonywanych przez Klienta na Platformie w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi. Informacja o optatach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi dostepna bedzie
w Tabeli Optat i Prowizji zondacrypto, dostepnej pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowizji.

9. Obstuga wptaty w ramach Ustugi jest przeprowadzana przez Operatora Ustug
Ptatniczych Tpay, na zasadach wskazanych w Regulaminie dokonywania ptatnosci
Tpay.

10. Ustuga udostepniana jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem
wprowadzenia czasowego ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Ustugi, w tym
zwigzanych z serwisem technicznym Platformy lub awarig systemu. Informacja o
czasowym ograniczeniu lub zawieszeniu dostepnosci Ustugi, zamieszczana bedzie -
w miare mozliwosci - z odpowiednim wyprzedzeniem na Platformie.

11. W przypadku prac serwisowych w ramach Platformy, Klienci zostang powiadomieni
0 czasowym wytgczeniu mozliwosci dokonania wptat z wykorzystaniem ptatnosci
BLIK. W przypadku nieprzewidzianej awarii systemu, taka mozliwo$¢ zostanie
réwniez czasowo wytgczona, a jakiekolwiek wptaty, ktore zdgzyty w tym czasie
wptyngc, zostang zwrocone na rachunek bankowy Klienta, z ktorego zostaty

dokonane.


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowizji

§ 4. Weryfikacja Numeru Referencyjnego BLIK

1. Operator Platformy informuje, Zze jako instytucja obowigzana w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML),
stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa finansowego réwniez w odniesieniu do
transakcji wptat z wykorzystaniem ptatnosci BLIK. W zwigzku z powyzszym,
warunkiem realizacji Ustugi wptaty BLIK jest przeprowadzenie przez Operatora
Platformy procesu weryfikacji Aplikacji Bankowej, za pomocg ktorej Klient autoryzuje
transakcje. Ma to na celu m.in. weryfikacje przynaleznosci Aplikacji Bankowe;j.

2. Klient zlecajgcy wptate BLIK w ramach Ustugi, akceptuje koniecznos¢
przeprowadzenia wspomnianej w ust. 1 weryfikacji w postaci potwierdzenia Numeru
Referencyjnego BLIK. Brak mozliwosci dokonania takiej weryfikacji lub jej
negatywny wynik moze skutkowaé¢ odrzuceniem wptaty przez Operatora Platformy
oraz niemoznoscig realizacji Ustugi w ramach Platformy.

3. Weryfikacja Numeru Referencyjnego BLIK ma miejsce przy kazdorazowym
pierwszym uzyciu danej Aplikacji Bankowej, po dokonaniu czynnosci pierwsze;j
wptaty z uzyciem tej Aplikacji Bankowej, na zasadach okreslonych w § 5 i 6 ponizej,
przed finalizacjg danej transakcji.

4. Weryfikacja Numeru Referencyjnego BLIK polega na wyswietleniu Klientowi w
ramach jego Konta Klienta, po dokonaniu przez niego czynnosci pierwszej wptaty
BLIK z uzyciem danej Aplikacji Bankowej, informacji o koniecznosci wprowadzenia
Numeru Referencyjnego BLIK.

5. Weryfikacja Numeru Referencyjnego BLIK jest konieczna zaréwno do prawidtowego
ukonczenia pierwszej transakcji z uzyciem danej Aplikacji Bankowej, jak i do
pomysinego potgczenia i weryfikacji danej Aplikacji Bankowej w celu dokonywania
przysztych wptat z jej uzyciem bez koniecznosci kazdorazowej weryfikacji Numeru
Referencyjnego BLIK.

6. Brak dokonania weryfikacji Numeru Referencyjnego BLIK w momencie realizaciji

transakgcji, o ktorej mowa powyzej, spowoduje, iz transakcja taka otrzyma na Koncie



Klienta status informujgcy o koniecznosci dokonczenia weryfikacji, celem jej
prawidtowej finalizacji. Takie dokonanie weryfikacji bedzie mozliwe rowniez po
zamknieciu Platformy zondacrypto, w czasie pézniejszym niz moment dokonania
danej transakcji. Klient powinien jednak dokonac takiej weryfikacji bez zbedne;j
zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od ww. transakciji, a brak tej weryfikacji w
podanym terminie moze skutkowa¢ odmowa jej sfinalizowania przez Operatora
Platformy.

Catkowity brak dokonania weryfikacji Numeru Referencyjnego BLIK w trakcie
pierwszej transakcji z uzyciem danej Aplikacji Bankowej, skutkowaé bedzie odmowag
dokonania takiej transakcji w ramach Platformy i zwrotem Srodkow Klienta na
rachunek bankowy, z ktérego wptata byta dokonywana, zgodnie z § 7 ponizej.

W przypadku prawidtowego ukonczenia procesu weryfikacji Numeru Referencyjnego
BLIK, taka pierwsza transakcja z uzyciem danej Aplikacji Bankowej zostanie w
catosci zrealizowana.

Ponowne transakcje wykonywane z uzyciem Aplikacji Bankowej, co do ktorej Numer
Referencyjny BLIK zostat poprawnie zweryfikowany, nie bedg wymagaty od Klienta
przeprowadzenia procesu ponownej weryfikacji, chyba ze Klient zgtosi sie do Dziatu
Obstugi Klienta zondacrypto z prosbg o usuniecie zapisanej wczesniej weryfikacii
danej Aplikacji Bankowej, a nastepnie bedzie chciat znowu dokonac wptaty z takiej
Aplikacji Bankowej. Wowczas system wyswietli ponownie komunikat o konieczno$ci

wprowadzenia Numeru Referencyjnego BLIK.

10.Maksymalny limit posiadanych zweryfikowanych za pomocg Numeru

11.

Referencyjnego BLIK Aplikacji Bankowych w ramach Platformy wynosi 3 (trzy). W
przypadku dokonania wptaty z uzyciem ptatnosci BLIK za pomocg kolejnej Aplikaciji
Bankowej, ponad wyzej okreslony limit, Klient otrzyma komunikat o koniecznos$ci
skontaktowania sie z Dziatem Obstugi Klienta zondacrypto celem anulowania takiej
transakcji, bgdz dokonania usuniecia poprzednio zweryfikowanych Aplikaciji
Bankowych przypisanych do jego Konta Klienta.

W celu dokonania czynnosci wskazanych w ust. 10 powyzej, Klient obowigzany jest
do podjecia kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta za pomocg dostepnych srodkow
komunikaciji, tj. na adres mailowy support@zondacrypto.com lub za posrednictwem


mailto:support@zondacrypto.com

formularza kontaktowego: https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy
oraz czatu dostepnego na Platformie.

§ 5. Wptata “BLIK z kodem”

-_—

. Klient, po wybraniu Ustugi wptaty z wykorzystaniem ptatnosci BLIK oraz

zapoznaniem sie i zaakceptowaniem warunkow takiej Ustugi, ma mozliwos¢ wyboru
opcji “BLIK z kodem”.

Po wpisaniu wartosci transakcji, Klientowi zostanie wyswietlona informacja
dotyczgca wartosci transakcji, poniesionych z tego tytutu optat oraz szes¢ pdl,
umozliwiajgcych wpisanie szesciocyfrowego kodu BLIK przez Klienta,
wygenerowanego przez jego Aplikacje Bankowa, ktérej uzywa dla danej transakcji.
Po prawidtowym wpisaniu kodu BLIK, Klient powinien potwierdzi¢ wykonanie danej
transakcji w Aplikacji Bankowej, ktorg uzywa dla tej transakcji, co dzieje sie
niezaleznie od Platformy oraz zondacrypto.

W przypadku braku potwierdzenia przez Klienta transakcji w jego Aplikaciji
Bankowej, transakcja taka nie bedzie mogta zosta¢ w petni zrealizowana. Wéwczas
dokonczenie przebiegu tej konkretnej transakcji bedzie mozliwe wytgcznie przez
czas waznosci danej operacji wygenerowanej z uzyciem pfatnosci BLIK. W zwigzku
z powyzszym, w przypadku braku potwierdzenia transakcji w odpowiednim czasie,
zostanie ona automatycznie anulowana.

Jezeli Klient dokonuje tej metody ptatnosci przy uzyciu danej Aplikacji Bankowej po
raz pierwszy, zastosowanie znajdzie § 4 niniejszego Regulaminu.

Po potwierdzeniu przez Klienta ptatnosci w jego Aplikacji Bankowej, transakcja
zostanie sfinalizowana, o czym Klient zostanie odpowiednio poinformowany.
zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta
nieprawidtowego szesciocyfrowego kodu BLIK lub brak potwierdzenia transakcji w

Aplikacji Bankowej Klienta, ktorej uzywa dla danej transakcji, a takze za
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nieprawidtowosci w dziataniu takiej Aplikacji Bankowej uzywanej dla danej
transakcji. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za przeprowadzenie ptatnosci
w zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ taka spoczywa na Operatorze Ustug

Ptatniczych Tpay.

§ 6. Wptata “BLIK bez kodu”

1.

Klient, po wybraniu Ustugi wptaty z wykorzystaniem ptatnosci BLIK oraz
zapoznaniem sie i zaakceptowaniem warunkow takiej Ustugi, ma mozliwos¢ wyboru
opcji “BLIK bez kodu”.

Ta metoda dostepna jest dla Klienta, ktory przy dokonaniu pierwszej wptaty BLIK z
uzyciem danej Aplikacji Bankowej, wyrazi za pomocg tej Aplikacji Bankowej zgode
na dodanie jej do zaufanych urzgdzeh w ramach Platformy zondacrypto. Przy
potwierdzaniu ptatnosci w Aplikacji Bankowej Klienta, uzytej dla danej transakcji,
moze wyswietli¢ sie wowczas mozliwos¢ zapamietania Aplikacji Bankowej jako
zaufanej na Platformie zondacrypto. W celu skorzystania z tej funkcji Klient powinien
zaakceptowac takg opcje w swojej Aplikacji Bankowej. Istnienie takiej mozliwosci
zapamietania danej Aplikacji Bankowej jako zaufanej w ramach tej Aplikacji, zalezy
od mozliwosci oferowanych przez dany bank (instytucje finansowg) i dostepnej w
ramach jego Aplikacji Bankowej funkcjonalnosci. zondacrypto nie odpowiada za
udostepnianie takiej funkcjonalnosci przez podmioty zewnetrzne.

W przypadku wyboru tej opcji, dana Aplikacja Bankowa Klienta zostanie przypisana
do jego Konta w zaktadce “Wptac Polski Ztoty” pod pozycjg wptat z wykorzystaniem
ptatnosci BLIK.

Dodanie Aplikacji Bankowej do zaufanych urzgdzen skutkuje tym, iz Klient moze
dokonywac kazdej nastepnej wptaty z wykorzystaniem BLIK z tej Aplikacji Bankowej,
bez koniecznosci wpisywania szesciocyfrowego kodu BLIK w ramach danej
transakcji. Wéwczas Klient zostanie poproszony wytgcznie o potwierdzenie realizacji

danej transakcji w ramach jego Aplikacji Bankowe;j.



5. Po potwierdzeniu przez Klienta ptatnosci w jego Aplikacji Bankowej, transakcja
zostanie sfinalizowana, o czym Klient zostanie odpowiednio poinformowany.

6. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak potwierdzenia transakcji w
Aplikacji Bankowej Klienta, ktorej uzywa dla danej transakcji, a takze za
nieprawidtowosci w dziataniu takiej Aplikacji Bankowej uzywanej dla danej
transakcji. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za przeprowadzenie ptatnosci
w zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ taka spoczywa na Operatorze Ustug
Ptatniczych Tpay.

7. Majgc na uwadze § 4 ust. 10 powyzej, w ramach Platformy zondacrypto Klient ma
mozliwos¢ dodania jednoczesnie wytgcznie 3 (trzech) Aplikacji Bankowych do
zaufanych urzadzen. Klient posiada mozliwo$¢ samodzielnego usuniecia catosci
listy zaufanych urzgdzen w ramach jego Konta Klienta. W przypadku checi usuniecia
konkretnej/pojedynczej Aplikacji Bankowej, nalezy zrobi¢ to bezposrednio z poziomu
ustawien danej Aplikacji Bankowej, poza Platformg. zondacrypto nie odpowiada za

udostepnianie takiej funkcjonalnosci przez podmioty zewnetrzne.

§ 7. Zwroty

1. Realizacja zwrotéw w ramach wptat z wykorzystaniem pfatnosci BLIK mozliwa jest w
nastepujgcych sytuacjach:

a. Klient w przypadku braku checi podania Numeru Referencyjnego BLIK przy
pierwszej wptacie z danej Aplikacji Bankowej lub w przypadku braku mozliwosci
podania Numeru Referencyjnego BLIK przy ww. pierwszej wptacie z innej
przyczyny, moze otrzymac zwrot wptaconych srodkéw po zgtoszeniu sie do
Dziatu Obstugi Klienta, a zwrot nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego dokonat
wptaty, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;

b. w przypadku wystgpienia awarii systemu podczas dokonywania wptaty z
wykorzystaniem ptatnosci BLIK na zondacrypto, ptatnosci obarczone awarig
zostang zwrdécone bezposrednio na rachunek bankowy Klienta, z ktérego

dokonywana byfa wptata.



2. Realizacja zwrotéw w sytuacji wskazanej w ust. 1 lit. a. powyzej, nastgpi bez
zbednej zwtoki, w terminie 14 dni od skutecznego zgtoszenia, o ktérym mowa
ponizej. W celu dokonania skutecznego zwrotu w sytuacji wskazanej w ust. 1 lit. a,
Klient obowigzany jest do podjecia kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta za pomocg
dostepnych srodkéw komunikacji, tj. na adres mailowy support@zondacrypto.com
lub za posrednictwem formularza kontaktowego:
https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy oraz czatu dostepnego
na Platformie. Brak podjecia takiego kontaktu moze spowodowac niemoznos$¢
dokonania zwrotu takich srodkow.

3. Realizacja zwrotow w sytuacji wskazanej w ust. 1 lit. b. powyZzej, nastgpi bez
zbednej zwitoki, w najszybszym mozliwym terminie oraz bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami i optatami w tym zakresie.

4. W przypadku zwrotu srodkow w sytuacji wskazanej w ust. 1 lit. a, zwrot taki nastgpi
po potrgceniu optat zwigzanych z przeprowadzeniem Ustugi, wskazanych Klientowi
w ramach danej transakcji. Takie potrgcenie optat nastgpi z uwagi na niespetnienie
przez Klienta wymogdéw koniecznych do prawidtowego przeprowadzenia Ustugi
wptaty przy pierwszym uzyciu danej Aplikacji Bankowej, o ktérych koniecznosci
spetnienia Klient jest informowany przed dokonaniem takiej wptaty, chyba, ze brak
wskazania Numeru Referencyjnego BLIK nastgpit z uwagi na niemoznos¢
pozyskania takiego Numeru Referencyjnego z przyczyn niezaleznych od Klienta.

5. Realizacja zwrotu mozliwa jest wytgcznie na rachunek bankowy, z ktérego zostata

zainicjowana dana transakcja podlegajgca zwrotowi.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub btedne dyspozycje
Klienta, chyba ze odpowiedzialno$¢ zondacrypto w tym zakresie wynika ze

znajdujgcych zastosowanie powszechnie wigzgcych norm prawa.


mailto:support@zondacrypto.com
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. Zasady odpowiedzialnosci za przeprowadzenie transakcji ptatniczej, a takze za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obstugi transakcji ptatniczej okresla umowa
pomiedzy Tpay i Klientem w postaci Regulaminu dokonywania ptatno$ci Tpay.

. zondacrypto jest uprawniona w kazdym czasie do zawieszenia dostepnosci Ustugi
na Platformie na okres, w ktéorym zawieszenie takie jest konieczne w tym zakresie, a
takze na polecenie Operatora Ustug Ptatniczych Tpay, na okres przez niego
wskazany. Informacja o zawieszeniu udostepniania Ustugi oraz o planowanym
terminie wznowienia, zamieszczana bedzie kazdorazowo na Platformie zondacrypto.
. W przypadku nagtego lub nieplanowanego zawieszenia dostepnosci Ustugi w
wyniku okolicznosci lezgcych po stronie zondacrypto, zondacrypto zobowigzuje sie
do podjecia wszelkich zasadnych i mozliwych dziatan w celu nalezytego
zabezpieczenia interesow Klientéw. W szczegodlnosci dotyczy to ochrony danych
oraz srodkow powierzonych w ramach danej transakcji. zondacrypto dotozy rowniez
staran, aby przywrocic¢ dostepnos¢ Ustugi w najkrotszym mozliwym terminie, chyba
ze takie zawieszenie nastgpito z przyczyn niezaleznych od zondacrypto.

. W przypadku, gdy dziatania Klienta naruszajg postanowienia niniejszego
Regulaminu, Regulaminu zondacrypto bgdz Regulaminu dokonania ptatnosci Tpay,
a takze naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zasady
wspotzycia spotecznego lub w sytuacji, gdy Klient podjat jakiekolwiek dziatania, ktére
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Platformy, bgdz szkodzg
innym Klientom, w tym majg na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez
Operatora Platformy, polegajace m. in. na fatszowaniu danych, zondacrypto ma
prawo dokonac zawieszenia Ustugi wobec takiego Klienta.

. zondacrypto zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia ustugi Klientowi lub jej
anulowania, jezeli jej wykonanie jest niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktére
zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci lub na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

. zondacrypto zastrzega mozliwos$¢ blokady korzystania z ustugi w przypadku
naruszenia przez Klienta przepisdw wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgcych

przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w szczegoélnosci



estonskiej ustawy AML - tres¢ aktu prawnego dostepna jest pod adresem:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/517112017003/consolide/current.

Naruszenie ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu skutkowa¢ moze
blokadg Konta na Platformie zondacrypto, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami
sprawy, w tym bezpieczenstwem srodkow uzytkownika, bezpieczenstwa
zondacrypto lub zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami i przepisami prawa.

W przypadku powziecia przez zondacrypto uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, w szczegolnosci podejrzenia, iz srodki pieniezne lub bedace
przedmiotem transakcji w ramach Ustugi pochodzg z przestepstwa, zondacrypto
zastrzega prawo do zablokowania danej transakcji lub Konta Klienta na Platformie, a
takze zawiadomienia organdéw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci o powzietym
podejrzeniu. Zawiadomienie jest dokonywane niezaleznie od innych czynnosci
podejmowanych samodzielnie przez zondacrypto. Do czasu wyjasnienia watpliwosci
(np. poprzez ponowng weryfikacje Klienta) lub uzyskania stosownego postanowienia
odpowiedniego organu, zondacrypto ma prawo do zablokowania Konta danego

Klienta na Platformie.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych

1.

2.

Zasady przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych i przetwarzanych
przez zondacrypto, w zakresie w jakim Administratorem tych danych pozostaje
Operator Platformy, a takze regulacje dotyczgce polityki prywatnosci zamieszczone
sg na Platformie w tresci Polityki prywatnosci zondacrypto (dostepnej pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-prywatnosci) oraz

odpowiedniej Polityki plikbw cookies
(https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-cookie).
Dokumenty te stanowig integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach obstugi transakcji przez
Operatora Ustug Ptatniczych Tpay, w zakresie w jakim Administratorem tych danych

pozostaje Tpay, dostepne sg w Regulaminie dokonywania ptatnosci Tpay,
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dostepneym pod adresem:

https://tpay.com/user/assets/files for download/requlamin.pdf.

§ 10. Skargi

. Klient uprawniony jest do ztozenia skargi dotyczgcej udostepniania przez
zondacrypto Ustugi, zgodnie z procedurg zamieszczong na stronie internetowej
zondacrypto, pod adresem:
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx.
. W ramach obstugi transakcji przez Tpay, Klient uprawniony jest do ztozenia
reklamacji co do Ustugi zgodnie z postanowieniami Regulaminu dokonywania

ptatnosci Tpay, dostepnego pod adresem:

https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf.

§ 11. Postanowienia koncowe

. Podstawowym kanatem dystrybuc;ji informacji pomiedzy zondacrypto a Klientem jest
Platforma zondacrypto, kanat komunikacyjny e-mail
(support@zondacrypto.com),formularz kontaktowy dostepny pod linkiem:

https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy oraz czat dostepny na

Platformie.

. zondacrypto jest uprawniona do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i zmiana ta
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez zondacrypto, z zastrzezeniem, ze
termin wejscia w zycie zmiany Regulaminu nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia Klientowi zmienionego Regulaminu. O zmianie kazdy Klient
zostanie poinformowany poprzez wiadomosc¢ e-mail wystang na adres e-mail
przypisany do jego Konta.

. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klient powinien niezwtocznie

powiadomic o tym zondacrypto, pisemnie lub za posrednictwem poczty
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elektronicznej na adres e-mail: support@zondacrypto.com. W takim przypadku
umowa o Swiadczenie Ustugi objetej Regulaminem ulega rozwigzaniu w terminie
wejscia w zycie zmienionej tresci Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
Regulamin zondacrypto oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na
terenie Republiki Estonii, gdzie zondacrypto posiada swojg siedzibe. Powyzsze
zastrzezenie nie pozbawia Klientéw bedgcych konsumentami ochrony przyznanej im
przez prawo wtasciwe dla miejsca ich zwyktego pobytu.

. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem zondacrypto
zastosowanie w zakresie Swiadczenia Ustugi znajdujg postanowienia niniejszego

Regulaminu.

6. Zmiana Tabeli Opfat i Prowizji zondacrypto nie stanowi zmiany Regulaminu.

7. Jezykiem stosowanym do komunikacji z Klientem w zakresie Ustugi jest jezyk polski

oraz jezyk angielski.

. Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie Klientom za posrednictwem
Platformy, w formie ktéra umozliwia ich pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
wydrukowanie.

. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 7 pazdziernika 2025 r.
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