
Regulamin Delistingu Aktywów 
Cyfrowych 

Niniejsza wersja regulaminu jest ważna od dnia 12.12.2024 r.  

  

§ 1 
1.​ Niniejszy regulamin (zwany w dalszej części Regulaminem Delistingu) 

określa stosowane zasady w przypadku podjęcia przez zondacrypto procesu 
Delistingu Obsługiwanego Aktywa Cyfrowego. 

2.​ Do niniejszego Regulaminu Delistingu, poza pojęciami zdefiniowanymi w ust. 
3 poniżej, zastosowanie znajdują wszelkie definicje z Regulaminu 
świadczenia usług, dostępnego pod adresem: 
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczeni
a-uslug 

3.​ Na potrzeby niniejszego Regulaminu Delistingu zastosowanie znajdują 
następujące definicje: 
a.​ Aktywa Cyfrowe — cyfrowe odwzorowanie danej wartości lub danego 

prawa, przetwarzane i przechowywane w wirtualnej bazie danych, której 
integralność i poprawność jest zabezpieczona poprzez metody 
kryptograficzne. W ramach Aktywów Cyfrowych możemy wyróżnić między 
innymi: kryptowaluty, tokeny, NFT, kontrakty; 

b.​ Obsługiwane Aktywa Cyfrowe — Aktywa Cyfrowe do obsługi których 
zostały przystosowane systemy zondacrypto, co umożliwia Klientom 
dokonywanie wpłat, wypłat, sprzedaży tych Aktywów Cyfrowych za 
pomocą systemów zondacrypto; 

c.​ Delisting — proces, który ma na celu zaprzestanie obsługi danego Aktywa 
Cyfrowego przez operatora giełdy zondacrypto, którego finalnym 
zakończeniem jest usunięcie wybranego Aktywa Cyfrowego z listy 
Obsługiwanych Aktywów Cyfrowych przez zondacrypto. Proces ten składa 
się zazwyczaj z wymienionych poniżej, kolejno następujących po sobie 
etapów, które jednak w uzasadnionych przypadkach mogą zostać 
pominięte, zastąpione innym szczególnym etapem (zgodnie z § 2 ust. 9 
Regulaminu) lub czas ich trwania może zostać skrócony: 

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug


i. Ogłoszenie o Delistingu — wystosowany zgodnie z Regulaminem 
Delistingu komunikat do Klientów o planowanym zaprzestaniu Obsługi 
Aktywa Cyfrowego; 
ii. Wygaszanie Obsługi Aktywa Cyfrowego — okres po Ogłoszeniu o 
Delistingu, w którym Klienci nie mają ograniczeń w dokonywaniu transakcji z 
wykorzystaniem Aktywa Cyfrowego, który ma być przedmiotem Delistingu. 
Okres ten trwa nie krócej niż 14 dni od daty Ogłoszenia o Delistingu.   
iii. Ograniczona Interakcja z Aktywem Cyfrowym — okres, w którym Klient 
posiada jedynie możliwość realizacji wypłat Aktywa Cyfrowego, który jest 
przedmiotem Delistingu. W tym czasie Klient nie ponosi dodatkowych opłat 
związanych z przechowywaniem Aktywa Cyfrowego na rachunkach 
zondacrypto; Okres ten zazwyczaj trwa 60 dni i rozpoczyna się po upływie 
okresu Wygaszania Obsługi Aktywa Cyfrowego;  

iv. Odpłatne przechowywanie Aktywa Cyfrowego — okres, w którym 
zondacrypto pobiera opłaty za przechowywanie Aktywów Cyfrowych, 
będących przedmiotem Delistingu, których Klient nie wypłacił do czasu 
zakończenia Ograniczonej Interakcji z Aktywem Cyfrowym. W tym czasie 
Klient może sam realizować wypłaty; 

d.​ Projekt —przedsięwzięcie, którego celem pozostaje stworzenie nowych 
rozwiązań i koncepcji dotyczących Aktywów Cyfrowych, celem którego może 
pozostawać przykładowo stworzenie nowego Aktywa Cyfrowego i jego 
rozdysponowanie wśród Klientów. 

  

§ 2  
1. zondacrypto dokłada starań, aby nieprzerwanie umożliwiać Klientom dokonywanie 
transakcji z wykorzystaniem dotychczas Obsługiwanych Aktywów Cyfrowych, przy czym 
zastrzega, iż w niektórych przypadkach pozostaje to niemożliwe, utrudnione, lub 
ryzykowne ze względu na zasady bezpieczeństwa transakcji, lub też nieracjonalne z 
punktu widzenia mechanizmów rynkowych, lub niedozwolone z powodów prawnych. Z 
tego względu, w trosce o jakość świadczonych usług zondacrypto zastrzega sobie 
możliwość rozpoczęcia Delistingu w każdym czasie, bez podawania przyczyny. 
2. Rozpoczęcie Delistingu może zostać spowodowane w szczególności z 
następujących przyczyn:(przy czym wskazany katalog ma charakter otwarty i nie 
wyłącza uprawnień zondacrypto do dokonania Delistingu z innych przyczyn) 

a) Podmiot reprezentujący Projekt zwrócił się do zondacrypto z wnioskiem o 
usunięcie danego Aktywa Cyfrowego z listy Obsługiwanych Aktywów Cyfrowych; 



b) Dane Aktywo Cyfrowe nie spełnia wymogów przewidzianych przez 
zondacrypto;  
c) Według oceny zondacrypto Projekt pozostaje niestabilny rynkowo lub istnieją 
niskie szanse na jego dalszy rozwój;  
d) Według oceny zondacrypto komunikacja publiczna z podmiotem 
reprezentującym Projekt pozostaje niedostateczna lub utrudniona;  
e) Współpraca w ramach danego Projektu została oceniona przez zondacrypto 
jako ryzykowna z punktu widzenia zasad bezpieczeństwa transakcji lub ogólnie 
przyjętych zasad etycznych;  
f) Projekt staje się niezgodny z aktualnym stanem prawnym, z treścią posiadanych 
licencji przez zondacrypto, zapisami regulaminów, procedur wewnętrznych lub 
przepisami powszechnie obowiązującego prawa; 
g) Projekt działa na szkodę posiadaczy Aktywów Cyfrowych;  
h) Obsługa Projektu generuje nadmierne koszty po stronie zondacrypto.  

3. Delisting rozpoczyna się od wystosowania do Klientów Ogłoszenia o Delistingu. W 
Ogłoszeniu o Delistingu, zondacrypto wskazuje dokładne okresy trwania 
poszczególnych etapów Delistingu, zgodne z treścią niniejszego Regulaminu Delistingu, 
przy czym w szczególnie uzasadnionych przypadkach zondacrypto jest uprawniona do 
skrócenia okresu ich trwania lub całkowitego pominięcia wszystkich lub niektórych 
etapów Delistingu, w szczególności, gdy: 

a) zostało stwierdzone lub istnieje duże prawdopodobieństwo, iż stworzenie lub 
dalszy rozwój Projektu miał na celu popełnienie przestępstwa oszustwa lub innych 
przestępstw o charakterze finansowym;  
b) Projekt stał się celem ataku hakerskiego lub w Projekcie występują inne 
problemy natury technicznej, co stwarza istotne ryzyko dla utrzymania należytych 
standardów bezpieczeństwa lub jakości usług przez zondacrypto;  
c) Projekt został wyłączony lub nie jest wspierany i dalej rozwijany przez jego 
twórców; 
d) w Projekcie zaszły zmiany lub Projekt planuje wprowadzić zmiany, które 
pozostają sprzeczne z prawem, regulaminami lub procedurami wewnętrznymi 
zondacrypto, ogólnie przyjętymi zasadami współżycia społecznego lub które 
pozostają sprzeczne z treścią posiadanej przez zondacrypto którejkolwiek licencji 
na świadczenie usług w zakresie walut wirtualnych; 
e) w związku ze zmianami prawa powszechnie obowiązującego, Projekt nie 
będzie dalej spełniał wymogów prawnych, które są obligatoryjne w celu jego 
dalszego wspierania przez zondacrypto (w tym ze względu na obowiązki 
zondacrypto wobec regulatora lub inne obowiązki dotyczące wymogów 
licencyjnych oraz prawnych). 



4. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie szkody powstałe w związku ze 
skróceniem czasu trwania, zmianą lub całkowitym pominięciem wszystkich lub 
niektórych etapów Delistingu, w przypadkach, gdy jest to spowodowane przyczynami 
obiektywnymi, niezależnymi od zondacrypto, za które nie ponosi ona winy. 
5. Wszelkie daty wskazywane przez zondacrypto w związku z Delistingiem, są 
podawane zgodnie ze strefą czasową UTC+1 (czas środkowoeuropejski zimowy CET) 
lub UTC+2 (czas środkowoeuropejski letni CEST) chyba, że komunikat podaje inaczej.  
6. zondacrypto przesyła do Klientów Ogłoszenie o Delistingu wraz z szczegółowym 
harmonogramem etapów Delistingu, w formie wiadomości e-mail wysyłanych na adres 
e-mail przypisany do Konta Klienta. Okres Wygaszania Obsługi Aktywa Cyfrowego trwa 
maksymalnie 14 dni liczonych od daty przesłania przez zondacrypto Ogłoszenia o 
Delistingu. W Okresie Wygaszania Obsługi Aktywa Cyfrowego co do zasady nie istnieją 
jakiegokolwiek ograniczenia w dokonywaniu transakcji na Giełdzie z wykorzystaniem 
Aktywów Cyfrowych, które mają być przedmiotem Delistingu i zondacrypto oferuje 
wszelkie dotychczasowe usługi z nimi związane. 
7. Po upływie okresu Wygaszania Obsługi Aktywa Cyfrowego, co do zasady następuje 
okres Ograniczonej Interakcji z Aktywem Cyfrowych, w którym istnieje wyłącznie 
możliwość dokonywania przez Klienta wypłat Aktywów Cyfrowych będących 
przedmiotem Delistingu, bez możliwość ich wpłat na Konto Klienta i zawierania innych 
transakcji na Giełdzie z ich wykorzystaniem. Okres Ograniczonej Interakcji z Aktywem 
Cyfrowym trwa maksymalnie  60 dni. W okresie Ograniczonej Interakcji z Aktywem 
Cyfrowym, Klient w dalszym ciągu ma możliwość samodzielnego zlecenia wypłaty 
Aktywów Cyfrowych objętych Delistingiem, z zastrzeżeniem przypadków, w których 
wypłata nie będzie możliwa z przyczyn niezależnych od zondacrypto.  
8. Jeśli do czasu zakończenia Okresu Ograniczonej Interakcji z Aktywem Cyfrowym, 
Klient nie dokona wypłaty Aktywa Cyfrowego objętego Delistingiem, zondacrypto 
zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Klienta usługi Odpłatnego Przechowywania 
Aktywa Cyfrowego. Opłata z tego tytułu wynosi 20 % wartości początkowej Aktywów 
Cyfrowych objętych Delistingiem, pozostałych na Koncie Klienta w dacie zakończenia 
Okresu Ograniczonej Interakcji z Aktywem Cyfrowym, za każdy rozpoczęty miesiąc 
przechowywania. Opłata będzie potrącana z przechowywanych na rzecz Klienta 
Aktywów Cyfrowych objętych Delistingiem, na co Klienci wyrażają zgodę poprzez 
akceptację niniejszego Regulaminu Delistingu. Zakończenie usługi Odpłatnego 
przechowywania Aktywów Cyfrowych następuję w momencie zlecenia ich wypłaty przez 
Klienta lub całkowitego wyczerpania Aktywów Cyfrowych, będących przedmiotem tej 
usługi.  

9. W szczególnych przypadkach, uzasadnionych zmianami prawa powszechnie 
obowiązującego, czy wymogów prawnych nałożonych na zondacrypto, wskazane w 
ustępach 6 - 8 powyżej etapy Delistingu mogą ulec zmianie w ten sposób, że: 



a.​ zondacrypto może wyznaczyć klika etapów okresu Wygaszania Obsługi 
Aktywa Cyfrowego, o którym mowa w § 2 ust. 6 powyżej, w ten sposób, że 
nastąpi okresowe ograniczanie bądź wygaszanie pojedynczych usług 
świadczonych w ramach konkretnego Aktywa Cyfrowego, z tym 
zastrzeżeniem, że nastąpi to z wyprzedzeniem minimum w 7-dniowym 
terminie dla każdej z takich ograniczanych lub wyłączanych usług;  

b.​ w szczególnych przypadkach wyłączających lub mogących wyłączać po 
stronie zondacrypto dopuszczalność oferowania możliwości wypłat danego 
delistowanego Aktywa Cyfrowego w Okresie Ograniczonej Interakcji z 
Aktywem Cyfrowym (m.in. w związku z niemożnością świadczenia 
jakichkolwiek usług w zakresie takiego delistowanego Aktywa), wskazanej w 
§ 2 ust. 7 powyżej - zondacrypto może dokonać zmiany etapu Ograniczonej 
Interakcji z Aktywem Cyfrowym na inny szczególny etap, polegający na 
automatycznej, nieodpłatnej konwersji delistowanego Aktywa Cyfrowego do 
innego - wybranego przez zondacrypto - Aktywa Cyfrowego dostępnego na 
Giełdzie po delistingu, z zastrzeżeniem konwersji wartości wymienianych 
aktywów w stosunku 1:1 (lub z korzyścią dla Klienta). Taka konwersja 
środków powoduje, iż po okresie delistingu Klient ma możliwość 
nieograniczonego czasowo i swobodnego dysponowania takim 
konwertowanym Aktywem na Giełdzie, które zostaje przypisane do jego 
Konta Klienta. Wówczas § 2 ust. 8 (Usługa Odpłatnego Przechowywania 
Aktywa Cyfrowego)  nie ma zastosowania.  

10. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialności za wpłaty Aktywów Cyfrowych 
dokonywane przez Klienta po zakończeniu okresu Wygaszania Obsługi Aktywa 
Cyfrowego. W przypadku dokonania przez Klienta wpłaty: 

a) w okresie Ograniczonej Interakcji z Aktywem Cyfrowym, zondacrypto 
podejmuje działania w celu poprawnego dodania środków na Koncie, przy czym 
nie gwarantuje pomyślnego rezultatu tych działań i nie ponosi za nie 
odpowiedzialności. Jeśli działania podjęte przez zondacrypto doprowadzą do 
poprawnego dodania środków na Koncie, Klient ma możliwość dokonania ich 
wypłaty, bez możliwości przeprowadzania jakichkolwiek innych transakcji z 
wykorzystaniem tych Aktywów Cyfrowych, z zastrzeżeniem, iż przechowywanie 
środków na Koncie po zakończeniu okresu Ograniczonej Integracji z Aktywem 
Cyfrowym, powoduje naliczanie opłat zgodnie z ust. 8 powyżej.  
b) Po zakończeniu okresu Ograniczonej Interakcji z Aktywem Cyfrowym 
zaksięgowanie środków na Koncie jest możliwe wyłącznie po przeprowadzeniu 
procesu odzyskiwania Aktywów Cyfrowych, zgodnie z procedurą zawartą w 
Regulaminie Odzyskiwania Aktywów Cyfrowych dostępnym pod adresem: 



https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-odzyskiwania-a
ktywow-cyfrowych. 

  

§ 3 
1. zondacrypto jest uprawniona do zmiany Regulaminu Delistingu w każdym czasie i 
zmiana ta staje się skuteczna w terminie wskazanym przez zondcrypto, z 
zastrzeżeniem, że termin wejścia w życie zmiany Regulaminu Delistingu nie może być 
krótszy niż 7 dni od momentu udostępnienia Użytkownikowi lub Klientowi zmienionego 
Regulaminu Delistingu. O zmianie każdy Użytkownik i Klient zostanie poinformowany 
poprzez wiadomość e-mail wysłaną na adres e-mail przypisany do jego Konta. 
2. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Delistingu, Klient w celu 
rozwiązania zawartej z zondacrypto umowy o świadczenie Usług powinien niezwłocznie 
powiadomić o tym zondacrypto, pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 
na adres e-mail: support@zondacrypto.com. W takim przypadku umowa ulega 
rozwiązaniu w terminie wejścia w życie zmienionej treści Regulaminu Delistingu. 
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Delistingu zastosowanie 
znajdują Regulamin świadczenia Usług oraz przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego na terenie Republiki Estonii, gdzie zondacrypto posiada swoją 
siedzibę. Powyższe zastrzeżenie nie pozbawia Klientów będących konsumentami 
ochrony przyznanej im przez prawo właściwe dla miejsca ich zwykłego pobytu. 
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