Términos y Condiciones del
servicio Pay with ZEN

Capitulo 1. Disposiciones generales

§1

Los presentes Términos y condiciones determinan las normas de prestacion del
servicio «Pay with ZEN», en el marco del cual BB Trade Estonia OU y el operador de la
bolsa de criptomonedas zondacrypto les permite a los usuarios sincronizar su cuenta
de zondacrypto con la cuenta de UAB ZEN.COM. Gracias a esto, los usuarios podran
realizar transferencias inmediatas en PLN de la cuenta de zondacrypto a la cuenta de
UAB ZEN.COM vy viceversa.

§2
A efectos de los presentes términos y condiciones, se establecen las siguientes

definiciones:

Direccion de correo electronico: una direccion individual de correo electrénico
proporcionada por el Cliente y utilizada para la comunicacion entre la Plataforma del

Socio y el Cliente.

Contrasena: una serie unica de caracteres (letras, digitos y otros) que permite el
acceso a la cuenta de Usuario, la cual debe guardarse en confidencialidad y no puede

compartirse con terceros sin previa autorizacion.

Cliente: una persona fisica, persona juridica o entidad sin personalidad juridica que,

tras el proceso de registro y activacion completa de la cuenta de Cliente en la



Plataforma del Socio, desea aprovechar el servicio, o bien una persona fisica, persona
juridica o entidad sin personalidad juridica que, tras el proceso de registro y activacion
completa de la cuenta de Cliente en la Plataforma del Proveedor de Servicios, desea

aprovechar el servicio.

Cuenta de Cliente: una parte de la Plataforma del Socio que esta disponible para el
Cliente tras iniciar sesion que esta protegida por una cuenta y constituye un conjunto
de datos sobre el Cliente e informacion sobre su actividad en la Plataforma del Socio, o
bien una parte de la Plataforma del Proveedor de Servicios que esta disponible para el
Cliente tras iniciar sesidon que esta protegida por una cuenta y constituye un conjunto
de datos sobre el Cliente e informacion sobre su actividad en la Plataforma del

Proveedor de Servicios.

Socio: BB Trade Estonia OU con sede en Estonia, domicilio social Harju maakond,
Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917 ESTONIA (office no. 10, 2nd floor),

inscrita en el registro mercantil de Estonia bajo el numero 14814864.

Plataforma del Socio: sitio web disponible bajo la direccidbn publica

www.zondacrypto.com, administrada por el Socio.

Plataforma del Proveedor de Servicios: sitio web disponible bajo la direccion publica

www.zen.com, administrada por el Proveedor de Servicios.

Términos y condiciones: el presente documento que determina los términos y

condiciones técnicos del servicio «Pay with ZEN».

Términos y condiciones del Socio: términos y condiciones referentes a la prestacion

de servicios electronicos por el Socio publicados en la Plataforma del Socio.


http://www.zondacrypto.com/
http://www.zen.com/

Términos y condiciones del Proveedor de Servicios: términos y condiciones de
prestacion de servicios electrénicos por el Proveedor de Servicios publicados en la
plataforma del Proveedor de Servicios

Registro: un conjunto de actividades que tienen como objetivo abrir una cuenta de
Cliente en la Plataforma del Socio y que consisten en especial en completar de manera
pertinente el formulario electronico disponible en la Plataforma del Socio de acuerdo
con las reglas establecidas en los Términos y condiciones del Socio, o bien un conjunto
de actividades que tienen como objetivo abrir una cuenta de Cliente en la Plataforma
del Proveedor de Servicios y que consisten en especial en completar de manera
pertinente el formulario electréonico disponible en la Plataforma del Proveedor de
Servicios de acuerdo con las reglas establecidas en los Términos y condiciones del

Socio.

Proveedor de Servicios: UAB “ZEN.COM” con sede en Lituania, domicilio social
Mésiniy g. 5, LT-01133, Vilna, Lituania, registrado bajo el numero 304749651.

Capitulo 2. Reglas de prestacion del servicio

§ 3

1. Para utilizar el servicio «Pay with Zen», es necesario sincronizar las cuentas:

a) el titular de la cuenta de Cliente en la Plataforma del Socio esta obligado a iniciar el
proceso de registro de cuenta en la Plataforma del Proveedor de Servicios mediante la
Plataforma del Socio y a integrar la cuenta de Cliente en la Plataforma del Proveedor
de Servicios con la cuenta de Cliente en la Plataforma del Socio;
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b) el titular de la cuenta de Cliente en la Plataforma del Proveedor de Servicios debe
integrar la cuenta de Cliente en la Plataforma del Proveedor de Servicios con la cuenta

de Cliente en la Plataforma del Socio.



2. Para la integracion exitosa de la cuenta es necesario pasar por el proceso KYC en la
medida requerida por el Proveedor de Servicios. El proceso de integracion debe
iniciarse a nivel de la Plataforma del Socio en la pestafa pertinente. Los siguientes
pasos asociados a la integracion exitosa de cuentas pueden consultarse en la
instruccion que aparecera antes de iniciar el proceso.

3. Para que la integracidn sea exitosa, los datos del Cliente deben ser idénticos en
ambas Plataformas.

4. En caso de solicitar el cierre de la cuenta de Cliente en la Plataforma del Proveedor
de Servicios o en la Plataforma del Socio, el servicio deja de ofrecerse al Cliente.

5. El Cliente sera responsable del pago de cualquier tasa asociada a las operaciones
realizadas por el Cliente en la Plataforma del Proveedor de Servicios. Todas las tasas
recaeran exclusivamente sobre el Cliente (la lista de tarifas esta disponible en la
Plataforma del Proveedor de Servicios).

6. El Cliente que quiera utilizar el servicio debera confirmar que ha leido los Términos y

condiciones y ha aceptado el contenido en su totalidad.

§4

1. En el marco del servicio, el Cliente podra realizar depdsitos y retiros inmediatos en
PLN entre la cuenta de Cliente en la Plataforma del Socio y la cuenta de Cliente en la
Plataforma del Proveedor de Servicios.

2. El Socio no se hace responsable por disposiciones incorrectas o erroneas del
Cliente, siempre y cuando la responsabilidad del Socio a este respecto no se derive de
las normas legales universalmente vinculantes y aplicables.

3. Los principios de responsabilidad por transacciones de pago no autorizadas, asi
como por la no ejecucion o la ejecucion defectuosa de la transaccion de pago, se
especifican en el contrato entre el Proveedor de Servicios y el Cliente.

4. En cualquier momento, el Socio tiene derecho a suspender el servicio durante el
periodo en el cual el acceso a la Plataforma del Socio quedara suspendido, asi como a
solicitud del Proveedor de Servicios durante el periodo indicado por el mismo. La

informacion sobre la suspensién del servicio y sobre la fecha planificada de su



reanudacion se publicara en la Plataforma del Socio.

5. En caso de que las acciones del Cliente violen las disposiciones de los Términos y
condiciones, Términos y condiciones del Socio o Términos y condiciones del Proveedor
de Servicios, o si el Cliente ha tomado cualquier accién que afecte la seguridad del
funcionamiento del Socio o del Proveedor de Servicios, perjudique a otros Usuarios o
tenga como objetivo esquivar las medidas de seguridad aplicadas por el Socio o el
Proveedor de Servicios, p. €j. al falsificar los datos, el Socio tiene derecho a suspender
el servicio para este Cliente.

6. El Socio se reserva el derecho a denegarle al Cliente el servicio o a cancelarlo si la
realizacion del mismo resulta imposible debido a circunstancias por las que el Socio no
se hace responsable o sobre la base de las normas legales vigentes.

7. La Plataforma del Socio, el correo electrénico (support@zondacrypto.com) y el chat
disponible en la plataforma del Socio son los canales basicos para la distribucion de
informacion entre el Socio y el Cliente.

8. El Socio se reserva el derecho de bloquear la posibilidad de utilizar el servicio en
cualquier caso de violacion de las disposiciones de la Ley de AML por parte del Cliente.
El texto de Ila Ley esta disponible bajo la siguiente direccion:

https://lwww.riigiteataja.ee/en/eli/517112017003/consolide.

9.La violacion de cualquiera de las disposiciones de los Términos y condiciones
resultara en el bloqueo de la cuenta en la Plataforma del Socio.

10. En caso de sospecha fundamentada de un delito, en especial ante la sospecha de
que los fondos utilizados para la transaccion en el marco del Servicio sean producto de
un delito, el Socio se reserva el derecho de bloquear tal transaccion o la cuenta de
Cliente en la Plataforma del Socio e informar a las autoridades policiales y judiciales
sobre tal sospecha. La denuncia es presentada independientemente de otras
actividades realizadas por el Socio. Hasta la resolucion de dudas (p. ej. por una nueva
verificacion del Cliente) o la obtencion de la decision de un érgano pertinente, el Socio
tiene derecho a bloquear la cuenta del Cliente sospechoso en la Plataforma del Socio e
informarle al Proveedor de Servicios sobre la sospecha concebida.

11. El Servicio se proporciona exclusivamente por via electronica.


https://www.riigiteataja.ee/en/eli/517112017003/consolide

12. El Servicio esta disponible las 24 h del dia, 7 dias a la semana, salvo la posibilidad
de limitacion temporal o suspension de prestacion del Servicio debido a los trabajos de
mantenimiento en la Plataforma del Socio o la Plataforma del Proveedor de Servicios.
La informacion sobre la limitacion temporal o suspension del Servicio se publicara en la

Plataforma del Socio.

Capitulo 3. Proteccion de datos personales

§5

1. El Socio y el Proveedor de Servicios son responsables del tratamiento a efectos del
art. 4 pto. 7 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante: «RGPD»).

2. El Socio y el Proveedor de Servicios protegen los datos personales de la transmisién
a no autorizados al implementar las medidas técnicas y organizacionales pertinentes y
al implementar y realizar la politica de proteccién de datos personales.

3. El Socio y el Proveedor de Servicios se comprometen a tratar los datos personales
de los Clientes de acuerdo con las disposiciones del RGPD y la normativa nacional
vigente relativa a la proteccion de datos personales.

4. En el marco de los servicios prestados, el Proveedor de Servicios trata los datos en
el marco del KYC interno con arreglo a los Términos y condiciones disponibles en la
pagina web ZEN.COM UAB. El Cliente consiente la transmision de sus datos
personales seleccionados al Proveedor de Servicios con el fin de activar el servicio,
sincronizar las cuentas entre plataformas y utilizar el Servicio. El Socio le comparte al
Proveedor de Servicios los siguientes datos personales del Cliente: nombre, apellido(s),
PESEL (en caso de ciudadanos de la Republica de Polonia) o fecha de nacimiento (en

caso de personas con ciudadania distinta a la polaca), direccidon/domicilio, direccion de



correo electronico y direccion IP.

5. Constituyen bases juridicas del tratamiento de los datos personales de los Clientes:

- art. 6 apdo. 1 letra b del RGPD: el tratamiento es necesario para la ejecucion de un
contrato en el que el Cliente es parte con el fin de abrir una cuenta de Cliente en la
Plataforma del Proveedor de Servicios o en la Plataforma del Socio y utilizar el Servicio;
- art. 6 apdo. 1 letra c del RGPD: el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento con el fin de cumplir las obligaciones legales pertinentes,
en especial las normas de la Ley estonia de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo de 26 de octubre de 2017 y la Ley lituana de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo de 19 de junio de 1997;

- art. 6 apdo. 1 letra f del RGPD: la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por
el responsable del tratamiento que consiste principalmente en mejorar la calidad de la
gestion de la Promocion, ajustar la Promocion a las necesidades de los Clientes,
brindar proteccion a la Plataforma del Socio, enviar boletines informativos y
promocionar los productos propios de los responsables del tratamiento.

La comunicacién de los datos personales por los Clientes a efectos del proceso de
Registro es voluntario, aunque necesario para abrir la cuenta de Cliente en la
Plataforma del Socio o en la Plataforma del Proveedor de Servicios y para utilizar el
Servicio definido en los presentes Términos y condiciones. La comunicacion de los
datos personales por los Clientes es una obligacién en parte contractual y en parte
legal. En caso de que el Cliente se niegue a comunicar sus datos personales, sera
imposible abrir la cuenta de Cliente en la Plataforma del Socio y utilizar el Servicio
definido en los presentes Términos y condiciones.

6. Con relacion al tratamiento de datos personales por el Socio y el Proveedor de
Servicios, el Cliente tiene derecho al acceso a los datos personales, derecho de
rectificacion de los datos personales, derecho a la limitacién del tratamiento, derecho
de supresion de los datos, derecho de oposicion, derecho a la transferencia de los
datos y derecho a presentar una queja ante un érgano de supervision.

7. Ante la sospecha del Cliente de que el Socio o el Proveedor de Servicios esté

tratando los datos personales de manera incompatible con las disposiciones vigentes,



este tiene derecho a quejarse ante un 6rgano de supervision, es decir:

- en caso del Socio: la Direccion Nacional de Proteccion de Datos de Estonia, 39 Tatari,
10134 Tallinn, Estonia

- en caso del Proveedor de Servicios: la Direccién Nacional de Proteccion de Datos de
Lituania (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija) L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius.

8. Los datos personales de los Clientes no se someten a la toma de decisiones
automatizada, incluido el perfilamiento.

9. Los responsables del tratamiento pueden transferir los datos personales de los
Clientes a socios comerciales, colaboradores, empresas de outsourcing de
trabajadores, operadores de pagos, entidades que ofrecen software para la atencion al
cliente, entidades que ofrecen servicios de correo electronico, entidades que ofrecen
servicios de verificacion de documentos escaneados, entidades que ofrecen servicios
de hosting para servidores, siempre y cuando sea necesario debido a la actividad
economica que desarrollan los responsables del tratamiento en especial con el fin de
ejecutar obligaciones resultantes de sus relaciones contractuales, y a los encargados
de tratamiento unicamente en la medida necesaria para proporcionar el soporte y
facilitar el cumplimiento de los objetivos del tratamiento de datos.

10. Los socios comerciales de los responsables del tratamiento y algunos encargados
de tratamiento pueden tener domicilio social fuera de la Union Europea y el Espacio
Econdmico Europeo (EEE). En estos casos, los responsables del tratamiento siempre
verifican si los socios garantizan un alto nivel de proteccidn de datos personales. Estas
garantias se desprenden en especial de la obligacion de utilizar las clausulas
contractuales estandarizadas adoptadas por la Comision Europea (2010/87/UE y/o
2004/915/CE) o de la adherencia al Escudo de Privacidad (Privacy Shield) UE-EE.UU.
11. Si el Cliente renuncia al Servicio, el Socio no seguira tratando sus datos personales,
excepto en los casos indicados en el apdo. 13 del presente paragrafo para los fines
determinados en los Términos y condiciones. Lo anterior significa que los datos
personales del Cliente no seran tratados por el Socio de acuerdo con los Términos y
condiciones con motivo de titularidad de la cuenta de Cliente en la Plataforma del
Socio.

12. Los responsables del tratamiento tratan los datos personales de los Clientes



durante no mas tiempo del necesario:

- para los fines del tratamiento,

- hasta la prescripcién de plazos para presentar reclamaciones,

- hasta la extincion de la obligacion de conservacion de datos derivada de las
disposiciones legales vigentes.

13. En caso de que el Socio reciba informacion sobre la violacién de los Términos y
condiciones o de la legislacion vigente por parte del Cliente en lo referente al Servicio,
puede tratar los datos personales del Cliente en la medida necesaria para determinar
su responsabilidad.

14. Debido a la legislacion vigente, en especial en lo referente a la prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, el Cliente no puede utilizar el
Servicio de manera anénima.

15. Para todos los asuntos relacionados con el tratamiento de datos personales y con
los derechos asociados al tratamiento de datos, los Clientes pueden contactar al
responsable del tratamiento pertinente enviando una carta certificada a la direccion de
su domicilio social o mediante correo electrénico:

- del Socio: gdpr@zondacrypto.com

- del Proveedor de Servicios: dpo@zen.pl

Capitulo 4. Reclamaciones

§6

1. El Cliente tiene derecho a presentar reclamaciones si el Servicio se presta de
manera incompatible con los Términos y condiciones y con otras disposiciones legales
vigentes.

2. El Cliente puede presentar una reclamacioén relativa al Servicio prestado, incluidas
las actividades descritas en los Términos y condiciones, por escrito, enviandola
mediante un proveedor publico de servicios de correo al domicilio social del Socio BB
Trade Estonia OU, Harju maakond, Tallinn, Lasnamée linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917

ESTONIA (office no. 10, 2nd floor), de forma electrénica, enviandola a la direccién de



correo electrénico support@zondacrypto.com, o a la direccion del Proveedor de
Servicios UAB “ZEN.COM” con sede en Lituania, domicilio social Mésiniy g. 5,
LT-01133, Vilna, Lituania, registrado bajo el numero 304749651, o a través del correo

electrénico enviado a hello@zen.com.

3. En especial, la reclamacion debe incluir datos de identificacion del Cliente, fecha del
acontecimiento que causo la reclamaciéon, descripcidn de las reservas formuladas
sobre las que se basa la reclamacion, identificadores de la operacion, direccion de
correo electrénico y expectativas del Cliente en lo referente a la tramitacion de su
reclamacion.

4. Con el fin de facilitarle al Socio una tramitacion pertinente de la reclamacion, el
Cliente debe presentar la misma en el plazo maximo de 30 dias desde el dia de
obtener informacioén sobre las circunstancias que plantean objeciones del Cliente.

5. ElI Socio tramita las reclamaciones inmediatamente, en el plazo maximo de 14
(catorce) dias desde su presentacion. En caso de que la reclamacion no contenga la
informacion necesaria para su tramitacion, especificada en el apdo. 3 arriba
mencionado, el Socio solicitara al Cliente que la complete en la medida necesaria. En
este caso, el plazo de 14 (catorce) dias corre a partir del momento de la entrega de la
reclamacioén completa.

En casos justificados, el Socio puede extender el plazo de tramitacion de la
reclamacién en 14 (catorce) dias adicionales y esta obligado a comunicarlo a la
persona que ha presentado la reclamacion.

6. El Socio le comunica al Cliente el resultado del proceso de reclamacion en forma
electronica al enviar un correo electrénico a la direccién proporcionada durante el
Registro.

7. Independientemente de lo estipulado anteriormente en el apdo. 6 en lo referente al
modo de comunicar el resultado del proceso de reclamacion, el Socio se reserva el
derecho a enviar la informacion en cuestion al domicilio del Cliente.

8. En caso de que no sea posible tramitar la reclamacién en el plazo establecido
anteriormente en el apdo. 5, el Socio se lo comunicara al Cliente de la manera

establecida en el apdo. 6 o el apdo. 7, informando al Cliente en especial sobre:



a. las causas del retraso,

b. las circunstancias que requieren determinarse,

c. el plazo previsto para la tramitacion de la reclamacion, maximo 45 (cuarenta y cinco)
dias desde que ha recibido la reclamacion.

9. En caso de que el Socio desestime la reclamacion del Cliente especificada en la
queja, el Cliente tiene derecho a presentar un recurso ante el Socio. La respuesta del
Socio a este recurso debe tratarse como la posicién final del Socio.

10. En caso de que el Socio desestime la reclamacion en su posicion final, el Cliente

tiene derecho a:

a. recurrir a la mediacion o al tribunal de arbitraje u otro mecanismo de resolucién
arbitral de conflictos;

b. interponer una demanda ante un tribunal ordinario indicando el sujeto demandado y
el juzgado competente territorialmente para conocer del caso.

11. El Socio admite la posibilidad de resolucién arbitral de conflictos.

12. La reclamacion que no se refiera a la actividad desarrollada por el Socio y descrita
en los Términos y condiciones, en especial en lo referente al Servicio, se transferira al
Proveedor de Servicios o a la entidad pertinente. La entidad a la que se refiere la
reclamaciéon la tramitara segun los principios indicados en su cédigo de practicas y

disposiciones internas.

§7

En cada momento, el Socio tiene derecho a solicitar informacion del Cliente si existe la
sospecha de que el Cliente viola las disposiciones legales, las disposiciones de los
Términos y condiciones o los principios de convivencia social o las buenas costumbres,
y el Cliente esta obligado a proporcionarle al Socio la informacién necesaria para

aclarar las circunstancias asociadas a tal violacion.

Capitulo 5. Disposiciones finales



§8

1. El Socio tiene derecho a modificar el contenido de los Términos y condiciones en
cada momento. La informacion sobre las modificaciones en los Términos y condiciones
se comunicara a los Clientes en el plazo maximo de 7 (siete) dias antes de su entrada
en vigor en forma electronica, al enviarla a la direccion de correo proporcionada y al
publicarla en la Plataforma del Socio.

2. Si el Cliente no acepta las modificaciones introducidas a los Términos y condiciones,
debe informarlo mediante el correo electrénico enviado a support@zondacrypto.com.

3. La falta de aceptacion de las modificaciones en los Términos y condiciones equivale
a la finalizacion de la prestacion del Servicio.

4. La falta de informacion sobre la no aceptacién de las modificaciones en los Términos
y condiciones antes de su entrada en vigor, respetando los plazos indicados en el apdo.
1, equivaldra a la aceptacion de nuevos Términos y condiciones en su totalidad.

5. Cada Cliente que utiliza el Servicio esta obligado a cumplir las disposiciones de los
presentes Términos y condiciones.

6. El idioma principal utilizado en la comunicacion con los Clientes es el inglés.

§9

1. Para todos los asuntos no contemplados en los presentes Términos y condiciones
seran de aplicacion las disposiciones de los Términos y condiciones del Socio, los
Términos y condiciones del Proveedor de Servicios y las normas legales generales de
la Republica de Estonia.

2. En caso de incompatibilidad de las disposiciones de los presentes Términos vy
condiciones con las disposiciones de los Términos y condiciones del Socio y del
Proveedor de Servicios, seran de aplicacion las disposiciones de los presentes

Términos y condiciones.

§ 10

Los presentes Términos y condiciones se comparten de manera gratuita con los



Clientes mediante la Plataforma del Socio, en una forma que permite su obtencion,

reproduccion, grabacion e impresion.

§ 11
Los Términos y condiciones con el presente tenor entran en vigor el 17 de mayo de
2023.
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