Regulamin Ustugi Wymiany Walut

Niniejszy Regulamin jest wazny od 17.05.2023r.

Rozdziatl 1. Postanowienia ogélne

§1.

Niniejszy regulamin okresla zasady udostepniania przez BB Trade Estonia OU, bedaca
operatorem gietdy walut wirtualnych zondacrypto.com, ustugi wymiany walut

fiducjarnych swiadczonej przez zewnetrznego Ustugodawce.

§ 2.

Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazane ponizej pojecia otrzymujg nastepujgce

znaczenie:

e Adres Poczty Elektronicznej — ustalony przez Klienta jego indywidualny
adres e-mail, uzywany do komunikacji pomiedzy Platformg Partnera a
Klientem.

e Dyspozycja Klienta — instrukcja ztozona przez Klienta w celu przekazania
przez Partnera do Ustugodawcy okreslonych czynnosci zwigzanych ze
Swiadczeniem na rzecz Klienta Ustugi Wymiany Walut objetej Umowg i



niniejszym Regulaminem, zawierajgcej instrukcje odnosnie jej tresci,
przekazywane w formie elektronicznej przy uzyciu Platformy Partnera.

Hasto — ustalony przez Klienta unikalny cigg znakéw literowych, cyfrowych lub
innych umozliwiajgcy mu dostep do jego Konta, ktory powinien byé
przechowywany w poufnosci i ktéry nie moze by¢ udostepniany bez
upowaznienia osobom trzecim.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca
osobowosci prawnej, ktdra poprzez Rejestracje, petng aktywacje Konta Klienta
oraz uaktywnienie funkcjonalnosci Ustugi Wymiany Walut, zamierza za
posrednictwem Platformy Partnera korzysta¢ z Ustugi Wymiany Walut
Swiadczonej przez Ustugodawce..

Konto Klienta — cze$¢ Platformy Partnera dostepna dla Klienta po
zalogowaniu, chroniona Hastem, stanowigca zasdb danych Klienta i informacje
0 jego dziataniach na Platformie Partnera.

Partner — BB Trade Estonia OU z siedzibg w Estonii, pod adresem: Harju
maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917 ESTONIA (office
no. 10, 2nd floor), wpisana do estonskiego rejestru spotek pod numerem
14814864.

Platforma Partnera — platforma internetowa dostepna pod publicznym
adresem internetowym zondacrypto.com prowadzona przez Partnera,
umozliwiajgca korzystanie z Ustugi Wymiany Walut swiadczonych przez
Ustugodawce.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki techniczne
udostepniania przez Partnera Ustugi Wymiany Walut swiadczonej przez
Ustugodawce za posrednictwem Platformy Partnera.

Regulamin Partnera — regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Partnera zamieszczony na Platformie Partnera

Rejestracja — zespdt czynnosci skfadajgcych sie na proces zaktadania Konta
Klienta na Platformie Partnera, polegajgcych w szczegdlnosci na prawidtowym
wypetnieniu elektronicznego formularza dostepnego na Platformie Partnera,
zgodnie z zasadami okres$lonymi w Regulaminie Partnera.

Sita Wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od
Klienta, Partnera oraz Ustugodawcy, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w
catosci lub w czesci, na state lub na okre$lony czas, ktéremu nie mozna
zapobiec ani przeciwdziataé, w szczegolnosci epidemie, pozar, kleski
zywiotowe, strajki, awarie, dziatania wojenne o jakimkolwiek charakterze,
embargo, inne zakazy rzgdowe o charakterze finansowo-gospodarczym.
Transakcja — realizacja Ustugi Wymiany Walut na podstawie ztozonej przez
Klienta Dyspozycji Klienta.



e Usluga Wymiany Walut — ustuga swiadczona Klientom przez Ustugodawce za
posrednictwem Partnera z wykorzystaniem Platformy Partnera, ktorej
przedmiotem jest transakcja wymiany okreslonej kwoty jednej waluty
fiducjarnej na okreslong kwote innej waluty fiducjarnej, po kursie i warunkach
wymiany udostepnianych przez Partnera, oferowanych przez Ustugodawce i
zatwierdzonych przed realizacjg Dyspozycji Klienta przez Klienta.

e Umowa — umowa zawierana w formie elektronicznej pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg poprzez poprawng Rejestracje na Platformie Partnera oraz
ztozenie Dyspozycji Klienta, na podstawie ktérej Ustugodawca swiadczy
Ustuge Wymiany Walut za posrednictwem Partnera na rzecz Klienta.

§ 3.

1. Ustugodawca $wiadczy Ustuge Wymiany Walut na rzecz Klientéw za
posrednictwem Partnera, z wykorzystaniem Platformy Partnera, na podstawie
Umowy.

2. Partner jedynie udostepnia Ustuge Wymiany Walut na podstawie odrebne;j
umowy zawartej z Ustugodawcg oraz Regulaminu.

3. Warunkiem udostepnienia Ustugi Wymiany Walut przez Partnera dla Klienta jest
poprawna Rejestracja Klienta na Platformie Partnera.

Rozdziat 2. Tryb i warunki udostepniania Ustugi
Wymiany Walut

§ 4.

1. Udostepnianie Ustugi Wymiany Walut swiadczonej przez Ustugodawce na rzecz
Klienta nastepuje poprzez Rejestracje na Platformie Partnera i akceptacje
niniejszego Regulaminu.



2. Klienci posiadajgcy Konto Klienta przed dniem wejscia w zycie Regulaminu,

celem skorzystania z Ustugi Wymiany Walut sg zobowigzani zapoznac sie z
Regulaminem oraz zaakceptowac jego tresc.

. Proces Rejestracji odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie

Partnera oraz dodatkowo wymaga wyrazenia zgody przez Klienta na
skorzystanie z Ustug Wymiany Walut udostepnianych na Platformie Partnera,
Swiadczonych przez Ustugodawce.

Rozdziat 3. Rodzaje i zakres Ustugi Wymiany Walut

§ 5.

. Podmiotem $wiadczgcym Ustuge Wymiany Walut jest Ustugodawca, ktorg

Partner jedynie udostepnia Klientowi za posrednictwem Platformy Partnera.

. Partner udostepnia Ustuge Wymiany Walut zgodnie z odrebng umowg zawartg z

Ustugodawcg, Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Klient posiada dostep do Ustugi Wymiany Walut po akceptacji Regulaminu oraz

prawidtowej i petnej weryfikacji Konta Klienta zgodnie z wewnetrznym
procedurami Partnera.

. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub btedne Dyspozycje

Klienta, chyba Zze odpowiedzialnos¢ Partnera w tym zakresie wynika ze
znajdujgcych zastosowanie powszechnie wigzgcych norm prawa.

. Partner ma prawo odmowy wykonania wszelkich czynnosci zwigzanych z

udostepnianiem Klientowi Ustugi Wymiany Walut, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, iz jakiekolwiek dziatanie Klienta pozostaje niezgodne z prawem.

. Partner jest uprawniony w kazdym czasie zawiesi¢ udostepnianie Ustugi

Wymiany Walut na okres, w ktérym zawieszeniu ulega dostep do Platformy
Partnera oraz na polecenie Ustugodawcy, na okres przez niego wskazany.
Informacja o zawieszeniu udostepniania Ustugi Wymiany Walut oraz o
planowanym terminie wznowienia, zamieszczana bedzie na Koncie Klienta.

. W przypadku, gdy dziatania Klienta naruszajg postanowienia Regulaminu,

Regulaminu Partnera lub gdy Klient podjgt jakiekolwiek dziatania, ktére
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Partnera lub



Ustugodawcy, badz szkodzg innym Klientom, majg na celu ominiecie
zabezpieczen stosowanych przez Partnera lub przez Ustugodawce, polegajgce
na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Wymiany Walut, Partner ma prawo
dokonac zawieszenia $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta.

Partner zastrzega sobie prawo nieprzyjecia Dyspozycji Klienta, jezeli jest ona
niezgodna z postanowieniami Regulaminu, a takze prawo nieprzyjecia oraz
anulowania Dyspozycji Klienta, jezeli jej wykonanie jest niemozliwe na skutek
okolicznosci, za ktore Partner nie ponosi odpowiedzialnosci oraz na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podstawowym kanatem dystrybucji informacji pomiedzy Partnera a Klientem przy
udostepnianiu  Ustugi Wymiany Walut, jest Platforma Partnera, kanat
komunikacyjny e-mail (support@zondacrypto.com) oraz poprzez czat dostepny
na platformie Partnera.

10.Ustuga Wymiany Walut Sswiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta za

11.

§ 6.

posrednictwem Platformy Partnera realizowana jest wytgcznie elektronicznie.
Ustuga Wymiany Walut $wiadczona jest za posrednictwem Platformy Partnera 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem wprowadzenia czasowego
ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Ustug, zwigzanych z serwisem
technicznym Platformy Partnera lub Ustugodawcy. Informacja o czasowym
ograniczeniu lub zawieszeniu Swiadczenia Ustug Wymiany Walut zamieszczana
bedzie z wyprzedzeniem na Platformie Partnera.

. Ustuga Wymiany Walut realizowana jest pomiedzy walutami:: EUR;PLN; GBP;

USD, z zastrzezeniem pdzniejszego ich rozszerzenia na inne waluty i
udostepniana jest nieodptatnie.

. Klient przekazuje do realizacji Dyspozycje Klienta zwigzang z Ustugg Wymiany

Walut, poprzez poprawne wypetnienie i zatwierdzenie formularza okreslajgcego
wartos¢ waluty wymienianej i docelowej oraz aktualnego kursu wymiany walut.
Wystanie Dyspozycji Klienta do realizacji Ustugi Wymiany Walut nastepuje w
chwili jej zatwierdzenia przez Klienta na Platformie Partnera.

Partner przekazuje do Ustugodawcy realizacje Ustugi Wymiany Walut zgodnie z
parametrami Dyspozycji Klienta, ktora zostata przekazana Partnerowi za
posrednictwem Platformy Partnera.

Dokonanie Transakcji przez Klienta jest kazdorazowo potwierdzane przez
Partnera na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.



6. Rozliczenie Transakcji nastepuje automatycznie po realizacji Dyspozycji Klienta

§7.

przez Ustugodawce i udostepnieniu potwierdzenia danej Transakcji na Platformie
Partnera. W przypadku braku mozliwosci realizacji Transakcji pobrana kwota
zostanie niezwtocznie zwrdcona Klientowi przez Ustugodawce.

Partner, zastrzega mozliwos¢ blokady korzystania z Ustugi Wymiany Walut w
przypadku naruszenia przepisow wynikajgcych z ustawy AML — tres¢ aktu
prawnego dostepna jest pod adresem
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/517112017003/consolide.

Ustugodawca posiada prawo odrzucenia Dyspozycji Klienta na zasadach okre$lonych w
regulaminie Ustugodawcy. Partner nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzekazanie
Dyspozycji Klienta do realizacji, jesSli jest to spowodowane odrzuceniem Dyspozycji
Klienta przez Ustugodawce.

Rozdziat 4. Nadzor systemu / Odpowiedzialnos¢

§8.

1.

Partner zastrzega sobie mozliwos¢ z przyczyn technicznych lub prawnych, w
szczegolnosci z uwagi na wymogi realizacji procedur wynikajgcych z przepiséow
powszechnie obowigzujgcych dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu:

a. anulowania wszystkich lub wybranych Transakcji, o czym Klient zostanie
powiadomiony w formie elektronicznej na Adres Poczty Elektronicznej,

b. czasowego zablokowania mozliwosci skfadania Dyspozycji Klienta w
ramach korzystania z Ustugi Wymiany Walut, o czym Klient zostanie
powiadomiony w formie elektronicznej na Adres Poczty Elektronicznej,

C. czasowego zawieszenia lub ograniczenia Ustug Wymiany Walut na
wybranej parze walut z powiadomieniem lub bez powiadomienia Klienta.


https://www.riigiteataja.ee/en/eli/517112017003/consolide

. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Dyspozycji Klienta lub

Transakcji w przypadku wstrzymania Dyspozycji Klienta lub Transakcji, blokady
Konta Klienta lub zamrozenia srodkéw pienieznych decyzjg uprawnionych
organow, jezeli dokonanie tych czynnosci zostato wykonane w powofaniu na
przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
wewnetrzne procedury Partnera lub w wykonaniu decyzji Ustugodawcy.

Partner ma prawo odmowy obstugi konkretnej Dyspozycji Klienta lub Transakc;ji
w przypadku braku spetnienia przez Klienta wymogow okreslonych w
Regulaminie lub w przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawem
Dyspozycji Klienta lub Transakcji, i nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci.
Partner nie zapewnia realizacji Dyspozycji Klienta i Transakcji w przypadku
przerw technicznych lub z powodu innych przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy, a takze w przypadkach nie zastosowania sie Klienta do instrukcji
znajdujgcych sie na Platformie Partnera lub wynikajgcych z Regulaminu oraz
Regulaminu Ustugodawcy.

Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za infrastrukture techniczng i system
informatyczny Klienta i Ustugodawcy.

Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie Dyspozycji Klienta lub Transakcji bedgce konsekwencjg wystgpienia
Sity Wyzszej.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa okreslonych w
rekomendacjach publikowanych na Platformie Partnera. Partner nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje niestosowania sie do
przedmiotowych zasad.

Klient, aby upewni¢ sie, ze rzeczywiscie nawigzat potgczenie z serwerem
Platformy Partnera powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera.

Ze wzgledu na zasady bezpieczenstwa Partner ma prawo zgda¢ od Klienta
aktualnych danych osobowych lub potwierdzenia tych danych, a takze wszelkich
innych informacji wymaganych zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci
przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i przeciwdziatania
finansowaniu terroryzmu.

10.Naruszenie ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu skutkowaC bedzie

11.

blokadg Konta Klienta

W przypadku powziecia przez Partnera uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, w szczegolnosci podejrzenia, iz $rodki pieniezne bedace
przedmiotem Transakcji pochodzg z przestepstwa, Partner zastrzega sobie
prawo do zablokowania danej Transakcji lub Konta Klienta, a takze
zawiadomienia organéw sScigania i wymiaru sprawiedliwos$ci o powzietym
podejrzeniu. Zawiadomienie jest dokonywane niezaleznie od innych czynnosci
podejmowanych samodzielnie przez Partnera. Do czasu wyjasnienia watpliwosci



(np. poprzez ponowng weryfikacje Klienta) Ilub uzyskania stosownego
postanowienia odpowiedniego organu Partner ma prawo do zablokowania Konta
Klienta danego Klienta.

Rozdziat 5. Potwierdzenia Transakcji

§9.

1. Partner jest zobowigzany do przekazania Klientowi potwierdzenia
kupna/sprzedazy walut dla kazdej dokonanej przez niego Transakciji.

2. Potwierdzenia kupna/sprzedazy w ramach Ustugi Wymiany Walut generowane
sg i udostepniane automatycznie po zakonczeniu realizacji Dyspozyciji Klienta na
Koncie Klienta.

Rozdziat 6. Ochrona danych osobowych

§ 10.

1. Partner i Ustugodawca sg administratorami danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych), zwanego dalej ,RODO”.

2. Partner i Ustugodawca stosujg zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieuprawnionym, poprzez m. in. wdrozenie odpowiednich $rodkdéw



technicznych i organizacyjnych, wdrozenie i realizacje polityki bezpieczenstwa
danych osobowych.

3. Partner i Ustugodawca zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych
Klientéw zgodnie z zasadami RODO oraz odpowiednio z krajowymi przepisami
odnoszgcymi sie do ochrony danych osobowych.

4. Partner i Ustugodawca przetwarzajg nastepujgce dane osobowe Klientéw: imig,
nazwisko, adres zamieszkania/adres zameldowania, numer telefonu
komérkowego, adres e-mail, dowdd osobisty/paszport (numer, data wydania,
data waznosci, miejsce wydania), data urodzenia, PESEL, miejsce urodzenia,
obywatelstwo.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientow jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. B RODO - niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong
jest Klient w celu zatozenia Konta Klienta na Platformie Partnera oraz
skorzystanie z Ustugi Wymiany Walut za posrednictwem Partnera na
rzecz Klienta;

b. art. 6 ust. 1 lit. C RODO - wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorach danych osobowych w celu realizacji obowigzkdéw
prawnych okreslonych, w szczegdlnosci w estonskiej ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu z dnia 26
pazdziernika 2017 roku oraz litewskim prawie zapobiegania prania
pieniedzy i finansowaniu terrorystycznym z dnia 19 czerwca 1997 r.

c. art. 6 ust. 1 lit. F RODO - uzasadniony interes administratoréw danych
osobowych polegajgcy przede wszystkim na: poprawie jakosci Ustugi
Wymiany Walut, dostosowaniu Ustugi Wymiany Walut do potrzeb
Klientéw, udzielenia odpowiedzi na Zzgdania Klientow, zwiekszania
efektywnosci Platformy Partnera, zapewnienia bezpieczenstwa Platformy
Partnera, wysytki newslettera, marketingu produktéw wtasnych
Administratoréw Danych. Podanie danych osobowych przez Klientow w
procesie Rejestracji jest dobrowolne, ale konieczne do zatozenia Konta
Klienta na Platformie Partnera i korzystania z Ustugi Wymiany Walut
okreslonych niniejszym Regulaminem. Podanie danych osobowych przez
Klientéw jest czesSciowo wymogiem umownym i czesciowo wymogiem
ustawowym. W przypadku odmowy przez Klienta podania danych
osobowych, zatozenie Konta Klienta na Platformie Partnera i korzystanie z
Ustug okreslonych niniejszym Regulaminem nie bedzie mozliwe.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Partnera i Ustugodawce,
Klientom przystuguje: prawo dostepu do danych osobowych, prawo do
poprawiania danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
zgdania usuniecia danych, prawo do sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.



7.

Klient, ktéry uwaza, ze Partner lub Ustugodawca przetwarza dane osobowe
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ma prawo do ztozenia skargi do
organu nadzorczego, Estonskiego Inspektoratu Ochrony Danych, 39 Tatari,
10134 Tallinn, Estonia;

Dane osobowe Klientow nie podlegajg zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

Administratorzy danych mogg przekazywa¢ dane osobowe Klientéw: partnerom
biznesowym, osobom wspotpracujgcym, podmiotom sSwiadczgcym outsourcing
pracownikow, operatorom pfatnosci, podmiotom oferujgcym oprogramowanie do
obstugi klienta, podmiotom swiadczgcym ustuge poczty internetowej, podmiotom
oferujgcym ustuge weryfikacji skanow dokumentéw, podmiotom swiadczgcym
ustugi hostingowe serwerdw, jezeli jest to niezbedne w zwigzku z prowadzong
przez administratorow danych osobowych dziatalno$cig gospodarcza, zwtaszcza
w celu realizacji ich stosunkéw umownych oraz podmiotom przetwarzajgcym
wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wsparcia i utatwienia
realizacji celu przetwarzania.

10. Partnerzy biznesowi, niektore podmioty przetwarzajgce mogg miec siedzibe poza

11.

terenem Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W
takim przypadku, administratorzy danych weryfikujg, czy partnerzy biznesowi
zapewniajg wysoki poziom ochrony danych osobowych. Gwarancje takie
wynikaja w szczegolnosci ze zobowigzania do stosowania standardowych
klauzul umownych Komisji UE (2010/87 / WE i / lub 2004/915 / WE), czy tez
przynaleznosci danego podmiotu do Tarczy Prywatnosci (Privacy Shield)
UE-USA.

Po rezygnacji z Ustugi Wymiany Walut przez Klienta, Partner nie bedzie
przetwarzat danych osobowych, z wyjgtkiem przypadkéw wskazanych w ust. 13
niniejszego paragrafu.

12. Administratorzy danych przetwarzajg dane osobowe Klientow wytgcznie przez

okres nie dtuzszy, niz jest to:
a. niezbedne do realizacji celéw przetwarzania;
b. niezbedne do rozliczenia Ustugi Wymiany Walut;
c. do momentu przedawnienia roszczen,;
d. do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

13.W przypadku uzyskania przez Partnera informacji o korzystaniu przez Klienta z

Ustugi Wymiany Walut niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Partner moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.



14.Klient nie moze korzysta¢c z Ustugi Wymiany Walut anonimowo z uwagi na
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegoélnosci dotyczgce przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

15.We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych 2z przetwarzaniem danych mozna sie
kontaktowac z poszczegdinym Administratorem danych osobowych wysytajgc list
poleconym (rejestrowany) na adres jego siedziby lub za posrednictwem adresu
e-mail: ze strony Partnera: gdpr@zondacrypto.com ;

Rozdziat 7. Reklamacje

§11.

1. Klientowi przystuguje prawo ziozenia reklamacji w przypadku udostepniania
Ustugi Wymiany Walut przez Partnera niezgodnie z Regulaminem i innymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Reklamacje, dotyczacg udostepniania Ustugi Wymiany Walut przez Partnera,
obejmujgcg czynnosci opisane w Regulaminie, Klient moze zgtosi¢ pisemnie,
przesytajgc jg za posrednictwem publicznego operatora pocztowego na adres
Partnera: BB Trade Estonia OU, Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa,
Tahesaju tee 9, 13917 ESTONIA (office no. 10, 2nd floor) lub w formie
elektronicznej poprzez przestanie na adres e-mail: support@zondacrypto.com

3. Reklamacja winna zawiera¢ w szczegoélnosci: dane identyfikujgce Klienta, date
wystgpienia zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamacji, opis zgtaszanych
zastrzezen stanowigcych podstawe ztozenia reklamacji, identyfikatory operacji,
Adres Poczty Elektronicznej oraz oczekiwania Klienta co do sposobu
rozpatrzenia reklamac;ji.

4. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, przez Partnera, powinna
ona zosta¢ ztozona przez Klienta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od
dnia, w ktérym Klient powzigt informacje o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia.

5. Reklamacje sg rozpatrywane przez Partnera niezwtocznie, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty jej wptywu. W przypadku, gdy reklamacja nie



zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia Partner zwrdci sie do Klienta
0 jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 (czternastu) dni biegnie
wowczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji. W uzasadnionych
przypadkach, Partner moze przediuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji o
dodatkowe 14 (czternascie) dni, 0 czym osoba skfadajgca reklamacje zostanie
poinformowana.
Partner przekazuje Klientowi informacje o wyniku przeprowadzonego
postepowania reklamacyjnego w formie elektronicznej na Adres Poczty
Elektronicznej wskazany podczas Rejestracii.
Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 6 powyzej, dotyczgacych sposobu
przekazania informacji o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego Partner zastrzega sobie prawo do przestania tej informacji na
adres korespondencyjny Klienta.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej, Partner powiadomi Klienta o tym fakcie w sposdb
okreslony w ust. 6, lub ust. 7 powyzej, informujgc Klienta w szczegdlnosci o:

a. przyczynach opoznienia,

b. okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

c. przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji (nie dtuzej niz 45 dni od

dnia otrzymania reklamaciji).

W przypadku nieuwzglednienia przez Partner roszczen Klienta okreslonych w
reklamaciji, Klient ma prawo ztozenia u Partnera odwotania. Odpowiedz Partnera
na otrzymane odwotanie nalezy traktowac jako ostateczne stanowisko Partnera.

10.W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji w tresci

ostatecznego stanowiska Partnera, Klientowi przystuguje prawo do:

a. skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje takg mozliwos¢;

b. wystgpienia z powoddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy.

11. Partner dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwigzania sporu.
12.Reklamacja, ktora nie dotyczy dziatalnosci Partnera opisanej w Regulaminie, w

§ 12.

szczegolnosci dotyczgca Swiadczenia Ustugi  Wymiany Walut przez
Ustugodawce, jest przekazywana odpowiednio Ustugodawcy Ilub innemu
witasciwemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dziatalnosci dotyczy reklamacija,
rozpatruje jg na zasadach wskazanych w jego regulacjach oraz przepisach
wewnetrznych.



Partner posiada prawo w kazdym czasie skierowania zapytania do Klienta, jesli
zachodzi podejrzenie naruszania przez Klienta przepiséw prawa, postanowien
Regulamin, zasad wspoétzycia spotecznego Ilub dobrych obyczajow, a Klient
zobowigzany jest wudzielic Partnerowi informacji koniecznych do wyjasnienia

okolicznosci zwigzanych z naruszeniem.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

§ 13.

1. Ustuga Wymiany Walut swiadczona jest za posrednictwem Platformy Partnera
przez czas nieokreslony.

2. Partner zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w
Regulaminie w przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Partnera
lub Ustugodawce. Zasady akcji promocyjnych bedg kazdorazowo wskazane w
poszczegolnych regulaminach akcji promocyjnych dostepnych na Platformie
Partnera lub podstronach Partnera.

3. Partner jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie.
Informacja o planowanych zmianach Regulaminu przekazywana jest Klientom co
najmniej na 7 dni przed dniem wprowadzenia ich w zycie w postaci elektronicznej
na Adres Poczty Elektronicznej, a takze poprzez zamieszczenie informacji na
Platformie Partnera.

4. Jesli Klient nie akceptuje wprowadzanych zmian do Regulaminu, winien przed
dniem wejscia w zycie tych zmian, w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej,
zgtosi¢  fakt  braku  akceptacji w formie  mailowej na adres:
support@zondacrypto.com

5. Brak akceptacji zmian Regulaminu jest rownoznaczny z zakonczeniem
udostepniania Klientowi Ustugi Wymiany Walut.

6. Niezgtoszenie przez Klienta braku akceptacji zmiany Regulaminu przed dniem
jego wejscia w zycie, z zastrzezeniem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza
sie za przyjecie nowego Regulaminu.


mailto:support@zondacrypto.com

§ 14.

2.

§ 15.

Niniejs

Klient korzystajacy z Ustugi Wymiany Walut zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Jezykiem stosowanym do komunikacji z Klientem jest przede wszystkim jezyk
angielski.

. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie

postanowienia Regulaminu Partnera oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa Republiki Estonii.

W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z postanowieniami
Regulaminu Partnera, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

zy Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie Klientom za posrednictwem

Platformy Partnera, w formie ktéra umozliwia ich pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i

wydrukowanie.

§ 16. Minimalna wartos¢ wymiany — w kantorze fiat

Minimalne wartosci transakcji jednorazowych:

PLN - 30
EUR-10
GBP - 10
USD - 10



Maksymalne wartosci transakcji jednorazowych:

PLN - 2 000 000
EUR - 500 000
USD - 150 000
GBP - 150 000

§17.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 17 maja 2023 .
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