zondacrypto platvormil maksekaartide registreerimise ja haldamise reeglid ja eeskirjad

§ 1. Uldsitted

Kéesolevad zondacrypto.com platvormil Maksekaartide registreerimise ja haldamise
reeglid ja eeskirjad (edaspidi "Tingimused") sétestavad liksikasjalikud reeglid, mille
alusel Platvormi operaator pakub oma Platvormil Kontot omavatele Klientidele
tehnilisi voimalusi sissemaksete ja véljamaksete tegemiseks Maksekaardiga Tootleja
kaudu. Platvormi operaator ja Tootleja jitavad endale diguse kasutada Teenuse

osutamisel kolmandate osapoolte teenuseid, tingimusel et see ei riku Kliendi digusi ja

kohustusi.

2. Platvormi operaator on iiksus, mis osutab teenuseid, mis seisnevad Platvormile
juurdepddsu ja Teenuse kasutamise vOimaluse pakkumises, et rahastada kontot
Platvormil. Platvormi operaator ei teosta tegevusi makseteenuste osutamise
valdkonnas.

3. Teenust osutatakse eranditult elektrooniliselt. Teenuse kasutamiseks on vajalik seade,
mis voOimaldab juurdepddsu Internetile, sealhulgas tarkvara, mida tavaliselt
kasutatakse selle ressursside sirvimiseks.

4. Platvormi operaator jdtab endale Oiguse piirata Teenust isikute suhtes, kes on
Platvormil registreerunud, kuid ei ole edukalt l&binud isikusamasuse tuvastamist
(osaliselt voi taielikult) vastavalt zondacrypto teenuste tingimustele.

5. Kliendi poolt Teenuse kasutamise tingimuseks on kéesolevate Tingimuste sisu
lugemine ja nendega ndustumine.

§ 2. Moisted
1. Kaéesolevates Tingimustes kohaldatakse jargmisi mdisteid:

a. Teenusepakkuja - makseteenuse pakkuja, kes haldab Kliendi kontot, millele

Maksekaart véljastati;



Maksekaart - maksevahend, mis voOimaldab teha Makseoperaatori poolt
toodeldavaid sisse- vOi véljamakseid ning mille saab Klient, kes on
Maksekaardi valdaja, Kontol registreerida;

CVV2/CVC2 kood - kolmekohaline kood, mis asub Maksekaardi tagakiiljel
Maksekaardi valdaja allkirja korval ja mida kasutatakse tehingute
autoriseerimiseks;

Platvormi operaator - BB Trade Estonia OU, mille registrijirgne asukoht on
Eestis aadressil: Harju maakond, Tallinn, Lasnamée linnaosa, Tahesaju tee 9,
13917 ESTONIA (kontor nr 10), registreeritud Eesti driregistris numbriga
14814864;

Makseoperaator - iiksus voi iiksused (ihiselt voi eraldi), mis osutavad
makseteenuseid, mis vdimaldavad toddelda sisse- voi vidljamakse tehinguid
Platvormile/Platvormilt Maksekaardi abil, sealhulgas Kliendi saldo
debiteerimise vdi krediteerimise teel Platvormil, mis on néidatud zondacrypto
teenuste tingimustes;

Teenustasu - Teenuste osutamise eest voetav tasu, mis kogutakse Platvormi
operaatori kaudu, sealhulgas Todtleja ja Makseoperaatori kasuks;
Makseorganisatsioonid - organisatsioonid, mis {ihendavad viljastajaid ja
asutusi, kes osutavad teenuseid Maksekaartide haldamise protsessis, eelkdige
Visa ja Mastercard organisatsioonid;

Platvorm - veebisait, mis on saadaval aadressil zondacrypto.com, mille all
hallatakse platvormi, mis vdimaldab kaubelda virtuaalvaluutadega ja mille
operaator on Platvormi operaator;

Maksekaardi valdaja - fiiiisiline isik, juriidiline isik v3i organisatsiooniline
iiksus, kes on sdlminud Teenusepakkujaga lepingu ja jddb selle lepingu alusel
selle pangakonto volitatud omanikuks, millele Maksekaart on miiratud, ning
kellel on digus sellega tehinguid teha;

Tootleja - Paymento Financial S.A., mille registrijirgne asukoht on ul.
Browarowa 21, 43-100 Tychy, Poola, registreeritud riiklikus kohturegistris
numbri 0000645612 all, mis on iiksus, mis osutab teenuseid Tehingute
tehnilise  tootlemise ja Platvormi Makseoperaatoriga integreerimise
valdkonnas;

Tingimused - kdesolevad Maksekaartide registreerimise ja haldamise reeglid

ja eeskirjad;



l. zondacrypto teenuste tingimused - peamised teenuse tingimused, mille sisu
on Platvormil saadaval aadressil:
https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/teenuse-tingimused;

m. Maksekaardi registreerimine - Maksekaardi méidramise protsess Kliendi
Kontole Platvormil, mis hdlmab eelkdige Maksekaardi vajalike andmete
esitamist, selle verifitseerimist ja siisteemi salvestamist Tehingute tegemise
eesmairgil;

n. Tehing - rahaliste vahendite sissemakse Platvormile voi korraldus rahaliste
vahendite viljavotmiseks Platvormilt, kasutades Kliendi Maksekaarti;

o. Teenus - kiesolevates Tingimustes kirjeldatud teenus, mis seisneb Kliendile
Maksekaardi registreerimise ja Tehingute tegemise vdimaldamises Platvormil.

2. Kaesolevates Tingimustes reguleerimata kiisimustes kohaldatakse zondacrypto

teenuste tingimuste maisteid.

§ 3. Maksekaardi registreerimine

1. Tehingute tegemiseks Platvormil on Klient kohustatud Maksekaardi registreerimise
protsessi edukalt 10pule viima.

2. Maksekaarti registreerides kinnitab Klient, et ta on selle seaduslik kasutaja ja selle
pangakonto omanik, millele see Maksekaart on Kliendi ja Teenusepakkuja vahelise
lepingu alusel méératud. Kolmandatele isikutele kuuluvate Maksekaartide kasutamine
on keelatud. Platvormi operaator jitab endale diguse votta eelnimetatud keeldu
rikkuva Kliendi suhtes seadusega lubatud meetmeid, sealhulgas zondacrypto teenuste
tingimuste alusel sdlmitud Teenuste osutamise lepingu 1dpetamine.

3. Teenuse osana voib Kliendil olla Kontole {iheaegselt méidratud maksimaalselt kolm
(3) Maksekaarti. Klient on kohustatud Kontole salvestatud Maksekaarte iseseisvalt
haldama.

4. Teenus on saadaval ainult Maksekaartidele, millel on tehingute 3D Secure'i teenuse
kaudu kontrollimise funktsioon. Maksekaardid, millel ei ole 3D Secure'i kaitset, ei
1abi Maksekaardi registreerimise protsessi edukalt.

5. Maksekaardi registreerimise protsessi ei ole vdoimalik 10pule viia ettemaksukaartide,

esitajale viljastatud virtuaalkaartide ja anoniitimsete kaartide puhul.


https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/teenuse-tingimused

6.

10.

Maksekaardi registreerimiseks peab Klient esimese Tehingu tellimisel antud
Maksekaardiga noustuma kidesolevate Tingimustega ning seejérel esitama Kaardi
andmed (16-kohaline number, aegumiskuupdev, CVV2/CVC2 kood) ning libima
edukalt allpool punktis 7 kirjeldatud verifitseerimisprotsessi. Maksekaardi
registreerimine toimub volitatud kolmandate osapoolte, sealhulgas T66tleja, osalusel
kriipteeritud keskkonnas, mis vastab PCI-DSS standardile.

Maksekaardi  registreerimise  protsessi  edukaks Idpuleviimiseks  vdetakse
Maksekaardilt verifitseerimistasu summas voi ekvivalendis 0,01 EUR - 1,50 EUR,
mille suuruse on Klient kohustatud protsessi kdigus mirkima numbrite jadana, mis
vastab blokeeritud vahendite summale. Verifitseerimistasu kujutab endast
tagastamatut Teenustasu, mis makstakse Tootlejale Maksekaardi eduka
registreerimise  eest, millega Klient annab oma ndusoleku. Maksekaardi
registreerimise ebadnnestunud katse korral on Kliendil digus eelnimetatud tasu
tagasimaksele. Tagasimakse saamise taotlus tuleb esitada elektrooniliselt aadressile:

support@zondacrypto.com.

Platvormi operaatori ja AML/CFT eeskirjade poolt kohaldatavate turvaprotseduuride
osana kehtestatakse absoluutne keeld majandussanktsioonide all olevates riikides ja
korge riskiga riikideks peetavates jurisdiktsioonides véljastatud Maksekaartide
registreerimisele, sealhulgas need, mis on margitud Mittetoetatud riikide ja
piirkondade nimekirjas, mis on saadaval aadressil:

https://zondacrypto.com/et/nonacceptable-countries. Platvormi operaator ja Todtleja

jatavad endale oOiguse eelmainitud nimekirja diinaamiliselt hallata ning selle
muutmine ei kujuta endast Tingimuste muutmist.

Soltumata tilaltoodud punktist 8 jatavad Platvormi operaator ja Todtleja endale diguse
keelduda Maksekaardi registreerimisest, mis pdrineb riigist voi piirkonnast, mida
eelnimetatud loendis ei ole maérgitud, voi muul pdhjusel, kui see tuleneb antud riigi
vOi piirkonnaga seotud riskihinnangust vdi turvaprotseduuridest, Makseoperaatori
kehtestatud soovitustest, Kliendi profiilist vdi antud Maksekaardi registreerimise
protsessi omadustest.

Maksekaardi vahetumise korral on Klient kohustatud Maksekaardi registreerimise

protsessi algusest peale 1dbi viima.
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§ 4. Tehingute kiasitlemine

1. Sisse- ja viljamakseteenuseid osutatakse veebikeskkonnas Kliendi selgesonalisel
ndudmisel.

2. Platvormi operaator sétestab, et &riklientide Maksekaartidega (business) tehtud
Tehinguid ei toetata. Isegi kui selline Maksekaart 14bib edukalt Maksekaardi
registreerimise protsessi, liikkatakse koik katsed sellega Tehingut sooritada tagasi.

3. Tehingud arveldatakse jargmistes valuutades: EUR ja PLN. Teises valuutas
arveldatava Maksekaardi  kasutamise korral vastutab voimaliku valuuta
konverteerimise ja sellega seotud kulude eest Teenusepakkuja ning see toimub
Teenusepakkuja poolt médédratud vahetuskursiga. Platvormi operaator ei vastuta kulude
eest, mida Klient kannab seoses Maksekaardi kasutamisega Tehinguks muus valuutas
kui eespool mérgitud.

4. 30-pdevase tsiikli jooksul voib Klient teha sissemakseid kuni maksimaalse summani
voi ekvivalendini 10 000 EUR ja véljamakseid kuni maksimaalse summani voi
ekvivalendini 15 000 EUR. Uhekordse viljamakse maksimaalne summa voi
ekvivalent on 5 000 EUR. Need limiidid vdivad muutuda vastavalt kehtivale Tasude
ja komisjonitasude tabelile vOi neid vdidakse Kliendi soovil pédrast positiivset
tdiendavat verifitseerimist individuaalselt suurendada.

5. Tehingute tegemisega seotud Teenustasude kogumise reeglid on toodud Tasude ja
komisjonitasude tabelis, mis on saadaval aadressil:

https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/loivude-ja-tasude-tabel.

Loetletud tasud esindavad koiki tasusid, mida Klient peab Tehinguga seoses kandma,
ning need hdolmavad Platvormi operaatori, aga ka Makseoperaatori poolt Kliendile
makseteenuste osutamise eest kogutud tasusid ja komisjonitasusid. Platvormi
operaator ei ole mingil viisil Makseoperaatorite poolt makseteenuste osutamisega
seotud tasude ja komisjonitasude saaja.

6. Koik muud Teenusepakkuja poolt Teenuse osutamisega seotud tasud ja vahetuskursid
méiiratakse selle liksuse ja Kliendi vahelise lepinguga.

7. Tehingu viivad ldbi makseteenuseid osutavad Makseoperaatorid Platvormi
operaatoriga kokkulepitud aja jooksul lepingus, mis on sdlmitud Makseoperaatori,
Tootleja ja/voi Platvormi operaatori vahel.

8. Parast Tehingu sooritamist vdi selle tagasiliikkamise korral teavitatakse Klienti sellest

faktist elektroonilise sonumiga e-kirja kujul.


https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/loivude-ja-tasude-tabel

9. Kliendi poolt Tehingute osana hoiustatud rahalisi vahendeid (vdljendatuna FIAT
valuutades) hoitakse spetsiaalsetel kontodel valitud makseoperaatorite juures, kellega

Platvormi operaator teeb koostdodd, vastavalt zondacrypto teenuste tingimustele.

§ 5. Turvareeglid ja Makseorganisatsioonide nouded

1. Teenuse osana on Klient lisaks zondacrypto teenuste tingimustest tulenevatele
kohustustele kohustatud:

a. jargima Teenusepakkujaga kokkulepitud Maksekaardi kasutamise reegleid,
eelkdige seoses turvalisusega ja protseduuridega selle kaotamise korral,

b. jdlgima pidevalt Platvormil tehtud Tehinguid ja teatama viivitamatult koigist
leitud lahknevustest ja eeskirjade eiramistest Platvormil saadaolevate
kontaktmeetodite kaudu.

2. Klient vastutab Maksekaardi kriipteeritud ja salvestatud andmete tdielikkuse ja
usaldusvédrsuse tagamise eest.

3. Kdéesolevate Tingimustega ndustudes kinnitab Klient, et ta on teadlik, et peamine oht
igale Interneti-kasutajale, sealhulgas elektrooniliselt osutatavaid teenuseid
kasutavatele isikutele, on voimalus, et kolmandad isikud votavad muul viisil kontrolli
seadme lile voi omandavad juurdepddsuandmed Platvormile, mis vdib kaasa tuua
Kliendi kogutud rahaliste vahendite varguse. Kdesolevate Tingimustega ndustudes
deklareerib Klient ka teadlikkust investeerimisriskist, mis on seotud
kriiptovaluutadega kauplemisel osalemisega.

4. Platvormi operaator jdtab endale Oiguse piirata vOi blokeerida Teenust teatud
Klientide jaoks, kui ta saab usaldusvédrset teavet Kontol toimuvate tegevuste kohta,
mis vOivad kujutada endast turvaohtu vdi olla vastuolus seaduse voi Tingimustega
ning eelkdige 26. oktoobri 2017. aasta Eesti rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seadusest tulenevate sitete rikkumise korral. Pettuste ennetamise ja AML
kohustuste tditmise osana v0ib Platvormi operaator peatada Tehingu tditmise mis
tahes etapis ja nduda Kliendilt tdiendavate dokumentide esitamist.

5. Kui Platvormi operaator tuvastab Kliendile méédratud Maksekaartide pideva
muutumise, mida hinnatakse Platvormil tehtud tegevuste pohjal, vdib Platvormi
operaator otsustada Konto blokeerida seoses kehtivate rahapesu ja terrorismi

rahastamise tokestamise eeskirjadega.



6. Tulenevalt asjaolust, et Maksekaarti kasutatakse Platvormisisese saldo rahastamiseks,

nduavad kdoik Tehingud vastavalt Makseorganisatsioonide juriidilistele ja
turvanduetele tdiendava teabe saatmist Makseorganisatsioonidele Tehingu saatja ja
saaja kohta (sealhulgas Kliendi Platvormil registreerimisel esitatud isikuandmed).
Klient on teadlik ja annab nodusoleku, et tema isikuandmed edastatakse
Makseorganisatsioonidele volitatud Maksekaardi valdaja ja seega samaaegselt
Tehingu Saatja ja Saaja andmetena. Klient kannab vastutust valeandmete esitamise
eest seoses sellega, et ta on Platvormil kasutatava Maksekaardi valdaja, ning seetottu
valede voi ebakolade andmete saatmise eest Makseorganisatsioonidele.

Viljamaksetehingud Visa ja Mastercard kaartidega on vdimalikud ainult Euroopa

Majanduspiirkonna (EMP) riikides viljastatud kaartidele.

§ 6. Isikuandmete tootlemine

1.

Platvormi operaatori poolt kasutatavate ja toddeldavate isikuandmete tootlemise
reeglid ulatuses, milles Platvormi operaator jdib andmetdotlejaks, samuti
privaatsuspoliitikat puudutavad regulatsioonid on saadaval Platvormil zondacrypto
privaatsuspoliitika (saadaval aadressil:

https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/privaatsuspoliitika) ja vastava

Kiipsiste poliitika

(https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/kupsiste-poliitika) sisus.

Need dokumendid on kéesolevate Tingimuste lahutamatu osa.

Platvormi operaator ja Todtleja ei salvesta ega halda tdielikke Maksekaardi andmeid
(tdielik PAN-number, CVV-kood). Kaardi andmete kriipteerimise ja salvestamise
teenuseid pakuvad kolmandad osapooled keskkonnas, mis vastab PCI-DSS

standardile.

§ 7. Poolte vastutus

1.

Teenusepakkuja vastutuse reeglid seoses Maksekaardi kasutamisega, sealhulgas
volitamata Tehingute eest, on reguleeritud Teenusepakkuja ja Kliendi vahelise

lepinguga.
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2. Platvormi  operaator, Tootleja ja  Makseoperaator ei vastuta pankade,

vahendusasutuste, Makseorganisatsioonide v0i internetiteenuse pakkujate tehniliste
katkestuste eest.

Platvormi operaator jdtab endale Oiguse peatada voi lopetada Teenuse iiksikute
funktsionaalsuste osutamine tehnilise infrastruktuuri hoolduse, ldbivaatamise voi
laiendamise vajaduse tottu. Sellise vajaduse tekkimisel teeb Platvormi operaator koik
endast oleneva, et teavitada Kliente eelnevalt, esitades tehnilise pausi kuupideva ja

kellaaja.

§ 8. Kaebused

Kliendil on digus esitada Teenuse kohta kaebus vastavalt Platvormi veebisaidil toodud

protseduurile: https://zondacrypto.com/documents/d/guest/complaint-procedure-et-docx.

§ 9. Teenuse osutamine ja lopetamine

1.

Teenust osutatakse maddramata ajaks alates Maksekaardi eduka registreerimise hetkest.

2. Klient voib Teenusest igal ajal loobuda, kustutades koik registreeritud Maksekaardid.

3. Teenuse osutamine I0petatakse viivitamatult Teenuste osutamise lepingu 10ppemisel

vastavalt zondacrypto teenuste tingimustele. Samal ajal sétestab Platvormi operaator,
et Kliendi poolt Teenuse kasutamine toimub seoses sellega, et Klient sdlmib Teenuste
osutamise lepingu zondacrypto teenuste tingimuste alusel. Jarelikult voib kidesolevate
Tingimuste rikkumine kaasa tuua Platvormi operaatori poolt zondacrypto teenuste
tingimustes kirjeldatud toimingud, mis vdivad viia Teenuste osutamise lepingu
16petamiseni.

Juhul kui Kliendi tegevus rikub kéesolevate Tingimuste voi zondacrypto teenuste
tingimuste satteid, samuti rikub tldiselt siduvate seaduste sétteid ja {ihiskondliku elu
pohimdtteid, voi olukorras, kus Klient on votnud meetmeid, mis mdjutavad
negatiivselt Platvormi toimimise turvalisust voi kahjustavad teisi Kliente, sealhulgas
eesmirgiga minna modda Platvormi operaatori rakendatud turvameetmetest, mis
seisnevad muu hulgas andmete voltsimises, on Platvormi operaatoril digus sellisele

Kliendile Teenuse osutamine jdddavalt 1opetada.


https://zondacrypto.com/documents/d/guest/complaint-procedure-et-docx

§ 10. Loppsitted

1.

Tingimuste kehtiv sisu on kittesaadav zondacrypto.com veebilehel.

2. Platvormi operaatoril on digus muuta kiesolevaid Tingimusi eelkdige:

a. kui muutuvad Oigusaktide sétted, mis avaldavad otsest moju Tingimuste

sisule;

o

juhul, kui riigiasutused kehtestavad konkreetseid kohustusi;

Platvormi toimimise parandamiseks;

/e o

Klientide privaatsuse kaitse parandamiseks;
pettuste/kuritarvituste ennetamiseks;
turvalisuse kaalutlustel;

tehnoloogiliste ja funktsionaalsete muudatuste tottu;

= @ oo

osutatavate teenuste ulatuse muutmiseks, sealhulgas uute kasutuselevotuks;

—

toimetuslike muudatuste tottu;

mis joustuvad Platvormi operaatori poolt ndidatud tdhtaja jooksul, tingimusel et
muudatuse joustumise tihtaeg ei tohi olla lithem kui 7 pdeva. Iga Klienti teavitatakse

muudatusest e-kirja teel, mis saadetakse tema Kontole méératud e-posti aadressile.

Kui Klient ei ndustu Tingimuste muudatustega, peaks Klient sellest viivitamatult
teavitama Platvormi operaatorit kirjalikult vO8i e-posti  teel aadressile:

support@zondacrypto.com. Sellisel juhul 1dpetatakse Tingimustega hdlmatud Teenuse

osutamise leping muudetud Tingimuste joustumise kuupdeval.
Peamine infojagamise kanal Platvormi operaatori ja Kliendi vahel on Platvorm,
e-posti suhtluskanal (support@zondacrypto.com), kontaktvorm, mis on saadaval

aadressil: https://zondacrypto.com/et/helpdesk/contact-page ja Platvormil saadaval

olev vestlus (chat).

Kéesolevates Tingimustes reguleerimata kiisimustes kohaldatakse zondacrypto
teenuste tingimusi ja iildiselt siduvaid digusnorme. Ulaltoodud reservatsioon ei jéta
tarbijatest Kliente ilma kaitsest, mis neile on antud nende alalise elukoha seadusega.
Vastuolu korral kdesolevate Tingimuste ja zondacrypto teenuste tingimuste vahel
kohaldatakse kéesolevate Tingimuste sitteid Teenuse osutamise osas.

Tasude ja komisjonitasude tabeli muudatus ei kujuta endast Tingimuste muutmist.
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8. Kaéesolevad Tingimused tehakse Klientidele tasuta kéttesaadavaks Platvormi kaudu
vormingus, mis voimaldab neid hankida, reprodutseerida, salvestada ja printida.

9. Selles sonastuses Tingimused kehtivad alates 18. mértsist 2026.
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