Regulamin rejestracji i
administrowania Kartami
Platniczymi na platformie
zondacrypto

§ 1. Postanowienia Ogodlne

1. Niniejszy ,Regulamin rejestracji i administrowania Kartami Ptatniczymi na
platformie zondacrypto (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla szczegdétowe
zasady swiadczenia przez Expofer Servis House S.R.O. (zwany dalej
,Procesorem”) za posrednictwem zondacrypto, ustug polegajgcych na
udostepnianiu Klientom posiadajgcym Konto na Gietdzie, mozliwosci
technicznych do dokonywania wptat oraz wyptat za pomocg Karty ptatniczej
celem przeprowadzania transakcji na platformie zondacrypto.

2. Procesor jest podmiotem swiadczgcym ustugi w zakresie technicznej obstugi
transakciji. Procesor nie wykonuje dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych, a
zapewnia jedynie odpowiednie narzedzia teleinformatyczne w celu ich
technicznej obstugi, w tym w szczegolnosci Procesor nie wykonuje
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem wptat lub
dokonywaniem wyptat.

3. Procesor realizuje obstuge techniczng transakcji dokonywanych przez
Klienta, na rzecz zondacrypto, w zwigzku z umowg zawartg miedzy Klientem
a Operatorem Gietdy.

4. Warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustugi jest zapoznanie sie i
akceptacja tresci niniejszego Regulaminu. Poprzez akceptacje Regulaminu
Klient zawiera z Procesorem Umowe o obstuge techniczng Transakcji.

5. W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, wigcznie z oprogramowaniem
powszechnie wykorzystywanym do przegladania jej zasobdw.



§ 2. Definicje

1.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zastosowanie znajdujg nastepujgce
definicje:

a.

zondacrypto.com - adres witryny internetowej pod ktorym prowadzona
jest platforma umozliwiajgca handel on-line kryptowalutami, w ramach
ktérej organizowane sg transakcje. Operatorem Gietdy jest BB Trade
Estonia OU z siedzibg w Tallinie w Estonii.

b. Dostawca - dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy rachunek Klienta;

Instytucja Posredniczaca - podmiot, za posrednictwem ktérego Klient
przekazuje Operatorowi Ptatnosci srodki dla celéw dokonania Ptatnosci za
Transakcje (w szczegodlnosci bank, instytucja kredytowa, instytucja
ptatnicza, agent rozliczeniowy).

Karta Ptatnicza (Karta) - instrument finansowy umozliwiajgcy
dokonywanie transakcji ptatniczych procesowanych przez Operatorow
ptatnosci, ktéry moze zostac¢ zarejestrowany przez Klienta - wiasciciela
karty na Koncie.

Karta ptatnicza zagraniczna - Karta ptatnicza, ktéra zostata wydana
przez Organizacje pfatniczg poza terenem Estonii.

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod znajdujgcy sie na odwrocie (rewersie)
Karty Ptatniczej obok podpisu Posiadacza Karty, stuzgcy do autoryzacji
transakcji ptatniczej realizowanej z uzyciem Karty Ptatniczej bez jej
fizycznej obecnosci (transakcje ptatnicze dokonywane przez Internet,
telefon, poczte).

Operator Platnosci - podmiot lub podmioty, tgcznie lub kazdy z osobna,
Swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach zondacrypto.com, ktére to podmioty
zostaty wskazane w Regulaminie swiadczenia ustug zondacrypto;
Optata serwisowa - opfata za realizacje Ustug pobierana za
posrednictwem zondacrypto na rzecz Procesora;

Organizacje ptatnicze - organizacje, ktére zrzeszajg wydawcow i
instytucje swiadczgce ustugi w procesie obstugi Kart Ptatniczych
wydawanych przez te organizacje; tutaj: Visa oraz Mastercard.

Ptatnos¢ - dokonanie przez Klienta zaptaty za wymiane walut w ramach
Zondacrypto.com z wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora



§3

Ptatnosci kanatow ptatnosci, w szczegolnosci z wykorzystaniem Karty
Ptatniczej

k. Posiadacz Karty- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ale moggcg we wtasnym imieniu
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra zawarta z wydawcg Karty
Ptatniczej umowe, lub ktéra zgodnie z umowg zawartg z wydawcg Karty
Ptatniczej jest uprawniona do dokonywania transakcji Kartg Ptatniczg na
podstawie ktérej wydana zostata Karta Ptatnicza i realizowane sg
transakcje ptatnicze Kartg Ptatniczg;

l.  Procesor - Expofer Servis House s.r.0., spotka prawa czeskiego, z
siedzibg w Ostravie, pod adresem V ZatiSi 810/1, 709 00 Ostrava,
wpisana do Rejestru Spétek pod numerem CZ06095976, ktdra pozostaje
podmiotem $wiadczgcym ustugi technicznego przetwarzania transakcji
dokonywanych za pomocg Karty Ptatniczej przez Klienta na Gietdzie;

m. Regulamin - niniejszy Regulamin;

n. Regulamin zondracrypto - Regulamin swiadczenia ustug, ktérego tresc
znajduje sie na platformie zondacrypto.com

o. Strony - Klient lub Procesor.

p. Transakcja - ustuga polegajgca na zasileniu konta w Zondacrypto.com za
posrednictwem Karty Ptatniczej, co umozliwia Klientowi zakup i sprzedaz
walut wirtualnych na Gietdzie. Ustuga moze polegac takze na ztozeniu
przez Klienta polecenia wyptaty za posrednictwem karty ptatniczej,
zgromadzonych srodkéw na koncie w Zondacrypto.com.

g. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem i Procesorem za
posrednictwem zondacrypto, na podstawie niniejszego Regulaminu, w
ramach ktérej Swiadczona pozostaje Ustuga;

r. Ustuga - ustuga swiadczona przez Procesora, polegajgca na techniczne;j
obstudze Transakcji dokonywanej z wykorzystaniem Karty ptatniczej;

s. Wydawca - bank wydajgcy Klientom Karty Ptatnicze na podstawie
zawartej wczesniej z Klientem umowy.

t. Zlecenie Platnicze - polecenie wykonania okreslonej Ptatnosci ztozone
przez Klienta do Wydawcy lub Dostawcy za posrednictwem zondacrypto.

. Do niniejszego Regulaminu, oprécz definicji zawartych z ust. 1 powyzej,

zastosowanie znajdujg wszelkie definicje z Regulaminu zondacrypto
dostepnego pod adresem:
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczeni
a-uslug.


http://zondacrypto.com
http://zondacrypto.com
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug

Rejestracja Karty Platniczej

1. W celu zarejestrowania Karty Ptatniczej na Koncie, Klient bedacy
Posiadaczem Karty, przy dokonywaniu Ptatnosci podczas wyboru metody
ptatnosci, powinien podac¢ dane Karty Ptatniczej (16-cyfrowy numer Karty
Ptatniczej, date waznosci Karty Ptatniczej, kod CVV2/CVC2) oraz zapoznaé
sie z zasadami Swiadczenia Ustugi, zaakceptowac postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz przejs¢ pomysinie weryfikacje Karty ptatniczej opisang w §3
ust. 4 Regulaminu.

2. Klient dokonuje akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz ze
ztozeniem oswiadczenia o przystgpieniu do Ustugi.

3. Ustuga weryfikacji Karty jest prowadzona przez podmioty trzecie, z ktérymi
zondacrypto zawarta stosowne umowy.

4. W celu dokonania weryfikacji Karty ptatniczej Klienta, pobierana jest
bezzwrotna optata mieszczaca sie w przedziale pomiedzy 0,01 euro — 1,00
euro, stanowigca opfate za wykonanie ustugi weryfikacji Karty Ptatniczej,
pobierana przez podmiot Swiadczacy tg ustuge. Po blokadzie kwoty Klient
jest zobowigzany do weryfikacji poprzez wpisanie ciggu cyfr odpowiadajgcych
wysokosci zablokowanych srodkéw. W przypadku nieudanej préby weryfikacji
Karty Ptatniczej, Karta nie zostanie obcigzona kosztami weryfikaciji.

5. Klient weryfikujgc Karte Ptatniczg oswiadcza, ze jest jej wtascicielem. Nadto,
Klient moze postugiwac sie wytgcznie Kartg Ptatnicza ktorej jest
Posiadaczem. Zabronione jest wykorzystywanie Kart Ptatniczych nalezgcych
do osob trzecich.

6. W ramach zondacrypto.com mozliwe pozostaje uzycie wytgcznie Karty
posiadajgcej funkcjonalnos$¢ w postaci mozliwosci weryfikacji transakcji za
posrednictwem ustugi 3D Secure. Transakcja wykonana kartg, ktorej
Wystawca nie oferuje weryfikacji 3D Secure nie zostanie zaakceptowana.

7. Klient zobowigzuje sie do weryfikacji dwuetapowej (nazywanej takze 2FA),
ztozonej z dwoch etapdw: wpisania poprawnego identyfikatora uzytkownika i
hasta uwierzytelniajgcego, a nastepnie podanie kodu, do ktérego dostep
posiada tylko wiasciwy posiadacz konta w okreslonym serwisie. Przyktadem
oprogramowania zapewniajgcego uwierzytelnianie dwuetapowe jest Google
Authenticator.

8. Z uwagi na przepisy obowigzujgce Operatoréw ptatnosci, w szczegdlnosci
dotyczagce przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu,
Operator ptatnosci moze czasowo zablokowac lub odmowié przeprowadzenia
Transakcji jesli Karta Ptatnicza zostata wydana w kraju znajdujgcym sie na
liscie krajow trzecich wysokiego ryzyka. W takim przypadku Klient winien



skontaktowac sie z zondacrypto za pomocg adresu e-mail:

support@zondacrypto.com.

9. Klient w ramach Ustugi moze mie¢ przypisane do Konta jednoczesnie
maksymalnie trzy Karty Ptatnicze.

10.Nie ma mozliwosci rejestracji Karty pre-paid (karty przedptaconej) oraz Karty
wirtualnej, wydanej na okaziciela.

11. Klient odpowiedzialny jest za zapewnienie kompletnosci i rzetelnosci
zaszyfrowanych i zapisanych danych Kart Ptatniczych. W przypadku zmiany
Karty ptatniczej, w celu skorzystania z Ustugi Klient, zobowigzany jest
ponownie dokonac rejestraciji.

12.Klient we wtasnym zakresie zarzgdza zapisanymi na Koncie Kartami
Ptatniczymi, tj. rejestruje i usuwa z Konta Karty Ptatnicze.

13.Bank wydajgcy Karte moze odmoéwic realizacji Transakcji z wykorzystaniem
Karty Ptatniczej biznesowej, ktérej wtascicielem pozostaje podmiot
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg.

14.Zastrzega sie, iz dokonywanie wyptat Kartami Ptatniczymi MasterCard, jest
mozliwe tylko w przypadku kart wydanych w kraju nalezgcym do Unii
Europejskiej.

15.W ramach Ustugi Klient, poza obowigzkami wynikajgcymi z Regulaminu
zondacrypto zobowigzany jest do:

a. przestrzegania zasad postugiwania sie Kartg Ptatniczg uzgodnionych z
jej Wydawcag, w szczegolnosci w zakresie bezpieczehstwa oraz
postepowania w przypadku jej utraty (zagubienia lub kradziezy),

b. biezgcego monitorowania transakcji dokonywanych w ramach Gietdy
Kartg Pfatniczg zapisang na Koncie oraz niezwitocznego zgtaszania
wszelkich stwierdzonych niezgodnosci i nieprawidtowosci wykorzystujgc
procedure opisang w §7 pkt. 3.

16. Ustuga jest udostepniana przez Procesora za posrednictwem zondracrypto
nieodptatnie.

17.Procesorowi jest przekazywana, za posrednictwem Operatora Gietdy, Optata
Serwisowa od Klienta za dokonywanie Transakcji, zgodnie z Tabela opfat i
prowizji dostepng pod adresem:
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowiz;ji
. Ewentualne inne optaty oraz kursy walutowe zwigzane z realizacjg Ptatnosci

przez Wydawce instrumentu ptatniczego lub Dostawce okresla umowa
pomiedzy tym podmiotem i Klientem.

18. Transakcje ptatnicze dokonywane w ramach zondacrypto.com z
wykorzystaniem zarejestrowanej Karty Ptatniczej obstugiwane sg przez
Operatorow Ptatnosci Swiadczgcych ustugi ptatnicze, na zasadach
wskazanych w Regulaminie zondacrypto.


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowizji

19.Ustuga nie jest ustugg ptatniczg. Skorzystanie z Ustugi nie wigze sie z
otwarciem rachunku bankowego ani rachunku ptatniczego.

20.Klient akceptujgc niniejszy Regulamin, deklaruje Swiadomos$¢ ryzyka
inwestycyjnego zwigzanego z uczestnictwem w obrocie kryptowalutami.

21.Klient, akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz
podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika internetu, w tym osob
korzystajgcych z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos¢
przejecia kontroli nad urzgdzeniem uzytkownika lub pozyskanie przez osoby
trzecie w inny sposob danych w celu przejecia konta Klienta w
zondacrypto.com, co moze skutkowac kradziezg srodkow finansowych
zgromadzonych przez Klienta

22.Za zdarzenia opisane w ustepie 20 i 21 powyzej wytgczng odpowiedzialnos¢
ponosi Klient i z tego tytutu nie moze wysuwac zadnych roszczeh w stosunku
do Procesora oraz zondacrypto.

§4. Obstuga transakciji

1. Ustugi sg realizowane wedtug wyboru dokonanego przez Klienta jako
ptatnosci przy uzyciu Kart Ptatniczych wykonywanych w srodowisku
internetowym, z zastrzezeniem mozliwosci ograniczenia w/w metod przez
zondacrypto.

2. Klient moze wykona¢ Transakcje wytgcznie po dokonaniu akceptaciji
Regulaminu. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu
przez Klienta.

3. Transakcja jest realizowana przez Operatora Ptatnosci na podstawie Zlecenia
Ptatniczego w czasie ustalonym z zondacrypto w umowie zawartej miedzy
Operatorem Ptatnosci i zondacrypto.

4. Po dokonaniu Ptatnosci lub w przypadku zwrotu ptatnosci Klient jest
informowany o tym fakcie komunikatem elektronicznym, tj. informacjg w
serwisie zondacrypto.com lub za pomocg wiadomosci e-mail.

5. W przypadku braku mozliwosci realizacji Ptatnosci Operator Ptatnosci
niezwtocznie zwraca dang kwote Klientowi.

6. Ptatnosci realizowane sg w walutach: EURO oraz PLN. W przypadku
nieposiadania przez Klienta srodkéow w jednej z obstugiwanych walut,



przewalutowanie nastepowac bedzie po kursie obowigzujgcym dla Instytucji
Posredniczacej. Przewalutowanie nastepowac bedzie w czasie Zlecenia
Ptatnosci.

7. Klient moze w cyklu 30 dni dokonywac wptat na maksymalng kwote 10 000
EUR oraz wyptat na kwote 15 000 EUR, z zastrzezeniem ze limity te mogag
zostac podniesione na wniosek Klienta, po pozytywnej dodatkowej weryfikacji
dokonanej przez zondacrypto. Cykl 30 dni rozpoczyna sie od dnia dokonania
pierwszej wptaty/ wyptaty.. Maksymalna kwota jednorazowej wptaty oraz
wyptaty wynosi 5.000 EUR lub ich rownowartos¢ w walucie PLN..

8. Klient bedgcy konsumentem, poprzez akceptacje Regulaminu i zawarcie
Umowy sktada zgdanie technicznego zrealizowania lub zainicjowania
Zlecenia Pfatniczego przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, co
skutkuje utratg prawa do odstgpienia od Umowy przez Klienta.

9. zondacrypto zastrzega mozliwosc blokady korzystania z Karty Ptatniczej w
przypadku naruszenia przepiséw wynikajgcych z ustawy AML — tres¢ aktu
prawnego dostepna jest pod adresem:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/517112017003/consolide

10.W przypadku stwierdzenia przez zondacrypto notorycznej zmiany przez
Klienta Kart Ptatniczych przypisanych do Konta Klienta, ocenianej na
podstawie aktywnos$ci podejmowanej na Koncie, zondacrypto moze podjgc
decyzje o zablokowaniu Konta, w zwigzku z obowigzujgcymi jg przepisanymi
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

11. Naruszenie ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
skutkowac bedzie blokadg Konta.

12.W przypadku powziecia przez zondacrypto uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przestepstwa, w szczegolnosci podejrzenia, iz srodki pieniezne
lub kryptowaluty bedgce przedmiotem transakcji pochodzg z przestepstwa,
zondacrypto zastrzega sobie prawo do zablokowania danej transakc;ji lub
Konta a takze zawiadomienia organdw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci o
powzietym podejrzeniu. Zawiadomienie jest dokonywane niezaleznie od
innych czynno$ci podejmowanych samodzielnie przez zondacrypto. Do czasu
wyjasnienia watpliwosci (np. poprzez ponowng weryfikacje Klienta) lub
uzyskania stosownego postanowienia odpowiedniego organu zondacrypto
ma prawo do zablokowania Konta danego Klienta.

§5. Dane osobowe


https://www.riigiteataja.ee/en/eli/517112017003/consolide

1.

Procesor oraz Operator Gietdy jest administratorem danych osobowych
Klientéw, w tym Posiadaczy Kart w zwigzku z oferowaniem w ramach Ustugi
w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Procesor oraz Operator Gietdy nie przechowuje, nie przetwarza ani nie
administruje danymi Kart Ptatniczych Klientéw. Ustugi przechowywania,
szyfrowania i zapisywania danych karty sg prowadzone przez podmioty
trzecie, z ktérymi Procesor zawart stosowne umowy, a dane sg przetwarzane
w bezpiecznym srodowisku posiadajgcym certyfikat PCI-DSS Level 1.

Klient akceptujgc niniejszy Regulamin, oswiadcza, ze dane podawane przez
niego w trakcie obstugi i realizacji Ptatnosci sg prawdziwe i aktualne. Podanie
danych niezgodnych z prawdg bedzie rodzi¢ po stronie Klienta
odpowiedzialnos¢ cywilng wzgledem Procesora lub zondacrypto. Powyzsze
nie wyklucza odpowiedzialnosci karnej, o ile przepis prawa tak przewiduje.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Stron

1.

4.

Zasady odpowiedzialnosci Wydawcy instrumentu ptatniczego lub Dostawcy

za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, a takze za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej okresla umowa pomiedzy tym

podmiotem i Klientem.

W ramach Ustugi nie beda realizowane Ptatnosci z wykorzystaniem Kart

Ptatniczych, ktére sa:

a. Niewazne,

b. Zastrzezone,

c. wykorzystywane sprzecznie z zasadami korzystania z danego instrumentu
ptatniczego,

d. co do ktorych zaistniato podejrzenie o nieuprawnionym uzyciu.

Na zondacrypto oraz Procesorze spoczywa ciezar udowodnienia, ze

Dostawca otrzymat Zlecenie Ptatnicze oraz ze - w zakresie wtasciwosci

Operatora Ptatnoéci - Ptatno$¢ zostata uwierzytelniona, prawidtowo zapisana



i nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka
zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ptatnosci, w tym
wykonaniem z opoznieniem.

5. zondacrypto lub Procesor majg prawo odmowy obstugi konkretnej Ptatnosci
w przypadku braku spetnienia przez Klienta wymogow okreslonych w
Regulaminie lub w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci
Transakcji i nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci.

6. zondacrypto oraz Procesor nie zapewniajg realizacji Transakcji w przypadku
przerw technicznych lub innych przyczyn lezgcych po stronie Instytucii
Posredniczacych, a takze w przypadkach nie zastosowania sie Klienta do
instrukcji znajdujgcych sie w Zondacrypto.com lub w niniejszym Regulaminie.

7. zondacrypto oraz Procesor nie ponoszg odpowiedzialno$ci za infrastrukture
techniczng i system informatyczny Klienta.

8. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi bedgce konsekwencjg wystgpienia sity wyzsze;.

§ 7. Obowiazki Klienta

1. Do obowigzkéw Klienta nalezy:

a. wykorzystywanie Gietdy wytgcznie do dokonywania Transakcji zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz zapisami w
Regulaminie zondacrypto.

b. postepowanie w zakresie korzystania z Gietdy w sposob rzetelny i zgodny
z prawem, w szczegolnosci podawanie prawdziwych i nie
wprowadzajgcych w btad informacji, niepodejmowanie dziatan na szkode
zondacrypto, Procesora lub innych osdéb, niedopuszczanie sie dziatan,
ktore mogtyby utrudniac lub zaktdcac¢ sSwiadczenie ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu.

c. Klient jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
okreslonych w rekomendacjach publikowanych na stronie internetowej
zondacrypto.com. Operator Gietdy oraz Procesor nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje niestosowania sie do
przedmiotowych zalecen. Klient, aby upewnic sie, ze rzeczywiscie



nawigzat potgczenie z serwerem platformy zondacrypto.com, powinien
sprawdzi¢ certyfikat serwera.

2. Ze wzgledu na zasady bezpieczenstwa Procesor oraz zondacrypto majg

prawo zgdac od Klienta aktualnych danych osobowych lub potwierdzenia tych
danych, a takze wszelkich innych informacji wymaganych zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy i przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.

§ 8. Reklamacje

1.

W przypadku problemdw z realizacjg Transakcji, Klient powinien w pierwszej
kolejnosci skontaktowac sie z Wydawcg swojego instrumentu ptatniczego. W
przypadku, gdy Ustuga nie zostata wykonana niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje. Reklamacja
taka powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie, nie pézniej niz do 60 dni
roboczych od zaistnienia zdarzenia.

. Klient moze zgtosi¢ reklamacje pisemnie, przesyfajac jg za posrednictwem

publicznego operatora pocztowego na adres Operatora Gietdy: BB Trade
Estonia OU, Harju maakond, Tallinn, Lasnamée linnaosa, Tahesaju tee 9,
13917 ESTONIA (office no. 10, 2nd floor) lub w formie elektronicznej poprzez
przestanie na adres e-mail: support@zondacrypto.com;

Reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zondacrypto rozpatruje
niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej wptywu.
W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej
rozpatrzenia zondacrypto zwréci sie do Klienta o jej uzupetnienie w
niezbednym zakresie, a termin 14 (czternastu) dni biegnie wéwczas od dnia
doreczenia uzupetnionej reklamacji. W uzasadnionych przypadkach,
zondacrypto moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji o dodatkowe 14
(czternascie) dni, o czym osoba sktadajgca reklamacje zostanie
poinformowana. W przypadku ustug swiadczonych przez podmioty
zewnetrzne czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas
przewidywany do rozpatrzenia reklamacji przez dany podmiot, o czym Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany wraz ze wskazaniem danych podmiotu
Swiadczgcego dang ustuge.



4. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Klientowi w formie pisemnej,
lub w przypadku skierowania reklamacji w formie elektronicznej, w tozsamej
formie, lub po uzgodnieniu z Klientem, za pomocg innego trwatego nosnika
informacji na adres wskazany przez Klienta w tresci reklamacji.

5. Zgtoszenie Klienta powinno zawiera¢ mozliwie wyczerpujgca ilos¢ informacii,
w tym co najmnie;j:

a. numer Transakcji,

b. kwote Transakcji,

c. date i godzine Transakcji

d. numer karty ptatniczej (pierwsze 6 cyfr oraz 4 ostatnie),

e. nazwe oraz login pod jakim Klient wystepuje w zondacrypto.

6. Jesli zondacrypto podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat
dodatkowych informacji, ma prawo telefonicznie skontaktowac¢ sie z Klientem
pod numerem telefonu, ktéry Klient wskazat do kontaktu z zondacrypto.

7. Jesli zondacrypto nie uwzgledni roszczen Klienta przedstawionych w
reklamacji, Klient ma prawo ztozy¢ odwotanie.

8. Klient jest zobowigzany na wezwanie wspotpracowac z zondacrypto w celu
ustalenia przyczyn nieprawidtowosci zgtaszanych w reklamacji.

9. Reklamacja, ktdra nie dotyczy dziatalnosci Gietdy opisanej w Regulaminie,
jest przekazywana odpowiedniemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dziatalnosci
dotyczy skarga, rozpatruje jg na zasadach wskazanych w jego regulacjach
oraz przepisach wewnetrznych.

§ 9. Obowiazywanie i rozwigzywanie umowy

1. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie przez Klienta poprzez
ztozenie rezygnacji na zasadach przewidzianych w Regulaminie zondacrypto.
3. Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu w sytuacji:
a. Usuniecia przez Klienta ostatniej Karty Ptatniczej zapisanej na Koncie
Uzytkownika.
b. Rozwigzania umowy z zondacrypto poprzez wypowiedzenie zawartej
umowy o Swiadczenie ustug na podstawie Regulaminu zondacrypto.



c. Rozwigzania umowy z Procesorem poprzez wypowiedzenie Umowy za
posrednictwem zondacrypto;

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Procesora lub zondacrypto za
wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.W przypadku, gdy dziatania Klienta naruszajg postanowienia
Regulaminu lub gdy Klient podjat jakiekolwiek dziatania, ktére negatywnie
wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania zondracrypto.com lub szkodzg
innym Uzytkownikom lub Klientom, bgdz majgce na celu ominiecie
zabezpieczen stosowanych przez zondacrypto.com lub przez Procesora,
polegajgce na fatszowaniu danych w ramach Ustugi, zondacrypto oraz
Procesor majg prawo dokonaé zawieszenia swiadczenia Ustugi na rzecz
Klienta.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Tresc¢ niniejszego Regulaminu jak i wszelkie jego zmiany, udostepnione sg na
stronie internetowej Zondacrypto.com
2. Operator Gietdy oraz Procesor zastrzegajg sobie prawo dokonywania zmian

W niniejszym regulaminie, w szczegolnosci w przypadku:

a. dokonania przez Operatora Ptatnosci zmiany zasad $wiadczenia ustug
ptatniczych zwigzanych z konieczno$cig zmiany Regulaminu swiadczenia
ustug zondacrypto, w szczegolnosci wprowadzenia nowych ustug lub
zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug;

b. dokonania przez organizacje ptatniczg, w ramach ktorej wydawane sg
Karty Ptatniczej, zmiany zasad na jakich nastepuje wydawanie Kart
Ptatniczych oraz realizacja transakcji ptatniczych Kartami Ptatniczymi, o ile
wptywa to na zasady funkcjonowania Ustugi;

c. zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub wydania
wyrokow sgdowych lub decyzji administracyjnej przez organ administraciji
publicznej wptywajgcych na zasady funkcjonowania Ustugi lub Kart
Ptatniczych;

d. dokonania niezbednych zmian odnoszgcych sie do funkcjonowania
systemow informatycznych wykorzystywanych w zwigzku z swiadczeniem
Ustug lub wykorzystywanych przez zondacrypto, o ile zmiany te wptywajg
na zasady funkcjonowania Ustugi;



e. innych waznych powodow,

f. koniecznosci dokonania sprostowania lub poprawienia oczywistych
omytek lub bteddw pisarskich, doprecyzowania postanowien, uzupetnienia
luk lub niescisto$ci w Regulaminie nie dajgcych sie usungé w wyniku
wyktadni jego postanowien,

ktére wejdg w zycie 8 dnia liczgc od dnia poinformowania Uzytkownikéw i Klientéw o

zmianie w sposob okreslony w ust. 3 ponizej.

3. Klient zostanie dodatkowo powiadomiony o zmianach Regulaminu za
posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku braku akceptacji zmian,
Klient celu rozwigzania Umowy powinien niezwiocznie powiadomi¢ o tym
zondacrypto, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: support@zondacrypto.com. Nieztozenie rezygnacji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym jest uznawane za ich akceptacje przez Klienta.
Odmowa akceptacji zmian jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy na
Swiadczenie Ustugi pomiedzy Klientem a Operatorem Gietdy oraz Klientem a
Procesorem. W okresie wypowiedzenia, Klienta obowigzuje brzmienie
Regulaminu sprzed dokonanej zmiany.

4. Zmiana Tabeli Prowizji nie stanowi zmiany Regulaminu.

5. zondacrypto zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych
w niniejszym Regulaminie w przypadku akcji promocyjnych organizowanych
przez zondacrypto lub jej partneréow biznesowych. Zasady akcji promocyjnych
bedg kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji
promocyjnych dostepnych na stronie gtéwnej lub podstronach
zondacrypto.com

6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug zondacrypto
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Republiki Estonskiej.
Powyzsze zastrzezenie nie pozbawia Klientow bedgcych konsumentami
ochrony przyznanej im przez prawo wtasciwe dla miejsca ich zwyktego
pobytu.

7. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem
zondacrypto zastosowanie w zakresie swiadczenia Ustugi znajdujg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

8. Prawem wtasciwym dla Umowy zawieranej z Procesorem na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz dla stosunkéw pomiedzy zondacrypto a
Klientem jest prawo estonskie.



9. Jezykiem stosowanym do komunikacji z Klientem jest jezyk polski oraz jezyk
angielski.
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