Regulamin rejestracji i administrowania Kartami Platniczymi na platformie

zondacrypto

§ 1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin rejestracji i administrowania Kartami Ptatniczymi na platformie
zondacrypto.com (zwany dalej: ,,Regulaminem") okresla szczegblowe zasady, na
podstawie ktorych Operator Platformy udostgpnia swoim Klientom posiadajacym
Konto na Platformie mozliwos$ci techniczne do dokonywania wptat oraz wyplat za
pomocag Karty Platniczej, za posrednictwem Procesora. Operator Platformy oraz
Procesor zastrzegaja sobie mozliwo$¢ korzystania z uslug podmiotow trzecich w
ramach realizacji Ushugi, pod warunkiem Ze nie narusza ona praw i obowigzkow
Klienta.

2. Operator Platformy jest podmiotem $wiadczacym ustugi w zakresie udostgpniania
Platformy oraz mozliwosci skorzystania z Ustugi, celem zasilenia konta na
Platformie. Operator Platformy nie wykonuje dziatalnosci w zakresie ustug
platniczych.

3. Usluga realizowana jest wylacznie elektronicznie. W celu skorzystania z Ushlugi
niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet,
wlacznie z oprogramowaniem powszechnie wykorzystywanym do przegladania jej
Zasobow.

4. Operator Platformy zastrzega sobie prawo ograniczenia Uslugi w odniesieniu do 0sob
ktore dokonaly rejestracji na Platformie, jednak nie przeszty w sposdb pozytywny
weryfikacji tozsamos$ci (czesciowo lub w pelnym zakresie) zgodnie z trescig
Regulaminu zondacrypto.

5. Warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustugi jest zapoznanie si¢ i akceptacja tresci

niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje



1.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zastosowanie znajdujg nastepujace definicje:

a.

Dostawca - dostawca ushug ptatniczych prowadzacy rachunek Klienta do
ktérego wydana zostata Karta Platnicza;

Karta Platnicza - instrument ptatniczy umozliwiajacy dokonywanie wptat lub
wyptat procesowanych przez Operatora Platnosci, ktory moze zostaé
zarejestrowany przez Klienta, bedacego Posiadaczem Karty Platniczej, na
Koncie;

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod znajdujacy si¢ na odwrocie Karty
Platniczej obok podpisu Posiadacza Karty Platniczej, stuzacy do autoryzacji
transakcji;

Operator Platformy - BB Trade Estonia OU z siedzibg w Estonii, pod
adresem: Harju maakond, Tallinn, Lasnamée linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917
ESTONIA (biuro nr 10), wpisana do estonskiego rejestru spotek pod numerem
14814864;

Operator Platno$ci - podmiot lub podmioty, tacznie lub kazdy z osobna,
$wiadczacy ustugi ptatnicze umozliwiajace procesowanie transakcji wplaty
na- lub wyptlaty z- Platformy za posrednictwem Karty Platniczej, w tym
poprzez odjecie lub zasilenie salda Klienta na Platformie, wskazane w
Regulaminie zondacrypto;

Oplata Serwisowa - optata za realizacj¢ Ustug pobierana za posrednictwem
Operatora Platformy, w tym na rzecz Procesora oraz Operatora Platnosci.
Organizacje Platnicze - organizacje zrzeszajace wydawcow 1 instytucje
$wiadczace ustugi w procesie obstugi Kart Platniczych, w tym w
szczeg6lnosci organizacje Visa oraz Mastercard,

Platforma - witryna internetowa dostepna pod adresem zondacrypto.com, pod
ktéra prowadzona jest platforma umozliwiajaca handel walutami wirtualnymi,
ktérej operatorem pozostaje Operator Platformy;

Posiadacz Karty Platniczej - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra zawarla umowe z Dostawcg 1 na gruncie tej umowy
pozostaje uprawnionym posiadaczem rachunku bankowego do ktorego
przypisana jest Karta Platnicza i jest uprawniona do dokonywania nig
transakcji;

Procesor - Paymento Financial S.A. z siedzibg przy ul. Browarowej 21,

43-100 Tychy, Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod



numerem 0000645612 pozostajaca podmiotem §wiadczacym ustugi w zakresie
technicznej obstugi Transakcji oraz integracji Platformy z Operatorem
Platnosci;

k. Regulamin - niniejszy Regulamin rejestracji 1 administrowania Kartami
Platniczymi;

l. Regulamin zondacrypto - gtéwny Regulamin Swiadczenia Ushug, ktérego
tres¢ znajduje si¢ na Platformie pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczeni

a-uslug;

m. Rejestracja Karty Platniczej - proces przypisania Karty Platniczej do Konta
Klienta na Platformie, zawierajacy w szczeg6lnosci podanie niezbgdnych
danych Karty Platniczej, jej weryfikacje oraz zapisanie w systemie w celu
realizacji Transakcji;

n. Transakcja - dokonanie przez Klienta wptaty srodkéw na Platforme lub
zlecenie wyplaty §rodkoéw z Platformy z wykorzystaniem Karty Platniczej;

o. Usluga - usluga opisana w niniejszym Regulaminie, polegajaca na
umozliwieniu Klientowi Rejestracji Karty Platniczej oraz wykonywania

Transakcji na Platformie;

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajduja

definicje z Regulaminu zondacrypto.

§ 3. Rejestracja Karty Platniczej

1.

W  celu realizowania Transakcji na Platformie Klient zobowigzany jest do
pomyslnego przejscia procesu Rejestracji Karty Platnicze;.

Rejestrujac  Karte Platnicza Klient o$wiadcza, iz jest on jej pelnoprawnym
uzytkownikiem oraz posiadaczem rachunku bankowego, do ktérego ta Karta Platnicza
jest przypisana na podstawie umowy taczacej Klienta z Dostawca. Zabronione jest
wykorzystywanie Kart Platniczych nalezacych do osob trzecich. Operator Platformy
zastrzega mozliwos¢ podjecia prawem dozwolonych dziatlan wobec Klienta
naruszajacego ww. zakaz, w tym wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie uslug

zawartej na gruncie Regulaminu zondacrypto.
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Klient w ramach Ustugi moze mie¢ przypisane do Konta jednocze$nie maksymalnie
trzy (3) Karty Platnicze. Klient zobowigzany jest we wlasnym zakresie zarzadzaé
zapisanymi na Koncie Kartami Platniczymi.

. Usluga dostepna jest wylacznie dla Kart Platniczych posiadajacych funkcjonalnos¢ w
postaci mozliwosci weryfikacji transakcji za posrednictwem ustugi 3D Secure. Karty
platnicze, w zakresie ktorych nie wystgpuje zabezpieczenie 3D Secure, nie przejda
pomyslnie procesu Rejestracji Karty Platnicze;j.

. Nie ma mozliwosci dokonania procesu Rejestracji Kart Platniczych dla kart
przedptaconych (pre-paid), kart wirtualnych wydanych na okaziciela oraz kart
anonimowych.

W celu zarejestrowania Karty Platniczej, Klient przy zlecaniu pierwszej Transakcji z
wykorzystaniem danej Karty Platniczej powinien zaakceptowac niniejszy Regulamin,
a kolejno poda¢ dane Karty (16-cyfrowy numer, dat¢ waznosci, kod CVV2/CVC2)
oraz przejs¢ pomyslnie proces weryfikacji opisany w ust. 7 ponizej. Rejestracja Karty
Platniczej realizowana jest przy udziale autoryzowanych podmiotdéw trzecich, w tym
Procesora, w szyfrowanym srodowisku zgodnym ze standardem PCI-DSS.

W celu pomyslnego ukonczenia procesu Rejestracji Karty Platniczej, Karta Ptatnicza
zostaje obcigzona oplata weryfikacyjng w wysokosci lub réwnowartosci 0,01 EUR -
1,50 EUR, a ktorg to kwotg Klient jest zobowigzany wskaza¢ w ramach procesu, w
postaci ciggu cyfr odpowiadajacych wysokosci zablokowanych $rodkow. Optata
weryfikacyjna stanowi bezzwrotng Optate Serwisowa za pomys$lne wykonanie
Rejestracji Karty Platniczej nalezna Procesorowi, na co Klient wyraza zgodg. W
przypadku nieudanej proby Rejestracji Karty Platniczej, Klient uprawniony jest do
zwrotu ww. oplaty. Che¢ otrzymania zwrotu nalezy zglosi¢ droga elektroniczng na

adres: support(@zondacrypto.com.

W ramach stosowanych przez Operatora Platformy procedur bezpieczenstwa oraz
przepisow AML/CFT, wprowadzony zostaje bezwzgledny zakaz Rejestracji Kart
Platniczych wydanych w krajach objgtych sankcjami gospodarczymi oraz
jurysdykcjach uznawanych za kraje wysokiego ryzyka, w tym wskazanych w ramach
Listy krajow 1 regionow nieobstugiwanych dostepnej pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/kraje-nieakceptowane. Operator Platformy 1 Procesor

zastrzegaja sobie prawo do dynamicznego zarzadzania ww. lista, a jej zmiana nie

stanowi zmiany Regulaminu.
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9. Operator Platformy 1 Procesor, niezaleznie od ust. 8 powyzej, zastrzegaja sobie
réwniez prawo do odmowy Rejestracji Karty Platniczej pochodzacej z kraju lub
regionu niewskazanego na liScie powyzej lub z innego powodu, jezeli wynika to z
oceny ryzyka lub procedur bezpieczenstwa zwigzanych z danym krajem lub
regionem, zalecen natozonych przez Operatora Platnosci, profilem Klienta lub
charakterystyka procesu danej Rejestracji Karty Platnicze;.

10. W przypadku zmiany Karty Platniczej, Klient zobowigzany jest przeprowadzi¢ proces

Rejestracji Karty Platniczej od poczatku.

§ 4. Obsluga Transakcji

1. Ustugi wptat i wyptat realizowane sa3 w $Srodowisku internetowym na wyrazne
zlecenie Klienta.

2. Operator Platformy zastrzega, ze Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart
Platniczych o charakterze biznesowym nie sa obstugiwane. Nawet jesli taka Karta
Platnicza pomyS$lnie przejdzie proces Rejestracji Karty Platniczej, kazda proba
wykonania Transakcji przy jej uzyciu zostanie odrzucona.

3. Transakcje rozliczane sg w walutach: EUR oraz PLN. W przypadku uzycia Karty
Ptatniczej rozliczanej w innej walucie, ewentualne przewalutowanie 1 zwigzane z tym
koszty leza po stronie Dostawcy i odbywaja si¢ po kursie okreslonym przez
Dostawce. Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione
przez Klienta wskutek wykorzystania Karty Ptatniczej do Transakcji w walucie innej,
anizeli wskazane powyze;.

4. Klient w cyklu 30 dni moze dokonywa¢ wptat na maksymalng kwotg lub
roéwnowartos¢ 10 000 EUR oraz wyptat na maksymalng kwote lub rownowartos$¢ 15
000 EUR. Maksymalna kwota lub réwnowartos¢ jednorazowej wyptaty wynosi 5 000
EUR. Limity te moga ulec zmianie w oparciu o aktualng Tabel¢ Optat i Prowizji lub
zosta¢ indywidualnie podniesione na wniosek Klienta po pozytywnej dodatkowej
weryfikacji.

5. Zasady pobierania Optat Serwisowych zwigzanych z realizowaniem Transakcji
zostaty wskazane w Tabeli Optat 1 Prowizji dostgpnej pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowizji.

Podane oplaty stanowig ogdt wszelkich optat, ktére musi ponies¢ Klient w zwigzku z
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Transakcja 1 zawieraja oplaty oraz prowizje pobierane przez Operatora Platformy, a
takze Operatora Platno$ci z tytulu $wiadczenia ustug platniczych na rzecz Klienta.
Operator Platformy nie pozostaje w zadnym zakresie odbiorca optat i prowizji
zwigzanych ze §wiadczeniem ustug ptatniczych przez Operatorow Platnosci.

6. Ewentualne inne oplaty oraz kursy walutowe zwigzane z realizacja Ustugi przez
Dostawce okresla umowa pomiedzy tym podmiotem i1 Klientem.

7. Transakcja jest realizowana przez Operatora Platnosci §wiadczacych ustugi ptatnicze,
w czasie ustalonym z Operatorem Platformy w umowie zawartej pomiedzy
Operatorem Ptatnosci, Procesorem i/lub Operatorem Platformy.

8. Po dokonaniu Transakcji lub w przypadku jej odrzucenia Klient jest informowany o
tym fakcie komunikatem elektronicznym, w formie wiadomosci e-mail.

9. Srodki pieniezne, wyrazone w Walutach FIAT, wptacane przez Klientow w ramach
Transakcji przechowywane s3 na dedykowanych rachunkach u wybranych
Operatoréw platnosci, z ktérymi wspodlpracuje Operator Platformy, na zasadach

okreslonych w Regulaminie zondacrypto.

§ 5. Zasady bezpieczenstwa i wymogi Organizacji Platniczych

1. W ramach Ustugi Klient, poza obowiazkami wynikajagcymi z Regulaminu
zondacrypto zobowigzany jest do:

a. przestrzegania zasad postugiwania si¢ Kartg Platnicza uzgodnionych z
Dostawcg, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa oraz postepowania w
przypadku jej utraty,

b. biezacego monitorowania Transakcji dokonywanych w ramach Platformy oraz
niezwlocznego  zglaszania wszelkich stwierdzonych niezgodnosci i
nieprawidtowosci dostepnymi na Platformie metodami kontaktu.

2. Klient odpowiedzialny jest za zapewnienie kompletnosci 1 rzetelnoSci
zaszyfrowanych i zapisanych danych Kart Ptatniczych.

3. Klient, akceptujac niniejszy Regulamin o$wiadcza, ze jest $wiadomy, iz
podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika internetu, w tym o0séb
korzystajacych z ustlug $wiadczonych droga elektronicznag, jest mozliwos$¢ przejecia

kontroli nad urzadzeniem lub pozyskanie przez osoby trzecie w inny sposéb danych



dostepowych do Platformy, co moze skutkowa¢ kradzieza $rodkdéw finansowych
zgromadzonych przez Klienta. Klient akceptujac niniejszy Regulamin, deklaruje
réwniez $wiadomos¢ ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z uczestnictwem w obrocie
kryptowalutami.

Operator Platformy zastrzega mozliwo$¢ ograniczenia lub blokady Ustugi wobec
niektorych Klientow w przypadku powzigcia wiarygodnej informacji na temat dziatan
na Koncie, mogacych stanowi¢ zagrozenia bezpieczenstwa lub dzialanie niezgodne z
prawem, lub Regulaminem, w szczegdlnosci zas w przypadku naruszenia przepisow
wynikajacych z estonskiej ustawy z dnia 26 pazdziernika 2017 roku o zapobieganiu
praniu pieni¢dzy i1 finansowaniu terroryzmu.W ramach przeciwdziatania naduzyciom
oraz wypetniania obowigzkow AML, Operator Platformy moze na kazdym etapie
wstrzyma¢ realizacj¢ Transakcji oraz zazada¢ od Klienta przestania dodatkowych
dokumentow.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora Platformy notorycznej zmiany przez
Klienta Kart Ptatniczych przypisanych do Klienta, ocenianej na podstawie aktywnosci
podejmowanej na Platformie, Operator Platformy moze podja¢ decyzje o
zablokowaniu Konta, w zwigzku z obowigzujacymi go przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy i finansowania terroryzmu.

Z uwagi na fakt, ze Karta Platnicza jest wykorzystywana do zasilania salda w ramach
Platformy, wszystkie Transakcje, zgodnie z wymogami prawnymi oraz
bezpieczenstwa Organizacji Platniczych, wymagaja przestania do Organizacji
Ptatniczych dodatkowych informacji o nadawcy i odbiorcy Transakeji (w tym danych
osobowych Klienta podanych podczas rejestracji na Platformie). Klient jest Swiadomy
1 wyraza zgode na to, ze jego dane osobowe beda przekazywane do Organizacji
Platniczych jako dane uprawnionego Posiadacza Karty Platniczej, a tym samym
jednoczesnie Nadawcy oraz Odbiorcy Transakcji. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
ztozenie falszywego o$wiadczenia co do bycia Posiadaczem Karty Platniczej ktora
postuguje si¢ w ramach Platformy, a w konsekwencji do przestania fatszywych lub
niespojnych danych do Organizacji Platniczych.

Transakcje wyplat za pomoca kart Visa i Mastercard sa mozliwe wylacznie na karty

wydane w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA).



§ 6. Przetwarzanie Danych Osobowych

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych i przetwarzanych przez
Oparatora Platformy, w zakresie w jakim Administratorem tych danych pozostaje
Operator Platformy, a takze regulacje dotyczace polityki prywatnos$ci zamieszczone sg
na Platformie w tresci Polityki prywatnosci zondacrypto (dostepnej pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-prywatnosci)  oraz

odpowiedniej Polityki plikoéw cookies

(https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-cookie).
Dokumenty te stanowig integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

Operator Platformy oraz Procesor nie przechowuja ani nie administruja pelnymi
danymi Kart Platniczych (pelen numer PAN, kod CVV). Ushlugi szyfrowania i
przechowywania danych Karty §wiadczone sg przez podmioty trzecie w Srodowisku

zgodnym z PCI-DSS.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Stron

I.

Zasady odpowiedzialnosci Dostawcy w zakresie wykorzystania Karty Platniczej, w
tym za nieautoryzowane Transakcje, reguluje umowa pomie¢dzy Dostawcag a
Klientem.

Operator Platformy, Procesor i Operator Platnosci nie ponosza odpowiedzialnosci za
przerwy techniczne lezgce po stronie bankow, instytucji posredniczacych, Organizacji
Platniczych lub dostawcow internetu.

Operator Platformy zastrzega mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia
poszczegoOlnych funkcjonalno$ci Ustlugi z uwagi na konieczno$¢ konserwacji,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej. Jesli zaistnieje taka koniecznosc,
Operator Platformy dotozy wszelkich staran, aby uprzednio powiadomi¢ Klientow,

podajac date oraz godzing przerwy techniczne;.

§ 8. Reklamacje
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Klient uprawniony jest do ztozenia skargi dotyczacej Ushlugi, zgodnie z procedura

zamieszczong na stronie internetowej Platformy, pod adresem:

https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx.

§ 9. Swiadczenie i zakonczenie Uslugi

1. Usluga $wiadczona jest przez czas nieoznaczony od momentu pomyslnej Rejestracji
Karty Platnicze;j.

2. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustugi poprzez usunigcie wszystkich
zarejestrowanych Kart Platniczych.

3. Swiadczenie Ustugi ulega natychmiastowemu zakoficzeniu w przypadku rozwigzania
Umowy o $wiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem zondacrypto. Jednoczes$nie
Operator Platformy zastrzega, iz korzystanie przez Klienta z Uslugi odbywa si¢ w
zwigzku z zawarciem przez Klienta Umowy o $wiadczenie ustug na gruncie
Regulaminu zondacrypto. W konsekwencji, naruszenie niniejszego Regulaminu moze
skutkowaé podjeciem przez Operatora Platformy dziatan opisanych w Regulaminie
zondacrypto, w tym rowniez prowadzi¢ do rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug.

4. W przypadku, gdy dziatania Klienta naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu
lub Regulaminu zondacrypto, a takze naruszaja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego oraz zasady wspoOtzycia spotecznego lub w sytuacji, gdy Klient
podjal jakiekolwiek dziatania, ktore negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo
funkcjonowania Platformy, badz szkodza innym Klientom, w tym majg na celu
ominigcie zabezpieczen stosowanych przez Operatora Platformy, polegajace m. in. na
falszowaniu danych, Operator Platformy uprawniony jest do trwatego zakonczenia

$wiadczenia Ushugi wobec takiego Klienta.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Aktualna tres¢ Regulaminu udostgpniana jest na stronie zondacrypto.com.

2. Operator Platformy jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu, w

szczegolnosci:
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a. w przypadku zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wplyw na tres¢

Regulaminu;

o

w przypadku natozenia okreslonych obowigzkow przez organy panstwa;

w celu usprawnienia dziatania Platformy;

/e °

w celu poprawy ochrony prywatnosci Klientow;
w celu zapobiegania naduzyciom;
z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa;

z uwagi na zmiany technologiczne i funkcjonalne;

= @ oo

w celu zmiany w zakresie §wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;

—

z uwagi na zmiany redakcyjne;

ktéra to zmiana ta staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora
Platformy, z zastrzezeniem, ze termin wejScia w zycie zmiany Regulaminu nie moze
by¢ krotszy niz 7 dni. O zmianie kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez

wiadomos¢ e-mail wystang na adres e-mail przypisany do jego Konta.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Operatora Platformy, pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail: support@zondacrypto.com. W takim przypadku

umowa o $wiadczenie Ustugi objetej Regulaminem ulega rozwigzaniu w terminie
wejscia w zycie zmienionej tre$ci Regulaminu.
Podstawowym kanalem dystrybucji informacji pomi¢dzy Opearatorem Platformy a

Klientem jest Platforma, kanat komunikacyjny e-mail (support@zondacrypto.com),

formularz kontaktowy dostepny pod linkiem:
https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy oraz czat dostepny na
Platformie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje
Regulamin zondacrypto oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. Powyzsze
zastrzezenie nie pozbawia Klientoéw bgdacych konsumentami ochrony przyznanej im
przez prawo wiasciwe dla miejsca ich zwyklego pobytu.

W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem zondacrypto
zastosowanie w zakresie $wiadczenia Uslugi znajduja postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Zmiana Tabeli Optat i Prowizji nie stanowi zmiany Regulaminu.


mailto:support@zondacrypto.com
mailto:support@zondacrypto.com
https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy

. Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie Klientom za posrednictwem
Platformy, w formie ktéra umozliwia ich pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
wydrukowanie.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 18 marca 2026 roku.
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