Regulamin Odzyskiwania Aktywow
Cyfrowych

§ 1

1. Niniejszy Regulamin (zwany w dalszej czesci Regulaminem Odzyskiwania
Aktywow) okresla stosowane zasady w przypadku zwrécenia sie przez Klienta z
wnioskiem do zondacrypto o podjecie Procesu Odzyskania Aktywow Cyfrowych, w
zwigzku z dokonaniem przez Klienta niepoprawnej wptaty, wbrew zasadom

przewidzianym w § 2 ust. 1 Regulaminu Odzyskiwania Aktywow.

2. Do niniejszego Regulaminu Odzyskiwania Aktywow, poza pojeciami zdefiniowanymi
w ust. 3 ponizej, zastosowanie znajdujg wszelkie definicje z Regulaminu swiadczenia
ustug, dostepnego pod adresem:

https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu Odzyskiwania Aktywow, zastosowanie znajdujg

nastepujgce definicje:

a) Aktywa Cyfrowe — cyfrowe odwzorowanie danej wartosci lub danego prawa,
przetwarzane i przechowywane w wirtualnej bazie danych, ktorej integralno$¢ i
poprawnosc¢ jest zabezpieczona poprzez metody kryptograficzne. W ramach Aktywow

Cyfrowych mozemy wyrozni¢ miedzy innymi: kryptowaluty, tokeny, NFT, kontrakty;


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/regulamin-swiadczenia-uslug

b) Obstugiwane Aktywa Cyfrowe — Aktywa Cyfrowe, do obstugi kidérych zostaty
przystosowane systemy zondacrypto, co umozliwia dokonywania ich wptat, wyptat,

sprzedazy lub zakupu za pomoca systemdw zondacrypto;

c) Proces Odzyskania Aktywow Cyfrowych — proces, ktérego celem jest
przywrocenie prawa do dysponowania przez Klientéw Aktywami Cyfrowymi, ktére
zostaty utracone w wyniku btedu nielezgcego po stronie zondacrypto. Proces taki

pozostaje ztozony, a jego powodzenie nie moze zosta¢ zagwarantowane.

d) Optata za Odzyskanie — optata ustalona w walucie EURO, ponoszona przez
Klienta na rzecz zondacrypto w celu pokrycia kosztéw zwigzanych z Procesem

Odzyskania Aktywéw Cyfrowych;

e) Koszty Odzyskania — pozostate koszty (niezalezne od Optaty za Odzyskanie), jakie
musi poniesc¢ Klient w celu zapewnienia odpowiednich, wskazanych przez zondacrypto
narzedzi i srodkéw, ktére majg pomdc lub umozliwi¢ odzyskanie utraconych przez
Klienta Aktywéw Cyfrowych. Koszty te mogg by¢ konieczne do pokrycia w odpowiednie;j
liczbie Aktywdéw Cyfrowych. Koszty te mogg postuzy¢ przyktadowo do pokrycia optat w

sieci, ktére sg wymagane do zakonczenia Procesu Odzyskania Aktywéw Cyfrowych.

§ 2

1. Aby dokonane wptaty Aktywow Cyfrowych na Konto w systemach zondacrypto,



zostaty poprawnie dodane do salda na Koncie Klienta, konieczne pozostaje tgczne

spetnienie nastepujgcych warunkow:

a) Klient posiada aktywne i w petni zweryfikowane Konto na Gietdzie;

b) wpfata dotyczy wylgcznie Obstugiwanych Aktywow Cyfrowych na moment

dokonywania wptaty;

c) wptata Obstugiwanych Aktywow Cyfrowych zostata dokonana w sieci, ktora byta

obstugiwana przez zondacrypto w momencie dokonywania wptaty;

d) wptata Obstugiwanych Aktywow Cyfrowych zostata dokonana wytgcznie na adres
przypisany przez zondacrypto danemu Klientowi, pobrany bezposrednio z systemu

Gietdy, a dokonanie wptaty nastgpito niezwtocznie po pobraniu tego adresu;

e) dokonujgc wptaty podano poprawnie wszystkie wymagane przez zondacrypto dane

(np. tag/memo itp.);

f) spetniono dodatkowe, specyficzne wymagania sieci lub Aktywa Cyfrowego, jesli majg
zastosowanie do danej wptaty - wszystkie dodatkowe wymagania sg opisane pod

adresem: https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowizji;

g) wptata nie zostata dokonana za pomocg protokotu zapewniajgcego anonimowos$¢ i

mozliwie pozostaje tatwe i jednoznaczne okreslenie nadawcy tej wptaty.

2. zondacrypto nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wptaty dokonane przez

Klienta z naruszeniem zasad okre$lonych w ust. 1 powyzej oraz nie moze


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/tabela-oplat-i-prowizji

zagwarantowac, ze bedzie mozliwe podjecie dziatan majgcych na celu odzyskanie
Aktywow Cyfrowych w takich przypadkach.

3. W przypadku dokonania przez Klienta btednej wptaty Aktywow Cyfrowych z
naruszeniem zasad okreslonych w ust. 1 powyzej, wylgcznie na wyrazne zlecenie
Klienta, zondacrypto moze za odpowiednig Opfatg za Odzyskanie i pokryciem Kosztéw
Odzyskania, podjg¢ probe przeprowadzenia Procesu Odzyskania Aktywow Cyfrowych,
ktére nie zostaly poprawnie dodane do salda na Koncie. Podjecie przez zondacrypto
Procesu Odzyskania Aktywow Cyfrowych na zlecenie Klienta pozostaje dobrowolne, co
oznacza, ze zondacrypto jest uprawniona do odmowy podjecia dziatan w celu ich

odzyskania.

4. Podjecie przez zondacrypto Procesu Odzyskania Aktywow Cyfrowych, jest mozliwe
wytgcznie, gdy wartos¢ Aktywéw Cyfrowych majgcych by¢ przedmiotem Procesu
Odzyskania Aktywow Cyfrowych, stanowi co najmniej rownowartos¢ kwoty 100,00 EUR.
Przeliczenie wartosci Aktywéw Cyfrowych na walute EURO, jest dokonywane wedtug
kursu otwarcia zamieszonego na https://coinmarketcap.com/, z dnia dokonania btednej

wptaty.

5. Klient moze ztozy¢ wniosek o podjecie przez zondacrypto Procesu Odzyskania
Aktywéw Cyfrowych w terminie 30 dni od daty dokonania btednej wptaty Aktywdw
Cyfrowych, poprzez formularz dostepny pod adresem
https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy. W przypadku ziozenia
whniosku po uptywie tego terminu, zondacrypto jest uprawniona do odmowy wszczecia

Procesu Odzyskania Aktywéw Cyfrowych.

6. zondacrypto kazdorazowo dokonuje indywidualnej oceny otrzymanego od Klienta
whniosku o podjecie Procesu Odzyskania Aktywow Cyfrowych pod katem mozliwych do

podjecia dziatan oraz dokonuje indywidualnej kalkulacji Optaty za Odzyskanie i Kosztow


https://coinmarketcap.com/
https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy

Odzyskania. Ryzyko catkowitej utraty Aktywow Cyfrowych i mozliwe do podjecia
dziatania w celu ich odzyskania, pozostajg odmienne w zaleznosci od okolicznosci
danego przypadku. Ze wzgleddéw technicznych zondacrypto nie gwarantuje pomys$inego
wyniku Procesu Odzyskania Aktywow Cyfrowych. Fakt, iz Proces Odzyskania Aktywéw
Cyfrowych zakonczyt sie pomys$inie dla danego Klienta, nie gwarantuje, iz te same

dziatania przyniosg zamierzony efekt w przypadku innego zgtoszenia.

7. zondacrypto poinformuje Klienta w formie wiadomosci e-mail o wynikach
przeprowadzonej oceny, co do mozliwosci podjecia Procesu Odzyskania Aktywow
Cyfrowych oraz o Opfacie za Odzyskanie i Kosztach Odzyskania, w terminie 60 dni od
daty otrzymania wniosku Klienta. zondacrypto zastrzega, iz dokonana ocena wskazuje
jedynie na mozliwo$¢ przeprowadzenia dziatan, ktére mogg doprowadzi¢ do odzyskania
Aktywéw Cyfrowych i nie stanowi gwarancji, ze dziatania te przyniosg zamierzony
skutek.

8. Wysokos¢ Optaty za Odzyskanie jest ustalana przez zondacrypto dla kazdego
przypadku indywidualnie i jest uzalezniona od okolicznosci danego przypadku, przy
czym jej wysokos¢ wynosi nie mniej niz 100,00 EUR i nie wiecej niz 20 % wartosci
Aktywow Cyfrowych, ktére majg zosta¢ odzyskane, zgodnie z przeliczeniem na walute
EURO, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej. Niezaleznie od Optaty za Odzyskanie,
zondacrypto ustala takze wysokos¢ ewentualnych Kosztéw Odzyskania, jesli istnieje

konieczno$¢ ich poniesienia w okolicznosciach danego przypadku.

9. Aby zondacrypto rozpoczeta dziatania w ramach Procesu Odzyskania Aktywow
Cyfrowych, konieczna pozostaje akceptacja przez Klienta dokonanej przez zondacrypto
oceny mozliwosci odzyskania oraz wysokosci Optaty za Odzyskanie i Kosztéw
Odzyskania. Klient dokonuje akceptacji poprzez wystanie wiadomosci zwrotnej na adres
e-mail, z ktérego otrzymat od zondacrypto ocene wraz z informacjg o wysokosci Optaty

za Odzyskanie i Kosztow Odzyskania.



10. Ptatno$¢ przez Klienta Opfaty za Odzyskanie oraz Kosztéw Odzyskania nastepuje
poprzez pobranie srodkdw z Konta Klienta, po wyraznej akceptacji Klienta, o ktdrej
mowa w ust. 9 powyzej. Klient jest zobowigzany do zasilenia Konta odpowiednig kwota,
w odpowiedniej walucie. zondacrypto moze takze zobowigza¢ Klienta do
samodzielnego dokonania bezposredniej wptaty Kosztéw Odzyskania na rzecz

bezposredniego dostawcy danej ustugi lub narzedzia.

11. Dokonana przez zondacrypto ocena mozliwosci odzyskania wraz z wyceng Opfaty
za Odzyskanie i Kosztow Odzyskania, jest wazna wytgcznie w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Klienta informacji w tym przedmiocie od zondacrypto. Przestanie
przez Klienta akceptacji po tym terminie, moze skutkowa¢ zmiang dotychczasowej
oceny co do mozliwosci odzyskania Aktywéw Cyfrowych, wysokosci Optaty za
Odzyskanie i Kosztow Odzyskania lub skutkowa¢ odmowg podjecia przez zondacrypto

Procesu Odzyskania Aktywow Cyfrowych.

§ 3

1. zondacrypto jest uprawniona do zmiany Regulaminu Odzyskiwania Aktywow w
kazdym czasie i zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
zondacrypto, z zastrzezeniem, ze termin wejScia w zycie zmiany Regulaminu
Odzyskiwania Aktywow nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia
Uzytkownikowi lub Klientowi zmienionego Regulaminu Odzyskiwania Aktywéw. O
zmianie kazdy Uzytkownik i Klient zostanie poinformowany poprzez wiadomos$¢ e-mail

wystang na adres e-mail przypisany do jego Konta.

2. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Odzyskiwania Aktywow, Klient w
celu rozwigzania zawartej z zondacrypto umowy o Swiadczenie Ustug powinien

niezwtocznie powiadomi¢ o tym zondacrypto, pisemnie lub za posrednictwem poczty



elektronicznej na adres e-mail: support@zondacrypto.com. W takim przypadku umowa
ulega rozwigzaniu w terminie wejScia w Zzycie zmienionej tresci Regulaminu

Odzyskiwania Aktywdw.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Odzyskiwania Aktywow
zastosowanie znajduje Regulamin swiadczenia Ustug oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terenie Republiki Estonii, gdzie zondacrypto posiada swojg
siedzibe. Powyzsze zastrzezenie nie pozbawia Klientow bedacych konsumentami

ochrony przyznanej im przez prawo wiasciwe dla miejsca ich zwyktego pobytu.
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