
Regulamin Subskrypcji Newslettera zondacrypto  
 
 
§ 1. Postanowienia Ogólne 
 
1.​ Niniejszy Regulamin Subskrypcji Newslettera określa zasady korzystania z usługi 

Newslettera w ramach Platformy zondacrypto.  
2.​ Usługa Newslettera jest świadczona przez Operatora Platformy zondacrypto na 

zasadach określonych w niniejszym Regulaminie oraz jest udostępniana w ramach 
Platformy zondacrypto.com i na odpowiednich podstronach, jednakże dopiero po 
dokonaniu procesu zapisu w formularzu Newslettera udostępnionym w ramach 
Platformy.  

3.​ Warunkiem skorzystania przez Subskrybenta z Usługi jest zapoznanie się i 
akceptacja treści niniejszego Regulaminu.  

4.​ Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane poniżej pojęcia otrzymują 
następujące znaczenie: 

a.​ Platforma (lub “Platforma zondacrypto”) - platforma internetowa 
dostępna pod publicznym adresem internetowym 
https://zondacrypto.com/, oraz aplikacja mobilna zondacrypto, 
prowadzone przez Operatora Platformy; 

b.​ Operator Platformy (lub “zondacrypto”) - BB Trade Estonia OU  z 
siedzibą w Estonii, pod adresem: Harju maakond, Tallinn, Lasnamäe 
linnaosa, Tähesaju tee 9, 13917 ESTONIA (office no. 10, 2nd floor), 
wpisana do estońskiego rejestru spółek pod numerem 14814864; 

c.​ Usługa (bądź “Usługa Newsletter”) - usługa opisana w niniejszym 
Regulaminie, polegająca na cyklicznym przesyłaniu przez Operatora 
Platformy na podany przez Subskrybenta adres poczty elektronicznej 
(e-mail) informacji w formie listu elektronicznego;  

d.​ Subskrybent - podmiot korzystający z Usługi, na zasadach 
przewidzianych niniejszym Regulaminem;  

e.​ Formularz Zapisu - formularz umożliwiający skorzystanie z Usługi, 
udostępniony na Platformie zondacrypto; 

f.​ Regulamin - niniejszy Regulamin Subskrypcji Newslettera;  
g.​ RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych).  
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5.​ Zasady dotyczące przetwarzania danych Subskrybentów zostały określone w § 4  
niniejszego Regulaminu oraz w Polityce Prywatności zondacrypto dostępnej pod 
adresem: 
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-prywatnosci i 
Polityce Cookies zondacrypto dostępnej pod adresem: 
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-cookie.  

6.​ Subskrybent, w ramach zawartej umowy o świadczenie Usługi, może porozumiewać 
się z Operatorem Platformy za pomocą adresu poczty elektronicznej 
(support@zondacrypto.com), formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: 
https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy albo czatu dostępnego w 
ramach Platformy.  

7.​ Operator Platformy udostępnia nieodpłatnie Subskrybentowi niniejszy Regulamin 
przed rozpoczęciem korzystania z Usługi Newsletter w ramach Platformy, w 
zakładce “Kwestie Prawne” oraz przy Formularzu Zapisu na Newsletter. 
Subskrybent może utrwalić treść Regulaminu w dogodny dla siebie sposób. 

 
 
 
§ 2. Warunki Świadczenia Usługi  
 
1.​ Usługa Newsletter polega na cyklicznym przesyłaniu przez Operatora Platformy na 

podany przez Subskrybenta adres poczty elektronicznej (e-mail) informacji w formie 
listu elektronicznego (dalej „Newsletter”). 

2.​ Newsletter może zawierać treści marketingowe, handlowe, edukacyjne lub 
informacyjne, dotyczące produktów, usług lub działalności oferowanych przez 
Operatora Platformy oraz podmiotów z nim współpracujących. 

3.​ Subskrybentem Usługi może być każda osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat, lub 
osoba prawna bądź jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej. 
Subskrybent będący osobą fizyczną, korzystający z Usługi w celu niezwiązanym 
bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową, jest traktowany jako 
konsument, z poszanowaniem wszelkich przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego w tym zakresie.  

4.​ Subskrybent obowiązany jest podawać wyłącznie swoje dane osobowe w ramach 
korzystania z Usługi. Osoba, która przy zamawianiu Usługi Newslettera podała 
nieprawidłowe dane, tj. adres poczty elektronicznej osoby trzeciej bez jej wiedzy i 
zgody, może ponosić z tego tytułu odpowiedzialność odszkodowawczą wobec 
Operatora Platformy w przypadku zgłoszenia przez taką osobę trzecią jakichkolwiek 
roszczeń z tego tytułu. Ponadto, w razie podania nieprawidłowych danych, Operator 
Platformy może odmówić świadczenia Usługi takiej osobie.  

5.​ Korzystanie z Usługi Newsletter jest nieodpłatne i dobrowolne. 
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6.​ Zawarcie umowy o świadczenie Usługi Newsletter następuje w chwili dokonania 
rejestracji przez Subskrybenta za pośrednictwem stosownego Formularza Zapisu, 
dostępnego na Platformie zondacrypto. 

7.​ W celu zamówienia Usługi Newsletter, Subskrybent powinien spełnić następujące 
wymagania:  
a.​ podać w Formularzu Zapisu swój adres e-mail. 
b.​ zapoznać się i zaakceptować treść niniejszego Regulaminu; 
c.​ wyrazić dobrowolną zgodę na otrzymywanie informacji handlowych i 

marketingowych drogą elektroniczną;  
d.​ potwierdzić zapis poprzez kliknięcie w przycisk dotyczący przesłania formularza 

w treści Formularza Zapisu. 
8.​ Kliknięcie przycisku wskazanego w ust. 7 lit. d. powyżej jest równoznaczne z 

zawarciem umowy o świadczenie Usługi Newsletter. 
9.​ Usługa Newsletter świadczona jest za dobrowolną zgodą Subskrybenta, 

nieodpłatnie, przez czas nieoznaczony, do momentu rezygnacji przez Subskrybenta 
z Usługi lub do momentu zakończenia świadczenia Usługi przez Operatora 
Platformy, co może nastąpić w dowolnym momencie. 

10.​Subskrybent ma możliwość wyboru języka komunikacji, w której będzie otrzymywał 
Newsletter (język świadczenia Usługi) poprzez dokonanie zapisu w danym języku. 
Usługa oferowana jest dla Subskrybentów wyłącznie w językach dostępnych w 
ramach Formularza Zapisu - polskim oraz angielskim.  

11.​Usługa Newsletter jest świadczona nieodpłatnie. W rozumieniu przepisów o prawach 
konsumenta, Subskrybent w zamian za Usługę (dostarczanie treści cyfrowych) 
dostarcza Operatorowi Platformy swoje dane osobowe wskazane w Formularzu 
Zapisu. 

12.​Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z Usługi to: 
a.​ posiadanie urządzenia z dostępem do sieci Internet;  
b.​ korzystanie z dowolnej przeglądarki internetowej;  
c.​ aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail). 

13.​Subskrybent zobowiązany jest do korzystania z Usługi w sposób zgodny z prawem i 
dobrymi obyczajami oraz do niedostarczania treści o charakterze bezprawnym.  

 
 
§ 3. Rezygnacja z Usługi Newslettera  
 
1.​ Subskrybent w każdej chwili, bez podawania przyczyny, ma możliwość rezygnacji z 

Usługi Newslettera. 
2.​ Rezygnacja z Newslettera następuje poprzez:  

a.​ kliknięcie w link dezaktywacyjny znajdujący się w treści każdego Newslettera; lub 



b.​ wysłanie oświadczenia o rezygnacji na adres e-mail Usługodawcy: 
support@zondacrypto.com.   

3.​ Formularz rezygnacji z takiej Usługi dostępny jest każdorazowo w treści  
Newslettera przesyłanego do Subskrybenta. 

4.​ Rezygnacja (wycofanie zgody) jest równoznaczna z rozwiązaniem umowy o 
świadczenie Usługi Newsletter ze skutkiem natychmiastowym, a z chwilą rezygnacji 
Usługa Newslettera zostanie całkowicie wyłączona. Rezygnacja będzie traktowana 
jako wycofanie udzielonej zgody na świadczenie Usługi i nie ma wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem. 

5.​ Usunięcie konta pocztowego Subskrybenta z bazy adresowej Newslettera następuje 
natychmiastowo, o czym Subskrybent jest odpowiednio informowany.  

6.​ Ponadto, Operator Platformy ma możliwość rozwiązać umowę o świadczenie Usługi 
(zaprzestać wysyłki Newslettera) w przypadku naruszenia przez Subskrybenta 
postanowień niniejszego Regulaminu oraz w przypadku zaprzestania świadczenia 
Usługi, o czym poinformuje odpowiednio Subskrybenta. 

 
 
§ 4. Dane Osobowe 
 
1.​ Administratorem danych osobowych jest BB Trade Estonia OÜ z siedzibą w Harju 

maakond, Tallinn, Lasnamäe linnaosa, Tähesaju tee 9, 1391 Estonia (biuro nr 10), 
spółka prawa estońskiego, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców pod numerem: 
14814864 (dalej jako: “Administrator Danych”). 

2.​ Administrator Danych przetwarza dane osobowe Subskrybentów na podstawie 
zgody Subskrybenta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz niezbędności do wykonania 
umowy o dostarczanie treści cyfrowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz przepisy o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną). 

3.​ Dane osobowe Subskrybentów będą przetwarzane przez okres niezbędny do 
świadczenia Usługi (tj. przez czas trwania subskrypcji Newslettera) lub do momentu 
wycofania zgody przez Użytkownika. 

4.​ Dane Subskrybentów zostaną usunięte lub zanonimizowane zgodnie z punktem 
poprzedzającym - z wyłączeniem danych, które będą niezbędne w celu spełnienia 
obowiązków prawnych ciążących na Administratorze Danych oraz w celu realizacji 
uzasadnionego interesu Administratora Danych - niezbędne dla rozpatrzenia 
reklamacji lub innej formy roszczeń zgłoszonych przez Subskrybentów, a także na 
potrzeby ewentualnych postępowań sądowych lub administracyjnych. 

5.​ Dane są chronione środkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantować 
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
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6.​ Na potrzeby wykonania Usługi dane osobowe będą udostępniane spółkom 
powiązanym kapitałowo i osobowo z Administratorem Danych tj. -  Orion Software 
sp. z o. o. oraz Expofer Servis House s. r. o., wyłącznie w niezbędnym zakresie, 
koniecznym dla świadczenia takiej Usługi. Dane Subskrybenta mogą być również 
powierzane do przetwarzania podmiotom trzecim (tzw. podmiotom 
przetwarzającym), z którymi Administrator zawarł stosowne umowy powierzenia 
(zgodnie z art. 28 RODO), np. dostawcom systemów do e-mail marketingu, firmom 
hostingowym, firmom IT. Informacje na temat aktualnych dostawców udostępniane 
są w Polityce Prywatności zondacrypto. 

7.​ Subskrybentom przysługuje prawo do: 
a.​ Wycofania zgody - Subskrybent ma prawo w dowolnym momencie wycofać 

zgodę na przetwarzanie danych i otrzymywanie informacji handlowych. 
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego 
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; 

b.​ Dostępu do danych - uzyskania od Administratora Danych potwierdzenia, czy 
przetwarzane są jego dane osobowe; 

c.​ Sprostowania danych - żądania niezwłocznego poprawienia nieprawidłowych 
danych; 

d.​ Usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) - żądania usunięcia swoich 
danych, m.in. gdy dane nie są już niezbędne do celów, w których zostały 
zebrane, lub gdy Subskrybent wycofał zgodę; 

e.​ Ograniczenia przetwarzania - żądania ograniczenia przetwarzania w określonych 
przypadkach (np. gdy kwestionuje prawidłowość danych) 

f.​ Przenoszenia danych - otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym 
formacie oraz prawo do przesłania tych danych innemu administratorowi; 

g.​ Wniesienia sprzeciwu - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
8.​ Wszelkie wnioski, pytania i żądania związane z przetwarzaniem Danych powinny 

być kierowane na adres Inspektora Ochrony Danych powołanego przez 
Administratora: gdpr@zondacrypto.com.  

9.​ Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Estońskiego 
Inspektoratu Ochrony Danych, 39 Tatari, 10134 Tallinn, Estonia. 

10.​Podanie danych (adresu e-mail) jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy 
i świadczenia Usługi Newsletter.  

 
 
§ 5. Skargi  
 
1.​ Skargi związane z korzystaniem z Usługi Newslettera, może składać: 

a.​ listownie, na adres siedziby zondacrypto (Tähesaju tee 9, Tallinn, 13917, 
Estonia); lub 
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b.​ pocztą elektroniczną na adres: support@zondacrypto.com; lub 
c.​ poprzez wypełnienie wzoru formularza: 

https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy.  
2.​ Skarga powinna zawierać wszelkie informacje określone Procedurą Składania Skarg 

na Platformie zondacrypto, dostępną pod adresem: 
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx. 

3.​ Postępowanie skargowe prowadzone jest zgodnie z zasadami, które można znaleźć 
w osobnym dokumencie - Procedurze Składania Skarg na Platformie zondacrypto, 
dostępnym pod adresem: 
https://zondacrypto.com/documents/d/guest/procedura-skladania-skarg-pl-docx. 

4.​ Skargi będą rozpatrywane przez Operatora Platformy zgodnie z zasadami 
wskazanymi w ww. dokumencie. 

 
 
 
§ 6. Postanowienia końcowe  
 
1.​ Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Regulaminu 

z ważnych przyczyn (np. zmiana przepisów prawa, zmiana technologiczna 
świadczenia Usługi, zmiana profilu działalności). 

2.​ O treści zmian Regulaminu każdy Subskrybent zostanie poinformowany poprzez 
przesłanie informacji na adres e-mail Subskrybenta podany w ramach zawarcia 
umowy o świadczenie Usługi. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie w terminie 7 dni 
od dnia poinformowania Subskrybentów. 

3.​ W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Subskrybent powinien 
niezwłocznie powiadomić o tym Operatora Platformy, za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres e-mail: support@zondacrypto.com, za pomocą formularza 
kontaktowego dostępnego pod adresem: 
https://zondacrypto.com/pl/helpdesk/formularz-kontaktowy albo czatu dostępnego w 
ramach Platformy. W takim przypadku umowa o świadczenie Usługi objętej 
Regulaminem ulega rozwiązaniu w terminie wejścia w życie zmienionej treści 
Regulaminu. Jednocześnie, Subskrybent ma prawo do wypowiedzenia umowy 
(rezygnacji z Usługi) w trybie określonym w § 3 powyżej.  

4.​ W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdują 
przepisy prawa powszechnie obowiązującego na terenie Republiki Estonii, gdzie 
Operator Platformy posiada swoją siedzibę. Powyższe zastrzeżenie nie pozbawia 
Subskrybentów będących konsumentami ochrony przyznanej im przez prawo 
właściwe dla miejsca ich zwykłego pobytu. 

5.​ Regulamin w niniejszym brzmieniu obowiązuje od dnia 12 lutego 2026 roku. 
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