Regulamin sprzedazy i aukcji

na platformie zondacrypto
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Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin sprzedazy i aukcji okresla zasady sprzedazy produktéw przez
spotke HD Partners s.r.o0. z siedzibg w Ostravie, w Republice Czeskiej, adres: 28.
fijna 810/246, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, numer identyfikacyjny: 25845357
za posrednictwem platformy internetowej dostepnej pod adresem Platforma
zondacrypto, ktérej operatorem jest spétka BB Trade Estonia OU z siedzibg w
Estonii pod adresem: Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee
9, 13917 Estonia (biuro nr 10, pietro drugie), wpisang do rejestru spoétek w Estonii
pod numerem 14814864, na rzecz Klientéw (zdefiniowanych w 8§ 2 pkt 3
Regulaminu).

Za posrednictwem Platformy zondacrypto, Sprzedajgcy udostepnia Kupujagcym
mozliwos¢ nabycia Produktéw za ustalong cene, poprzez przekazanie
odpowiedniej liczby kryptoaktywdw stanowigcych rownowartos¢ tej ceny w

zamian za Produkt, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Definicje

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1)

2)

Aukcja - forma zawarcia umowy sprzedazy, w ramach ktérej Licytant deklaruje
cene, za ktérag gotéw jest nabyé Produkt;

Konto Klienta — konto Klienta w systemie Operatora Platformy na Platformie
zondacrypto;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta 18 (osiemnasty) rok zycia, zarejestrowata sie w systemie Operatora
Platformy oraz przeszta pozytywnie caty proces weryfikacji tozsamosci. Przez

przejscie pozytywnie catego procesu weryfikacji tozsamosci na Platformie
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8)

9)

zondacrypto rozumie sie pomyslne zakonczenie procesu uwierzytelnienia (KYC)
poprzez prawidtowe przejscie wszystkich jego etapow;

Kupujacy - Klient, ktdry zainicjowat dziatania zmierzajagce do nabycia lub
nabywajacy Produkt;

Licytant — Kupujacy, ktéry ztozyt oferte zakupu Produktu w ramach Aukcji;

Oferta - oswiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy Produktu skierowane
przez Kupujacego do Sprzedajacego;

Operator Platformy - BB Trade Estonia OU z siedzibg w Estonii pod adresem:
Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917 ESTONIA
(biuro nr 10, pietro drugie), wpisang do rejestru spotek w Estonii pod numerem
14814864.

Platforma zondacrypto — strona internetowa lub aplikacja internetowa Operatora
Platformy;

Produkt - towar, ustuga lub prawo, ktéry stanowi przedmiot sprzedazy;

10) Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy i aukcji na platformie zondacrypto;

11)Regulamin Swiadczenia Ustug - dokument regulujgcy zasady i warunki

techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora Platformy,

dostepny pod linkiem Regulamin Swiadczenia Ustug;

12) Sprzedajacy — HD Partners s.r.o. z siedzibg w Ostravie, adres: 28. fijna 810/246,

Marianské Hory, 709 00 Ostrava, numer identyfikacyjny: 25845357.

§3

Operator Platformy

. Operator Platformy nie jest strong umowy sprzedazy.

. Operator Platformy:

1) Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustuge udostepnienia infrastruktury
teleinformatycznej (Platformy zondacrypto), umozliwiajgcg Kupujgcemu
ztozenie Sprzedajgcemu oferty oraz zawarcie ze Sprzedajgcym umowy kupna-
sprzedazy na odlegtosé,

2) jest odpowiedzialny za komunikacje pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym,
w tym w zakresie przyjmowania reklamacji lub oswiadczen o odstagpieniu od
umowy, ktérych adresatem jest Sprzedajacy; za rozpatrywanie reklamacji lub
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zwrot Produktu w przypadku odstapienia od umowy odpowiada Sprzedajacy,
jako strona umowy sprzedazy z Kupujacym.

3) sSwiadczy ustuge technicznej obstugi transferu kryptoaktywéw od Kupujgcego
na rzecz Sprzedajgcego a w przypadku odstgpienia od umowy zapewnia
obstuge zwrotu kryptoaktywéw na rzecz Kupujacego.

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, w stosunku do Operatora Platformy

zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug, ktéry

dostepny jest pod linkiem Regulamin Swiadczenia Ustug.

§4
Sprzedajacy
. Sprzedajacy jest strong umowy sprzedazy z Kupujacym.
. Sprzedajgcy za posrednictwem Platformy zondacrypto prezentuje swoje Produkty
i zaprasza Kupujacych do sktadania ofert zawarcia umowy sprzedazy.
. Sprzedajgcyjest odpowiedzialny za wykonanie umowy sprzedazy, wystanie

i dostarczenie Produktu oraz zgodnos¢ Produktu z umowa.

§5
Tryby Zawarcia Umowy Sprzedazy

. Sktadajgc zamowienie Kupujgcy sktada Sprzedajgcemu oferte nabycia Produktu,
korzystajac z jednego z dwodch trybdw zawarcia umowy, wskazanych w ust. 3
ponizej. Po ztozeniu zamodwienia na zakup Produktu, Sprzedajgcy przesyta
Kupujgcemu powiadomienie z potwierdzeniem otrzymania zamodwienia i
szczegobtowym opisem zamowienia (,Potwierdzenie Zamoéwienia”).

Informacje o cenie, cechach lub innych wtasciwosciach Produktu, a takze
o dostepnym trybie zawarcia umowy, dostepne sg na Platformie zondacrypto, przy
prezentowanym Produkcie.

. Sprzedajacy udostepnia Kupujacemu dwa tryby zawarcia umowy sprzedazy
Produktu:

1) tryb,Kup Teraz” - wramach ktdérego Kupujacy oferuje zakup Produktu po cenie

okreslonej przez Sprzedajgcego w zaproszeniu do sktadania ofert;
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2) tryb ,Aukcji” - w ramach ktdérego Sprzedajgcy zaprasza Licytantow do
sktadania ofert celem zawarcia umowy sprzedazy Produktu, a Licytant

deklaruje ceneg, za ktdrg gotdw jest nabyé Produkt.

86
Kup Teraz

. W ramach trybu Kup Teraz, Sprzedajgcy zaprasza Klientéw do sktadania ofert
zakupu okreslonych Produktéw po cenie ustalonej przez Sprzedajgcego, bez
mozliwosci jej negocjacji.

. W trybie Kup Teraz, Sprzedajgcy jednostronnie okresla termin, w jakim przyjmuje
oferty zakupu Produktu, sktadane przez Kupujacych, zas informacja w tym
zakresie znajduje sie przy prezentowanym Produkcie.

. Oferta Kupujgcego moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Produktu.
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Aukcja

. W ramach trybu Aukcji, Licytant oferuje cene za jaka chciatby dokonaé zakupu

Produktu.

. Aukcja moze obejmowac wytgcznie jedng sztuke Produktu.

. W trybie Aukcji Sprzedajgcy moze okresli¢ cene minimalng Produktu, tj. najnizsza

ceneg, za ktoérag Licytant moze naby¢ Produkt. Propozycja ceny nizszej niz ustalona

cena minimalna, nie bedzie skutkowata mozliwoscig udziatu w trybie Aukciji i

ewentualnym zawarciem umowy sprzedazy Produktu.

. Wysokos$é ceny minimalnej zostaje ujawniona przed ztozeniem przez Licytanta

oferty, o czym Licytant jest wowczas informowany.

. Wramach Aukcji Sprzedajgcy moze dodaé tryb Kup Teraz.

. W przypadku okreslenia przez Sprzedajacego ceny minimalnej Produktu,

Kupujacy moze skorzystac¢ z trybu Kup Teraz jedynie do chwili ztozenia przez

Licytanta oferty réwnej cenie minimalnej. Jezeli Sprzedajacy nie ustalit ceny

minimalnej, Kupujacy moze skorzystac¢ z trybu Kup Teraz do chwili przedstawienia

przez Licytanta pierwszej oferty. W przypadku dodania trybu Kup Teraz do danej
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10.

11.

Aukcji, tryb Aukcji moze zosta¢ przerwany poprzez wczesniejsze ztozenie przez
Kupujgcego oferty w ramach trybu Kup Teraz. Woéwczas dochodzi do ztozenia
oferty na warunkach okreslonych w 8§ 6 niniejszego Regulaminu.

W trakcie Aukcji, Licytant oferuje cene Produktu, ktérg w przypadku wygranej
zobowigzany bedzie zaptaci¢. Licytant moze zmienia¢ wysokos¢ zaoferowanej
kwoty w trakcie Aukcji, nie moze jednak wskaza¢ kwoty nizszej badz réwniej niz
aktualna cena okreslona w Aukciji.

Sprzedajacy moze okreslié minimalng stawke postgpienia. W takiej sytuacji
przebicie ofert innych Licytantéw, nie moze by¢ nizsze niz ustalona minimalna
stawka postgpienia.

Aukcje zwycieza Licytant, ktéry w chwili zakonczenia Aukcji zaoferowat najwyzsza
cene za Produkt. Jezeli kilku Licytantéw przedstawito oferty ztakg sama najwyzszg
ceng, zwyciezca jest Licytant, ktdry pierwszy przystagpit do Licytacji poprzez

zaoferowanie najwyzszej ceny.

Czas trwania Aukcji wyswietlany jest Licytantowi stale w ramach informacji o
danej Aukcji.
W przypadku wygrania Aukcji, Licytant otrzymuje informacje o wygranej aukcji

oraz mozliwos¢ finalizacji poprzez ztozenie Sprzedajacemu oferty zawarcia

umowy sprzedazy, zgodnie z 8 8 ponizej.

§8

Zawarcie Umowy Sprzedazy

Przez ztozenie zamodwienia - odpowiednio po wybraniu trybu “Kup Teraz” lub po
uzyskaniu zwycieskiej ceny w ramach trybu “Aukcji” - Kupujgcy sktada
Sprzedajacemu oferte zawarcia umowy sprzedazy za okreslong cene, deklarujac
jej zaptate poprzez przekazanie jej rownowartosci w danym kryptoaktywie (np.
Tokenie ZND). Oferta jest wigzagca dla Kupujgcego tylko woéwczas, jesli
Sprzedajacy niezwtocznie wysle potwierdzenie jej otrzymania (Potwierdzenie
Zamoéwienia).
Z chwilg otrzymania Potwierdzenia Zamdéwienia przez Kupujgcego dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym. W przypadku
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gdy tylko czes¢ zamdwienia zostata potwierdzona, woéwczas dochodzi do
zawarcia umowy tylko, co do potwierdzonych Produktow.

3. Umowa sprzedazy wskazana w ust. 1 nie zostaje zawarta lub wygasa, jesli:

1) stan salda Kupujacego w ramach Platformy zondacrypto nie bedzie
przedstawiat odpowiednigj wartosci danego kryptoaktywa,
odpowiadajacej cenie Produktu wyrazonej w walucie fiducjarnej, z
zastrzezeniem tresci ust. 4 ponizej, lub

2) Kupujgcy nie przekaze Sprzedajacemu danych do wysytki Produktu w
czasie 48 (czterdziestu o$miu) godzin od momentu otrzymania
wiadomosci e-mail z prosbag o wskazanie danych do wysytki.

4. W przypadku trybu ,Aukcji”, jesli saldo Kupujgcego, o ktédrym mowa w ust. 3
powyzej, nie bedzie przedstawiato odpowiedniej wartosci danego kryptoaktywa,
Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ zasilenia jego salda w ramach Platformy
zondacrypto, jednakze tylko w czasie 48 (czterdziestu oSmiu) godzin od momentu
otrzymania Potwierdzenia Zamowienia. Po uptywie tego czasu, w przypadku, jesli
na saldzie Kupujagcego w dalszym ciggu brak bedzie odpowiedniej wartosci
danego kryptoaktywa, umowa ze Sprzedajacym wygasa.

5. Jezeli Kupujacy nie przekaze Sprzedajacemu danych do wysytki Produktu w czasie
wskazanym w ust. 3 pkt. 2) powyzej, a z salda Kupujgcego zostang juz pobrane
kryptoaktywa, Kupujgcy otrzyma zwrot rownowartosci ceny w walucie
fiducjarnej z dnia zawarcia umowy sprzedazy, przeliczonej na kryptoaktywo
uzyte do danej transakcji z zastosowaniem kursu tego kryptoaktywa z dnia
dokonania zwrotu, publikowanego na Platformie zondacrypto. Zwrot nastapi
niezwtocznie, nie pdzniejjednak nizwterminie 14 dni od ostatniego dnia, w ktérym
Kupujgcy powinien przekazaé dane do wysytki Sprzedajgcemu.

6. Sprzedajgcy moze odmowic¢ zawarcia umowy lub jg rozwigzaé, jesli status
weryfikacji Klienta u Operatora platformy ulegnie zmianie.

7. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w jezyku wybranym przez Kupujacego, sposrdd

jezykéw, w jakich dostepna jest Platforma zondacrypto.
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Cena

. Wszystkie ceny Produktow podane sg z uwzglednieniem podatku VAT wedtug
obowiagzujacej stawki.

. Zaptata ceny za Produkt nastepuje poprzez przekazanie kryptoaktywéw przez
Kupujgcego na rzecz Sprzedajgcego, ktérych wartos¢ odpowiada cenie
zamowionego Produktu.

. Cena Produktu zostaje przeliczona na kryptoaktywa, na podstawie kursu danego
kryptoaktywa publikowanego na Platformie zondacrypto.

. Zastosowanie znajdzie kurs kryptoaktywa aktualny w chwili klikniecia przez
Kupujgcego przycisku ,Potwierdzam i Ptace”, po otrzymaniu Potwierdzenia
Zamowienia.

. Sprzedajgcy nie gwarantuje zadnych kurséw wymiany dla kryptoaktywow
dostepnych w ramach trybu Kup Teraz lub trybu Aukcji. Wartos$¢ kursu danego
kryptoaktywa moze podlegaé¢ wahaniom kursowym, na ktére Sprzedajgcy nie ma
wptywu. Wartos¢ danego kryptoaktywa jest zmienna w czasie, zalezy od aktualnej
sytuacji rynkowej (popytu i podazy) i ustalana jest na podstawie biezgcych
transakcji gietdowych.

. Zaptata ceny powinna nastgpi¢ w terminie 48 (czterdziestu osmiu) godzin od
chwili otrzymania Potwierdzenia Zamaodwienia.

. W przypadku zaméwienia Produktu z miejscem dostawy poza Unig Europejska,
Kupujgcy moze by¢ zobowigzany do uiszczenia cet importowych i podatkow, ktére
sg naktadane po dotarciu Produktu do wskazanego miejsca przeznaczenia.
Kupujacy ponosi wszelkie dodatkowe koszty odprawy celnej, na ktére Sprzedajacy
nie ma wptywu. Zasady polityki celnej obowigzujace w poszczegélnych krajach
moga sie znaczaco roznic. W celu uzyskania szczegdtowych informacji, Kupujacy

powinien skontaktowac sie ze swoim miejscowym urzedem celnym.



§10

Dostawa

Informacje o czasie wysytki Produktu oraz szczegotach jego dostawy zostanag
przestane do Kupujgcego w wiadomosci e-mail. Jednoczesnie wysytka musi
zostac¢ zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych (tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce)
od chwili otrzymania kryptoaktywéw od Kupujgcego.

Produkt zostanie dostarczony nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od chwili

otrzymania kryptoaktywow od Kupujacego.

. W przypadku niemozliwosci wysytki lub dostawy Produktu w wyzej wymienionych

terminach lub w razie potrzeby wydania Produktu w inny sposéb, Kupujacy
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez Sprzedajgcego.

. W ramach realizacji dostawy Sprzedajgcy moze korzysta¢ z podmiotéw
zewnetrznych i w zwigzku z tym czas realizacji dostawy moze by¢ uzalezniony
dziatan podejmowanych przez te podmioty trzecie.

Dostawa Produktu nastapi na adres wskazany przez Kupujgcego po otrzymaniu
Potwierdzenia Zamowienia, w odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail od
Sprzedajacego.

Koszt dostawy Produktu wliczony jest w prezentowana cene i obcigza w catosci

Kupujacego.

§11
Odstgpienie od Umowy

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Kupujgcego lub wskazang przez
Kupujgcego osobe (niebedacg przewoznikiem) nabytych Produktow lub od dnia
zawarcia umowy, w przypadku ustug lub tresci cyfrowych, ktdére nie s3g
dostarczane na trwatym nosniku (np. ptycie CD).

. Aby odstgpi¢ od umowy, Kupujacy powinien poinformowac¢ o swojej decyzji
Sprzedajagcego, poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

sprzedazy Produktu. Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od



umowy, ktérego wzor znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Regulaminu lub z kazdego

innego dopuszczalnego przez prawo sposobu z wykorzystaniem danych

kontaktowych wskazanych w § 13 Regulaminu.

. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu droga

elektroniczng za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od

umowy, Sprzedawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania
osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po terminie, o ktdrym mowa w ust.

1 powyzej nie wywotuje skutkdéw prawnych.

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu Produktu niezwtocznie, jednak

nie pdzniej nizw terminie 14 dni od daty, w ktdrej odstgpit od umowy. Kupujacy jest

zobowigzany odesta¢ Produkt Sprzedajgcemuna adres: 28. fijna 810/246,

Maridanské Hory, 709 00 Ostrava.

. W przypadku odstgpienia od umowy Kupujacy otrzyma zwrot réwnowartosci ceny

w walucie fiducjarnej z dnia zawarcia umowy sprzedazy, przeliczonej na

kryptoaktywo uzyte do danej transakcji z zastosowaniem kursu tego kryptoaktywa

z dnia dokonania zwrotu, publikowanego na Platformie zondacrypto.

Rownowartos¢ zaptaconej ceny zostanie zwrdcona na rzecz Kupujgcego

niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez

Sprzedajacego oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych od Kupujgcego

kryptoaktywéw do chwili otrzymania Produktu z powrotem od Kupujgcego lub

dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastagpi wczesnie;.

Koszt zwrotu Produktu ponosi Sprzedajacy. Kupujacy ma obowigzek nalezycie

zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

Prawo odstgpienia nie przystuguje lub odpowiednio wygasa w przypadku:

1) umoéw o s$wiadczenie ustug, w ramach ktérych ustuga zostata w petni
wykonana, jesli rozpoczeto spetnianie swiadczenia za wyrazng uprzednia
zgodg konsumenta oraz po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze utraci
przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy z chwilg petnego

wykonania umowy przez przedsigbiorce;



2)

dostarczania towaréw lub swiadczenia ustug, ktérych cena jest zalezna od
wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie moze mieé
kontroli i ktore moga wystgpi¢ w okresie na odstgpienie od umowy;
dostarczania towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta
lub wyraznie zindywidualizowanych;

dostarczania towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krotki
termin przydatnosci do uzycia;

dostarczania zapieczetowanych towarow, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych i ktérych
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

dostarczania towardw, ktdre, po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter
s$g w sposob nieroztaczny potgczone z innymi przedmiotami;

dostarczania napojow alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych rzeczywista wartosé¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktdrymi przedsiebiorca nie moze miec¢ kontroli;

umow, w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy,
aby przyjechat do niego w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji.
Jezeli przy okazji takiej wizyty przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych konsument wyraznie zazadat, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne, ktére musza by¢ wykorzystywane do konserwacji lub
naprawy, prawo do odstgpienia od umowy ma zastosowanie do tych
dodatkowych ustug lub towaréw;

dostarczania zapieczetowanych nagran dzwiekowych lub zapieczetowanych
nagran wizualnych, lub zapieczetowanego oprogramowania komputerowego,

ktérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) dostarczania gazet, periodykéw lub czasopism z wyjatkiem umow

o prenumerate takich wydawnictw;

11) uméw zawartych na aukcji publicznej (nie dotyczy to aukcji prowadzonych

wytacznie drogg elektroniczng);

12)swiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow

mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochodow, gastronomii lub ustug
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zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli umowa przewiduje konkretny dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

13)dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg dostarczane na trwatym nosniku,
jezeli spetnienie swiadczenia rozpoczeto sie za uprzednig wyrazng zgoda
konsumenta i po przyjeciu przez niego do wiadomosci utraty w ten sposob

przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy.

8§12

Niezgodnos¢ Produktu zUmowa

. W sytuacji wystagpienia braku zgodnosci Produktu z umowag Kupujacy moze ztozy¢
Sprzedajgcemu reklamacje z tego tytutu i zazgdaé naprawy lub wymiany Produktu.
. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa trwa 2
lata od dnia wydania Produktu.

Kupujacy réwniez prawo zazadac¢ obnizenia ceny zakupu lub odstgpienia od
umowy na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Reklamacje mozna ztozy¢ za pomoca formularza, ktérego wzér znajduje sie w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu lub z kazdego innego dopuszczalnego przez prawo
sposobu zwykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w 8 13 Regulaminu.
. Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej
rozpatrzenia, Sprzedajgcy zwréci sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wowczas od dnia
doreczenia uzupetnionej reklamaciji.

Kupujgcy ma prawo odwotac sie od decyzji w sprawie reklamacji podjetej przez
Sprzedajacego. Odwotanie mozna ztozy¢ w takiej samej formie, jak reklamacje.
Zasady rozpatrywania reklamacji, majg odpowiednie zastosowanie do procesu

odwotawczego.
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§13

Dane Kontaktowe

1. Kontakt ze Sprzedajacym, odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem Operatora
Platformy. Dane do kontaktu:

1) adres: Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917
ESTONIA (biuro nr 10, pietro drugie),

2) adres e-mail: support@zondacrypto.com,

3) numer telefonu: +48 699 577 420.

2. Komunikacja z Kupujgcym prowadzona jest co do zasady drogg mailowa w jezyku
angielskim lub w innym jezyku, w ktérym zawarta jest umowa, za posrednictwem
adresu e-mail, przypisanego do konta Klienta lub na wniosek Kupujgcego w innej
wskazanej przez Kupujgcego formie.

3. W sprawach dotyczacych Operatora Platformy, nalezy kontaktowac
z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w ust. 1 powyze;.

4. W sprawach dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajgacych z umowy sprzedazy,
Kupujacy moze takze skontaktowac sie bezposrednio ze Sprzedajgcym. Dane do
kontaktu:

1) adres: 28. fijna 810/246, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Republika Czeska,

2) adres e-mail: hdpartners.contact@gmail.com.

8§14

Dane Osobowe

1. Ztozenie oferty zakupu Produktu w trybie Kup Teraz lub ztozenie oferty w ramach
Aukcji jest rownoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie danych
osobowych zawartych w zamodwieniu przez Operatora Platformy oraz na
przekazanie takich danych osobowych do przetwarzania Sprzedajgcemu i
przetwarzanie ich przez Sprzedajgcego.

2. W zakresie w jakim administratorem danych osobowych Klienta jest Operator
Platformy, zastosowanie znajdg zasady przetwarzania danych osobowych

zawarte w tresci Polityki Prywatnos$ci oraz Polityki Cookies.

12
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3. W zakresie w jakim administratorem danych osobowych Kupujacego jest
Sprzedajagcy stosowac¢ nalezy ponizsze postanowienia. Zgodnie z
Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane
dalej ,,RODO”, na podstawie art. 13 RODO, Sprzedajacy informuje o zasadach
zwigzanych z przetwarzaniem przez Sprzedajacego danych osobowych oraz o
przystugujacych Kupujgcemu prawach z tym zwigzanych:

1) w sprawach dotyczgcych sposobu i zakresu przetwarzania danych
osobowych Kupujgcego przez Sprzedajgcego, a takze w sprawach
dotyczacych przystugujgcych Kupujacemu uprawnien, mozliwy jest kontakt
ze Sprzedajgcym, zwykorzystaniem danych kontaktowych wskazanychw§ 13
Regulaminu;

2) dane Kupujgcego (w szczegolnosci imie, nazwisko, dane teleadresowe,
adres email) gromadzone sa na potrzeby zawarcia umowy sprzedazy
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym oraz wykonywania wynikajgcych z niej
zobowigzan oraz wypetnienia obowigzkéw natozonych na Sprzedajgcego na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub niezbednych
do ochrony jego uzasadnionych intereséw badz w zakresie realizacji
uprawnien wynikajgcych z odrebnie udzielonych zgdd;

3) dane osobowe zostaty przekazane dobrowolnie i sg niezbedne do
wykonywania umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedajagcym
a Kupujgcym, beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi i regulacjami zawodowymi. Kupujacemu przystuguje
w szczegolnosci prawo do wgladu w przekazane dane oraz zadania ich
przeniesienia, zmiany lub usuniecia, a takze wniesienia sprzeciwu do
Sprzedajacego lub skargi do wtasciwego organu nadzoru;

4) dane osobowe beda przetwarzane przez czas realizacji umowy sprzedazy
zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym oraz nie dtuzej niz do dnia
uptywu termindw przedawnienia ewentualnych roszczen kazdej ze Stron

wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy;
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1.

5) Sprzedajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych na poziomie nie nizszym od wynikajgcego
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem kategorii
przekazanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza je przed
ewentualnym dostepem o0s6b nieupowaznionych, zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

6) Dane osobowe Kupujacego nie beda poddawane profilowaniu Llub
przetwarzane w kraju trzecim bez odrebnej zgody. Dane osobowe Kupujgcego
moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim wytacznie w celu realizacji

umowy sprzedazy (np. podmiotom odpowiedzialnym za realizacje dostawy).

8§15

Prawo Wtasciwe

Prawem wtasciwym dla umowy zawieranej pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym,
jest prawo polskie. Powyzsze zastrzezenie nie pozbawia Kupujacych bedacych
konsumentami ochrony przyznanej im przez prawo wtasciwe dla miejsca ich
zwyktego pobytu.

Wszelkie spory zwigzane sprzedazg Produktdw bedg rozstrzygane przez wtasciwe
sady powszechne.

Kupujgcy lub Licytant bedacy konsumentem ma mozliwos¢é skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen.
Informacje o dostepie do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow udostepnione

zostaty przez Komisje Europejska pod adresem: Przekaz skarge konsumencka do

rozpatrzenia. Dodatkowo konsument moze uzyska¢é pomoc w Europejskim
Centrum Konsumenckim (ECC-Net) lub u wtasciwego miejscowo organu ochrony
praw konsumentéw (w Estonii - Consumer Disputes Committee, dane kontaktowe

dostepne pod adresem: Consumer Disputes Committee, w Polsce — wtasciwy

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, dane kontaktowe dostepne pod
adresem: Inspekcja Handlowa, w Czechach - Ceské obchodni inspekce, dane

kontaktowe dostepne pod adresem Ceska obchodniinspekce).
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1.

§16

Zasady Odpowiedzialnosci

Sprzedajacy lub Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i krzywdy wynikajace z niewtasciwego dziatania serwera, na ktorym umieszczona
jest platforma zondacrytpo, w tym w szczegdlnosci skutkéw btedéw w dziataniu
stron internetowych, brak dostepu do nich oraz innych awarii, uszkodzen lub
zaktécen wfunkcjonowaniu ustug internetowych, o ile nie sg one skutkiem dziatan
lub zaniechan Sprzedajgcego.

Sprzedajacy lub Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i krzywdy spowodowane jego dziataniem lub zaniechaniem wynikajacym
z otrzymania od Kupujgcego nieprawidtowych danych.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Kupujacego powinny by¢ zgodne
z Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kupujacy nie moze podejmowac dziatan sprzecznych z Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze dziatan, ktore
negatywnie wptywaja na bezpieczenstwo funkcjonowania Sprzedajgcego lub
szkodzg innym Kupujacym, zas$ w przypadku podjecia takich dziatan przez
Kupujgcego, Sprzedajacy lub Operator Platformy zastrzega, ze moze odmowic

swiadczenia ustug na jego rzecz.

8§17

Postanowienia Koncowe

Dane dotyczgce danej zawartej umowy sprzedazy przechowywane sa przez
Sprzedajagcego przez okres wynikajacy z wtasciwych przepisdw prawa i sag
dostepne dla Kupujacego.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej
umowy sprzedazy nastepuje poprzez:

1) udostepnienie Regulaminu na Platformie zondacrypto,

2) przestanie Kupujacemu Potwierdzenia Zamowienia w ramach Konta Klienta,

3) przestanie Kupujagcemu wiadomosci e — mail wraz z dowodem zakupu.
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3. Operator Platformy jest uprawniony do zmiany Regulaminu i zmiana ta staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora Platformy, z zastrzezeniem, ze
termin wejscia w zycie zmiany Regulaminu nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia Klientowi zmienionego Regulaminu.

4. Operator Platformy moze zmieni¢ Regulamin w nastepujgcych przypadkach:

—

zmiany przepisdw prawa majgce bezposredni wptyw na tre$é Regulaminu;

)
2) natozenie okreslonych obowigzkdw przez organy panstwa;
3) usprawnienie dziatania Platformy zondacrypto i obstugi Kupujacych;
4) poprawa ochrony prywatnosci Klientéw lub Licytantéw;
5) zapobieganie naduzyciom;
6) wzgledy bezpieczenstwa;
7) zmianytechnologiczneifunkcjonalne;
8) zmiany w zakresie swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;

9) zmiany redakcyjne.

5. Ozmianie Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail
wystang na adres e-mail przypisany do jego konta. W przypadku zmiany
Regulaminu w trakcie trwajgcej Aukcji, do takiej Aukcji zastosowanie znajda
zapisy Regulaminu aktualnego w chwili jej rozpoczecia.

6. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Kupujagcy ma prawo
zrezygnowac z korzystania z ustug Sprzedajgcego ze skutkiem natychmiastowym.

7. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do Kupujgcego zastosowanie znajda
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug.

8. Zawierajgc umowe Kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, w
tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy
sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu Produktu.

9. Zataczniki:

1) Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc;

2) Wzo6r reklamaciji Produktu.
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Zatacznik nr 1

[Miejscowos¢, data]

HD Partners s.r.o. z siedzibg w Ostravie,
adres: 28. fijna 810/246, Marianské Hory,

709 00 Ostrava, Republika Czeska

[Imie i nazwisko konsumenta]

[Adres konsumenta]

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu ................... na odlegtos¢

dotyczagcej zakupu towaru/ustugi ..c.cceevenriineieneieniineeiereneeneenenenn , bez podania przyczyny.

Podpis konsumenta
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Zatacznik nr 2

[Miejscowos¢, data]

HD Partners s.r.o. z siedzibg w Ostravie,

adres: 28. fijna 810/246, Marianské Hory,

709 00 Ostrava, Republika Czeska

[Imie i nazwisko konsumenta]

[Adres konsumenta]

Reklamacja Produktu

Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie W dniu .....c.cceeeeeeeeuennennns [nazwa Produktu] jest
niezgodny z umowa. Niezgodnos¢ zumowag polegana ....cc.ccceeeevveeerennnnns Brak zgodnosci z
umowag zostat stwierdzony w dniu .......cceeevevnenennnnen.. W zwigzku z tym zgdam:

1) wymiany towaru na nowy*

2) nieodptatnej naprawy towaru*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢
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