
Müügi- ja oksjonieeskiri zondacrypto platvormil  

 

§ 1 

Eeskirja ese 

1. Käesolev müügi- ja oksjonieeskiri sätestab reeglid, mille alusel äriühing HD 

Partners s.r.o., registrijärgse asukohaga Ostravas, Tšehhi Vabariigis, aadressil: 28. 

října 810/246, Mariánské Hory, 709 00 Ostrava, registrikood: 25845357, müüb 

tooteid internetipõhise platvormi kaudu, mis on kättesaadav aadressil 

zondacrypto platvorm (edaspidi „zondacrypto platvorm”), mille käitajaks on 

äriühing BB Trade Estonia OÜ, registrijärgse asukohaga Eestis, aadressil: Harju 

maakond, Tallinn, Lasnamäe linnaosa, Tähesaju tee 9, 13917 Eesti (büroo nr 10, 

teine korrus), kantud Eesti äriregistrisse numbri 14814864 all, klientide kasuks 

(määratletud § 2 punktis 3 käesolevast eeskirjast). 

2. zondacrypto platvormi kaudu võimaldab Müüja Ostjatel omandada Tooteid 

kindlaksmääratud hinnaga, kandes vastutasuks Toote eest üle vastava arvu 

krüptoaktiive, mis moodustavad nimetatud hinna ekvivalendi, vastavalt 

käesolevas eeskirjas kirjeldatud tingimustele. 

 

§ 2 

Mõisted 

Käesolevas dokumendis kasutatakse järgmisi mõisteid: 

1) Oksjon – müügilepingu sõlmimise vorm, mille raames Pakkuja deklareerib 

hinna, mille eest ta on valmis Toodet omandama; 

2) Kliendi konto – Kliendi konto zondacrypto platvormi Käitaja süsteemis; 

3) Klient – füüsiline isik, kellel on täielik teovõime, kes on saanud 18 

(kaheksateist) aastat vanaks, on registreerunud Platvormi Käitaja 

süsteemis ning on edukalt läbinud kogu isikusamasuse tuvastamise 

protsessi. Isikusamasuse tuvastamise protsess zondacrypto platvormil 

loetakse edukalt läbituks, kui isikusamasuse kontrollimise (KYC) kõik 

etapid on nõuetekohaselt lõpule viidud; 

https://zondacrypto.com/et/home


4) Ostja – Klient, kes on alustanud toiminguid Toote omandamise eesmärgil 

või kes omandab Toote; 

5) Pakkuja – Ostja, kes on esitanud Toote omandamise pakkumise Oksjoni 

raames; 

6) Pakkumine – Ostja tahteavaldus Toote müügilepingu sõlmimiseks, mis on 

suunatud Müüjale; 

7) Platvormi Käitaja – BB Trade Estonia OÜ, registrijärgse asukohaga Eestis, 

aadressil: Harju maakond, Tallinn, Lasnamäe linnaosa, Tähesaju tee 9, 

13917 EESTI (büroo nr 10, teine korrus), kantud Eesti äriregistrisse numbri 

14814864 all; 

8) zondacrypto platvorm – Platvormi Käitaja veebisait või veebirakendus; 

9) Toode – asi, teenus või õigus, mis on müügi objektiks; 

10) Eeskiri – käesolev müügi- ja oksjonieeskiri zondacrypto platvormil; 

11) Teenuse tingimused – dokument, mis reguleerib Platvormi Käitaja poolt 

elektrooniliste teenuste osutamise reegleid ja tehnilisi tingimusi, mis on 

kättesaadav hüperlingi „Teenuse tingimused” kaudu; 

12) Müüja – HD Partners s.r.o., registrijärgse asukohaga Ostravas, aadressil: 

28. října 810/246, Mariánské Hory, 709 00 Ostrava, registrikood: 25845357. 

 

§ 3 

Platvormi Käitaja 

1. Platvormi Käitaja ei ole müügilepingu pooleks. 

2. Platvormi Käitaja: 

1. osutab Ostjale teenust, mis seisneb infotehnoloogia infrastruktuuri 

(zondacrypto platvorm) kättesaadavaks tegemises, võimaldades Ostjal 

esitada Müüjale Pakkumise ning sõlmida Müüjaga müügilepingu kaugteel; 

2. vastutab Müüja ja Ostja vahelise suhtluse eest, sealhulgas muu hulgas 

Müüjale adresseeritud kaebuste või müügilepingust taganemise avalduste 

vastuvõtmise eest; kaebuste läbivaatamine või Toote tagasivõtmine 

lepingu ülesütlemise korral on Müüja, kui Ostjaga sõlmitud müügilepingu 

poole, vastutusel; 

https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/teenuse-tingimused


3. osutab tehnilise toe teenust krüptoaktiivide ülekandmisel Ostjalt Müüjale 

ja, lepingu ülesütlemise korral, tagab krüptoaktiivide tagastamise Ostjale. 

3. Ulatuses, mida käesolev Eeskiri ei reguleeri, kohaldatakse Platvormi Käitaja 

suhtes Teenuste osutamise eeskirja sätteid, mis on kättesaadav hüperlingi 

„Teenuse tingimused” kaudu. 

§ 4 

Müüja 

1. Müüja on Ostjaga sõlmitava müügilepingu pooleks. 

2. Müüja esitleb oma Tooteid zondacrypto platvormi vahendusel ning kutsub Ostjaid 

esitama Pakkumisi müügilepingute sõlmimiseks. 

3. Müüja vastutab müügilepingu täitmise, Toote saatmise ja kohaletoimetamise ning 

Toote vastavuse eest lepingutingimustele. 

 

§ 5 

Müügilepingu sõlmimise viisid 

1. Tellimuse esitamisega esitab Ostja Müüjale Pakkumise Toote omandamiseks, 

kasutades üht kahest lepingu sõlmimise viisist, mis on sätestatud punktis 3 

allpool. Pärast Toote ostutellimuse esitamist saadab Müüja Ostjale teate 

tellimuse kättesaamise kinnituse ning selle üksikasjaliku kirjeldusega („Tellimuse 

kinnitus”). 

2. Teave Toote hinna, omaduste või muude tunnuste ning vastava lepingu sõlmimise 

viisi kohta on kättesaadav zondacrypto platvormil Toote juures. 

3. Müüja pakub Ostjale Toote müügilepingu sõlmimiseks kahte viisi: 

1. „Osta kohe” viis – mille raames Ostja teeb ettepaneku Toote ostmiseks 

hinnaga, mille Müüja on märkinud pakkumiskutsel; 

2. „Oksjoni” viis – mille raames Müüja kutsub Pakkujaid esitama Pakkumisi 

Toote müügilepingu sõlmimiseks ning Pakkuja deklareerib hinna, mille 

eest ta on valmis Toodet omandama. 
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§ 6 

Osta kohe 

1. „Osta kohe” viisi raames kutsub Müüja Kliente esitama Pakkumisi nimetatud 

Toote(te) ostmiseks Müüja poolt määratud hinnaga, ilma võimaluseta selle hinna 

üle läbi rääkida. 

2. „Osta kohe” viisis määrab Müüja ühepoolselt tähtaja, mille jooksul ta võtab vastu 

Ostjate poolt esitatud Toote ostupakkumisi; vastav teave on ära toodud Toote 

juures. 

3. Ostja Pakkumine võib hõlmata ühte või mitut Toote ühikut. 

 

§ 7 

Oksjon 

1. „Oksjoni” viisi raames teeb Pakkuja ettepaneku hinna kohta, mille eest ta soovib 

Toodet osta. 

2. Oksjon võib hõlmata ainult ühte Toote ühikut. 

3. „Oksjoni” viisis võib Müüja määrata Toote alghinna, s.t madalaima hinna, mille 

eest Pakkuja võib Toote omandada. Pakkumine, mis sisaldab alghinnast 

madalamat hinda, ei võimalda osalemist Oksjonis ega Toote müügilepingu 

sõlmimist. 

4. Alghinna suurus tehakse Pakkujale teatavaks enne Pakkumise esitamist, millest 

Pakkujat vastavalt teavitatakse. 

5. Oksjoni raames võib Müüja lisada ka „Osta kohe” viisi. 

6. Kui Müüja on määranud Tootele alghinna, võib Ostja kasutada „Osta kohe” viisi 

kuni hetkeni, mil mõni Pakkuja esitab alghinnaga võrdse pakkumise. Kui Müüja ei 

ole alghinda määranud, võib Ostja kasutada „Osta kohe” viisi kuni hetkeni, mil 

mõni Pakkuja esitab esimese Pakkumise. Kui konkreetse Oksjoni juurde lisatakse 

„Osta kohe” viis, võib Oksjon katkeda, kui Ostja esitab enne Oksjoni lõppu 

Pakkumise „Osta kohe” viisil. Sellisel juhul loetakse Pakkumine esitatuks § 6 

sätete tähenduses. 

7. Oksjoni käigus teeb Pakkuja ettepaneku Toote hinna kohta, mille ta on kohustatud 

võidu korral tasuma. Pakkuja võib Oksjoni kestel pakutavat summat muuta, kuid 



ei või märkida summat, mis on madalam või võrdne Oksjonil näidatud kehtiva 

hinnaga. 

8. Müüja võib määrata minimaalse pakkumise tõstmise sammu. Sellisel juhul ei või 

teiste Pakkujate pakkumiste ületamine olla väiksem kui määratud 

miinimumtõste. 

9. Oksjoni võidab Pakkuja, kes Oksjoni lõppemise hetkel on teinud Toote eest 

kõrgeima pakkumise. Kui mitu Pakkujat on esitanud sama kõrgeima hinna, osutub 

võitjaks Pakkuja, kes esimesena pakkus seda kõrgeimat hinda. 

10. Oksjoni kestus on Pakkujale pidevalt nähtav vastava Oksjoni teabe juures. 

11. Oksjoni võidu korral saab Pakkuja teate Oksjoni võitmise kohta ning teabe 

võimaluse kohta lõpule viia toiming, esitades Müüjale Pakkumise müügilepingu 

sõlmimiseks § 8 kohaselt. 

 

§ 8 

Müügilepingu sõlmimine 

1. Tellimuse esitamisega – pärast „Osta kohe” viisi valimist või pärast võiduhinna 

saavutamist „Oksjoni” viisi raames, sõltuvalt asjaoludest – esitab Ostja Müüjale 

Pakkumise müügilepingu sõlmimiseks kindlaksmääratud hinnaga, deklareerides 

ühtlasi nõusolekut tasuda see hind, kandes üle vastava ekvivalendi teatavas 

krüptoaktiivis (näiteks ZND token). Pakkumine on Ostjale siduv ainult juhul, kui 

Müüja edastab kohe selle kättesaamise kinnituse (Tellimuse kinnitus). 

2. Alates hetkest, mil Ostja saab Tellimuse kinnituse, loetakse Müüja ja Ostja vahel 

sõlmituks müügileping. Kui kinnitatakse ainult osa tellimusest, loetakse 

müügileping sõlmituks üksnes kinnitatud Toodete osas. 

3. Punktis 1 nimetatud müügilepingut ei loeta sõlmituks või see kaotab kehtivuse, 

kui: 

1) Ostja saldo zondacrypto platvormil ei kajasta vastava krüptoaktiivi piisavat 

väärtust, mis vastab Toote hinnale fiat-rahas, arvestades punktis 4 

sätestatut; või 



2) Ostja ei edasta Müüjale Toote saatmiseks vajalikke andmeid 48 

(neljakümne kaheksa) tunni jooksul alates e kirja kättesaamisest, milles 

palutakse esitada saatmiseks vajalikud andmed. 

4. „Oksjoni” viisis, kui Ostja saldo punktis 3 nimetatud tähenduses ei kajasta vastava 

krüptoaktiivi piisavat väärtust, on Ostjal võimalus oma saldot zondacrypto 

platvormil täiendada, kuid üksnes 48 (neljakümne kaheksa) tunni jooksul alates 

Tellimuse kinnituse kättesaamise hetkest. Pärast selle tähtaja möödumist, kui 

Ostja saldo endiselt ei kajasta vastava krüptoaktiivi piisavat väärtust, kaotab 

Müüjaga sõlmitud leping kehtivuse. 

5. Kui Ostja ei edasta Müüjale Toote saatmiseks vajalikke andmeid lõike 3 punktis 2) 

nimetatud tähtaja jooksul ning Ostja saldolt on krüptoaktiivid juba debiteeritud, 

tagastatakse Ostjale müügilepingu sõlmimise päeval kehtinud fiat-valuutas 

väljendatud hinna ekvivalent, mis konverteeritakse vastava tehingu tegemisel 

kasutatud krüptoaktiiviks, kasutades tagastamise päeval kehtivat ning 

zondacrypto platvormil avaldatud selle krüptoaktiivi vahetuskurssi. Tagastus 

tehakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 päeva jooksul alates viimasest 

päevast, mil Ostja pidi Müüjale Toote saatmise andmed edastama. 

6. Müüja võib keelduda lepingu sõlmimisest või lepingu üles öelda, kui Kliendi 

isikusamasuse kontrolli staatus Platvormi Käitaja juures muutub. 

7. Müügileping sõlmitakse keeles, mille Ostja valib nende keelte hulgast, milles 

zondacrypto platvorm on kättesaadav. 

 

§ 9 

Hind 

1. Kõik Tooteid puudutavad hinnad on märgitud koos käibemaksuga kehtiva 

maksumäära kohaselt. 

2. Toote eest tasumine toimub krüptoaktiivide ülekandmise teel Ostjalt Müüjale, 

kusjuures krüptoaktiivide väärtus peab vastama tellitud Toote hinnale. 

3. Toote hind konverteeritakse krüptoaktiividesse vastava krüptoaktiivi vahetuskursi 

alusel, mis on avaldatud zondacrypto platvormil. 



4. Kohaldatakse neid krüptoaktiivi vahetuskursse, mis kehtivad hetkel, mil Ostja 

klõpsab nupul „Kinnitan ja maksan” pärast Tellimuse kinnituse kättesaamist. 

5. Müüja ei garanteeri ühtegi konkreetset vahetuskurssi krüptoaktiividele, mis on 

kättesaadavad „Osta kohe” või „Oksjoni” viisis. Teatud krüptoaktiivi vahetuskurss 

võib kõikuda, mille üle Müüjal puudub kontroll. Krüptoaktiivi väärtus on ajas 

muutuv, sõltub turuolukorrast (nõudlus ja pakkumine) ning määratakse 

käimasolevate börsitehingute alusel. 

6. Hind tuleb tasuda 48 (neljakümne kaheksa) tunni jooksul alates Tellimuse 

kinnituse kättesaamise hetkest. 

7. Kui Toodet tellitakse tarne sihtkohaga väljaspool Euroopa Liitu, võib Ostjal tekkida 

kohustus tasuda imporditollimaksu ja makse, mis kehtestatakse pärast Toote 

saabumist määratud sihtkohta. Ostja kannab kõik täiendavad tolliformaalsustega 

seotud kulud, mille üle Müüjal puudub kontroll. Iga riigi tollipoliitika reeglid võivad 

oluliselt erineda. Üksikasjaliku teabe saamiseks peab Ostja pöörduma oma 

kohaliku tolliasutuse poole. 

 

§ 10 

Tarne 

1. Teave Toote saatmise tähtaja ja tarne üksikasjade kohta saadetakse Ostjale 

elektronposti teel. Samal ajal peab saatmine toimuma hiljemalt 14 tööpäeva 

jooksul (st esmaspäevast reedeni, välja arvatud ametlikud riigipühad Poolas) 

alates hetkest, mil Ostja krüptoaktiivid on kättesaadud. 

2. Toode tarnitakse hiljemalt 30 tööpäeva jooksul alates Ostja krüptoaktiivide 

kättesaamise hetkest. 

3. Kui Toote saatmine või kohaletoimetamine ei ole eespool nimetatud tähtaegade 

jooksul võimalik või kui Toode tuleb tarnida muul viisil, teavitab Müüja Ostjat 

sellest viivitamatult. 

4. Tarne teostamiseks võib Müüja kasutada kolmandaid isikuid ning seetõttu võib 

tarneaeg sõltuda nende kolmandate isikute tegevusest. 

5. Toode tarnitakse aadressile, mille Ostja märgib Müüja saadetud e-kirjale vastates 

pärast Tellimuse kinnituse kättesaamist. 



6. Toote tarnekulu on hinna sisse arvestatud ning selle kannab täielikult Ostja. 

 

§ 11 

Lepingust taganemine 

1. Ostjal on õigus müügilepingust taganeda ilma põhjust esitamata 14 päeva jooksul 

alates kuupäevast, mil Ostja või tema nimetatud isik (kes ei ole vedaja) on 

omandatud Toote(d) kätte saanud, või alates lepingu sõlmimise kuupäevast, kui 

tegemist on teenuste või digitaalse sisuga, mida ei tarnita materiaalsel 

andmekandjal (näiteks CD). 

2. Lepingust taganemiseks peab Ostja teavitama Müüjat oma otsusest, esitades 

avalduse Toote müügilepingust taganemise kohta. Ostja võib kasutada lepingu 

ülesütlemise vormi, mille näidis on esitatud Eeskirja lisas nr 1, või mis tahes muud 

seadusega lubatud vormi, kasutades §-s 13 sätestatud kontaktandmeid. 

3. Kui Ostja esitab lepingu ülesütlemise avalduse elektrooniliselt, kasutades lepingu 

ülesütlemise elektroonilist vormi, saadab Müüja viivitamata kinnituse lepingu 

ülesütlemise avalduse kättesaamise kohta. 

4. Pärast punktis 1 nimetatud tähtaja möödumist esitatud lepingu ülesütlemise 

avaldus ei too kaasa õiguslikke tagajärgi. 

5. Ostja on kohustatud Toote viivitamata tagastama, kuid mitte hiljem kui 14 päeva 

jooksul alates kuupäevast, mil ta lepingust taganes. Ostja on kohustatud saatma 

Toote tagasi Müüjale järgmisele aadressile: 28. října 810/246, Mariánské Hory, 709 

00 Ostrava, Tšehhi Vabariik. 

6. Lepingust taganemise korral tagastatakse Ostjale müügilepingu sõlmimise päeval 

kehtinud fiat-valuutas väljendatud hinna ekvivalent, mis konverteeritakse vastava 

tehingu tegemisel kasutatud krüptoaktiiviks, kasutades tagastamise päeval 

kehtivat ning zondacrypto platvormil avaldatud selle krüptoaktiivi vahetuskurssi. 

Tasutud hinna ekvivalent tagastatakse Ostjale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 

päeva jooksul alates kuupäevast, mil Müüja saab kätte Ostja lepingu ülesütlemise 

avalduse. 



7. Müüja võib tagasi makstavate krüptoaktiivide tagastamisega viivitada kuni ajani, 

mil ta saab tagasi Ostja tagastatud Toote või kuni Ostja esitab tõendi Toote 

tagasisaatmise kohta, olenevalt sellest, kumb toimub varem. 

8. Toote tagastamisega seotud kulud kannab Müüja. Ostja on kohustatud Toote 

nõuetekohaselt pakendama, et vältida selle kahjustamist transpordi ajal. 

9. Taganemisõigus ei kehti või kaotab kehtivuse järgmistel juhtudel: 

1) teenuste osutamise lepingud, mille täitmine on täielikult lõpetatud, kui 

täitmist alustati tarbija eelneva selgesõnalise nõusoleku alusel ja pärast 

seda, kui tarbijat oli teavitatud, et ta kaotab lepingu täitmise täielikul 

lõpuleviimisel oma taganemisõiguse; 

2) kaupade või teenuste osutamine, mille hind sõltub finantsturgude 

kõikumistest, mida ettevõtja ei saa kontrollida ning mis võivad ilmneda 

lepingust taganemise tähtaja jooksul; 

3) kaupade tarnimine, mis on valmistatud vastavalt tarbija 

spetsifikatsioonidele või on selgelt isikupärastatud; 

4) kaupade tarnimine, mis võivad kiiresti rikneda või mille säilivusaeg on 

lühike; 

5) pitseeritud kaupade tarnimine, mis ei ole oma olemuse tõttu tervisekaitse 

või hügieenilistel põhjustel tagastamiseks sobivad ning mille pitser on 

pärast kohaletoimetamist eemaldatud; 

6) kaupade tarnimine, mis pärast kohaletoimetamist oma olemuse tõttu 

segunevad lahutamatult teiste kaupadega; 

7) alkohoolsete jookide tarnimine, mille hind on kokku lepitud müügilepingu 

sõlmimise ajal, kuid mille kohaletoimetamine on võimalik alles pärast 30 

päeva möödumist ning mille tegelik väärtus sõltub turukõikumistest, mida 

ettevõtja ei saa kontrollida; 

8) lepingud, mille puhul tarbija on sõnaselgelt palunud ettevõtjal tulla tema 

juurde koju, et teha kiireloomuline remont või hooldustöö. Kui ettevõtja 

osutab sellise visiidi käigus lisaks tarbija selgesõnaliselt tellitud teenustele 

muid teenuseid või tarnib muid kaupu kui remondi või hoolduse 

tegemiseks vajalikud varuosad, kohaldatakse taganemisõigust nende 

lisateenuste või -kaupade suhtes; 



9) pitseeritud audio- või videosalvestiste või pitseeritud arvutitarkvara 

tarnimine, kui pitser on pärast kohaletoimetamist eemaldatud; 

10) ajalehtede, ajakirjade või perioodiliste väljaannete tarnimine, välja arvatud 

nende väljaannete tellimislepingud; 

11) lepingud, mis sõlmitakse avalikul oksjonil (ei kohaldu oksjonitele, mida 

korraldatakse üksnes elektrooniliste vahendite abil); 

12) majutusteenuste osutamine, mis ei ole elamispinnana kasutamiseks, 

kaupade veoteenused, autode rentimine, toitlustusteenused või vaba aja 

veetmisega, meelelahutus-, spordi- või kultuuriüritustega seotud 

teenused, kui lepingus on ette nähtud konkreetne teenuse osutamise 

kuupäev või ajavahemik; 

13) digitaalse sisu tarnimine, mis ei ole tarnitav materiaalsel andmekandjal, 

kui täitmist on alustatud tarbija eelneva selgesõnalise nõusoleku alusel ja 

pärast seda, kui tarbijat on teavitatud, et ta kaotab sel viisil oma 

taganemisõiguse. 

 

§ 12 

Toote lepingutingimustele mittevastavus 

1. Kui Toode ei vasta lepingutingimustele, võib Ostja esitada Müüjale kaebuse ning 

nõuda Toote parandamist või asendamist. 

2. Müüja vastutab Toote lepingutingimustele mittevastavuse eest 2 aasta jooksul 

alates Toote kohaletoimetamise kuupäevast. 

3. Ostjal on samuti õigus nõuda ostuhinna vähendamist või lepingust taganemist, 

vastavalt kohaldatavatele õigusnormidele. 

4. Kaebus võib esitada vormi alusel, mille näidis on esitatud Eeskirja lisas nr 2, või 

mis tahes muu seadusega lubatud vormi abil, kasutades §-s 13 sätestatud 

kontaktandmeid. 

5. Müüja vaatab kaebuse läbi 14 päeva jooksul alates selle kättesaamise 

kuupäevast. Kui kaebus ei sisalda selle läbivaatamiseks vajalikke andmeid, palub 

Müüja kaebuse esitajal seda vajalikus ulatuses täiendada ning 14-päevane 

tähtaeg hakkab kulgema alates täiendatud kaebuse kättesaamise kuupäevast. 



6. Ostjal on õigus vaidlustada Müüja otsus kaebuse kohta. Vaidlustus võib esitada 

samal viisil nagu kaebus. Kaebuste läbivaatamise reegleid kohaldatakse vastavalt 

ka vaidlustusmenetlusele. 

 

§ 13 

Kontaktandmed 

1. Suhtlus Müüjaga toimub Platvormi Käitaja vahendusel. Kontaktandmed: 

1) aadress: Harju maakond, Tallinn, Lasnamäe linnaosa, Tähesaju tee 9, 

13917 EESTI (büroo nr 10, teine korrus), 

2) e-posti aadress: support@zondacrypto.com, 

3) telefoninumber: +48 699 577 420. 

2. Suhtlus Ostjaga toimub põhimõtteliselt elektrooniliste vahendite teel, inglise 

keeles või muus keeles, milles leping on sõlmitud, kasutades Kliendi kontoga 

seotud e-posti aadressi või Ostja taotlusel mõnel muul tema poolt määratud viisil. 

3. Küsimustes, mis puudutavad Platvormi Käitajat, tuleb kasutada punktis 1 

nimetatud kontaktandmeid. 

4. Küsimustes, mis puudutavad müügilepingust tulenevaid õigusi ja kohustusi, võib 

Ostja võtta ühendust ka otse Müüjaga. Kontaktandmed: 

1) aadress: 28. října 810/246, Mariánské Hory, 709 00 Ostrava, Tšehhi 

Vabariik, 

2) e-posti aadress: hdpartners.contact@gmail.com. 

 

§ 14 

Isikuandmed 

1. Toote ostupakkumise esitamine „Osta kohe” viisil või pakkumise esitamine 

Oksjoni raames tähendab nõusolekut tellimuses sisalduvate isikuandmete 

säilitamiseks ja töötlemiseks Platvormi Käitaja poolt ning nende isikuandmete 

edastamiseks Müüjale nende töötlemiseks Müüja poolt. 



2. Ulatuses, milles Kliendi või Pakkuja isikuandmete vastutav töötleja on Platvormi 

Käitaja, kohaldatakse isikuandmete töötlemise reegleid, mis on sätestatud 

Privaatsuspoliitikas ja Küpsiste poliitikas. 

3. Ulatuses, milles Ostja isikuandmete vastutav töötleja on Müüja, kohaldatakse 

alljärgnevaid sätteid. Vastavalt Euroopa Parlamendi ja nõukogu 27. aprilli 2016. 

aasta määrusele (EL) 2016/679 füüsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete 

töötlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EÜ 

(isikuandmete kaitse üldmäärus, edaspidi „IKÜM”) kehtetuks tunnistamise kohta, 

tuginedes IKÜM artikkel 13-le, teavitab Müüja Ostjat isikuandmete töötlemise 

reeglitest ning Ostja õigustest seoses sellise töötlemisega: 

1) küsimustes, mis puudutavad Ostja isikuandmete töötlemise viisi ja ulatust 

Müüja poolt, samuti küsimustes, mis puudutavad Ostja õigusi, on võimalik 

võtta ühendust Müüjaga, kasutades §-s 13 toodud kontaktandmeid; 

2) Ostja andmeid (ees- ja perekonnanimi, kontaktandmed, e-posti aadress 

eelkõige) kogutakse Müüja ja Ostja vahelise müügilepingu sõlmimise ja 

sellest tulenevate kohustuste täitmise eesmärgil, samuti kohustuste 

täitmiseks, mis tulenevad Müüjale kohaldatavatest õigusaktidest, või 

Müüja õigustatud huvide kaitsmiseks, ning vajalikus ulatuses õiguste 

teostamiseks, mis põhinevad eraldi antud nõusolekutel; 

3) isikuandmed on esitatud vabatahtlikult ning on vajalikud Müüja ja Ostja 

vahel sõlmitud müügilepingu täitmiseks ning neid töödeldakse vastavalt 

kehtivatele õigus- ja haldusnormidele. Ostjal on eriti õigus tutvuda esitatud 

andmetega ning taotleda nende ülekandmist, parandamist või 

kustutamist, samuti esitada vastuväiteid Müüjale või kaebus pädevale 

järelevalveasutusele; 

4) isikuandmeid töödeldakse Müüja ja Ostja vahelise müügilepingu täitmise 

perioodil ning mitte kauem kui kuni võimalike lepingust tulenevate nõuete 

aegumistähtaegade lõppemiseni; 

5) Müüja rakendab tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, mis tagavad 

töödeldavate isikuandmete kaitse tasemel, mis ei ole madalam 

kohaldatavate õigusnormide nõutud tasemest, arvestades edastatud 

isikuandmete kategooriat, ning kaitseb neid muu hulgas loata isikute 

https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/privaatsuspoliitika
https://zondacrypto.com/et/legal/zondacrypto-exchange/kupsiste-poliitika


võimaliku juurdepääsu, muutmise, kaotsimineku, kahjustumise või 

hävimise eest; 

6) Ostja isikuandmeid ei kasutata automatiseeritud otsuste tegemiseks, 

sealhulgas profiilianalüüsiks, ega töödelda kolmandas riigis ilma Ostja 

eraldi antud nõusolekuta. Ostja isikuandmeid võidakse edastada 

kolmandatele isikutele üksnes müügilepingu täitmise eesmärgil (näiteks 

tarne teostamise eest vastutavatele isikutele). 

 

§ 15 

Kohaldatav õigus 

1. Müüja ja Ostja vahel sõlmitavale lepingule kohaldatakse Poola õigust. Käesolev 

säte ei võta tarbijatest Ostjatelt ära kaitset, mida neile pakuvad nende tavapärase 

elukoha riigis kohaldatavad õigusnormid. 

2. Kõik vaidlused, mis on seotud Toodete müügiga, lahendatakse pädevates 

üldkohtutes. 

3. Ostjal või Pakkujal, kes on tarbija, on võimalus kasutada kohtuväliseid vaidluste 

ja kaebuste lahendamise vahendeid. Teave selliste vahendite ja menetluste kohta 

on Euroopa Komisjoni poolt avalikkusele kättesaadavaks tehtud aadressil: Tarbija 

kaebuse esitamine läbivaatamiseks. Lisaks võib tarbija saada abi Euroopa 

tarbijakeskusest (ECC-Net) või territoriaalselt pädevalt tarbijakaitseasutuselt 

(Eestis – Tarbijavaidluste komisjon, kontaktandmed on kättesaadavad aadressil: 

Tarbijavaidluste komisjon; Poolas – pädev vojevoodkonna 

kaubandusinspektsiooni inspektor, kontaktandmed on kättesaadavad aadressil: 

Inspekcja Handlowa; Tšehhi Vabariigis – Česká obchodní inspekce, 

kontaktandmed on kättesaadavad aadressil: Česká obchodní inspekce). 

 

§ 16 

Vastutuse reeglid 

1. Müüja ega Platvormi Käitaja ei vastuta varalise ega mittevaralise kahju eest, mis 

tuleneb serveri ebaõigest tööst, millel zondacrypto platvorm on majutatud, 

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint_et
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint_et
https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjon
https://uokik.gov.pl/en
https://coi.gov.cz/en/


sealhulgas eelkõige veebilehtede töö vigadest, juurdepääsu puudumisest neile, 

muudest riketest, kahjustustest või häiretest veebiteenuste töös, tingimusel et 

need ei ole põhjustatud Müüja tegevusest või tegevusetusest. 

2. Müüja ega Platvormi Käitaja ei vastuta varalise ega mittevaralise kahju eest, mis 

on põhjustatud Ostja poolt esitatud ebaõigetele andmetele tuginevatest 

tegevustest või tegevusetusest. 

3. Kõik Ostja tegevused peavad olema kooskõlas Eeskirja, heade kommetega ja 

kehtivate õigusaktidega. Ostjal on keelatud teha toiminguid, mis on vastuolus 

Eeskirja, heade kommetega või õigusaktidega, samuti toiminguid, mis mõjutavad 

negatiivselt Müüja tegevuse turvalisust või kahjustavad teisi Ostjaid; juhul kui 

Ostja selliseid toiminguid teeb, jätavad Müüja või Platvormi Käitaja endale õiguse 

keelduda Ostjale teenuste osutamisest. 

 

§ 17 

Lõppsätted 

1. Andmeid iga sõlmitud müügilepingu kohta säilitab Müüja õigusaktidest tuleneva 

tähtaja jooksul ning need on Ostjale kättesaadavad. 

2. Sõlmitud müügilepingu sisu registreerimine, säilitamine ja Ostjale 

kättesaadavaks tegemine toimub järgmiste vahendite kaudu: 

1) Eeskirja kättesaadavaks tegemine zondacrypto platvormil; 

2) Tellimuse kinnituse saatmine Ostjale Kliendi konto raames; 

3) ostutõendit sisaldava e-kirja saatmine Ostjale. 

3. Platvormi Käitajal on õigus Eeskirja muuta; muudatus jõustub kuupäeval, mille 

Platvormi Käitaja määrab, tingimusel et Eeskirja muudatuse jõustumise kuupäev 

ei või olla varasem kui 7 päeva alates hetkest, mil muudetud Eeskiri tehakse 

Kliendile kättesaadavaks. 

4. Platvormi Käitaja võib Eeskirja muuta järgmistel juhtudel: 

1) õigusaktide muudatused, millel on otsene mõju Eeskirja sisule; 

2) teatavate kohustuste kehtestamine avaliku võimu asutuste poolt; 

3) zondacrypto platvormi töö ja Ostjate teeninduse parandamine; 

4) Klientide või Pakkujate privaatsuse kaitse tugevdamine; 



5) väärkasutuste ennetamine; 

6) turvakaalutlused; 

7) tehnoloogilised ja funktsionaalsed muudatused; 

8) osutatavate teenuste muudatused, sealhulgas uute teenuste 

kasutuselevõtt; 

9) sõnastuse muudatused. 

5. Iga Klienti teavitatakse Eeskirja muutmisest e-kirjaga, mis saadetakse tema 

kontoga seotud e-posti aadressile. Kui Eeskirja muudetakse Oksjoni toimumise 

ajal, kohaldatakse selle Oksjoni suhtes Eeskirja sätteid, mis kehtisid Oksjoni 

alguse hetkel. 

6. Kui Ostja ei nõustu Eeskirja muudatustega, on tal õigus Müüja teenuste 

kasutamisest koheselt loobuda. 

7. Ulatuses, mida Eeskiri ei reguleeri, kohaldatakse Ostjale Teenuste osutamise 

eeskirja sätteid. 

8. Lepingu sõlmimisega kinnitab Ostja, et on tutvunud Eeskirja sisuga, sh kinnitab, 

et teda on teavitatud õigusest taganeda sõlmitud müügilepingust 14 päeva 

jooksul alates Toote kohaletoimetamise kuupäevast. 

9. Lisad: 

1) näidis avaldus kaugteel sõlmitud lepingust taganemise kohta; 

2) Toote kaebuse näidis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lisa nr 1 

[Koht, kuupäev] 

HD Partners s.r.o., registrijärgse asukohaga Ostravas, 

aadress: 28. října 810/246, Mariánské Hory, 

709 00 Ostrava, Tšehhi Vabariik 

[Tarbija ees- ja perekonnanimi] 

[Tarbija aadress] 

Avaldus 

kaugteel sõlmitud lepingust taganemise kohta 

Käesolevaga teatan, et taganen kaugteel ………………. sõlmitud lepingust, mis puudutab 

kauba/teenuse ………………………………………… ostu, ilma põhjust esitamata. 

 

 

 

…………………………………… 

Tarbija allkiri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lisa nr 2 

[Koht, kuupäev] 

HD Partners s.r.o., registrijärgse asukohaga Ostravas, 

aadress: 28. října 810/246, Mariánské Hory, 

709 00 Ostrava, Tšehhi Vabariik 

[Tarbija ees- ja perekonnanimi] 

[Tarbija aadress] 

 

Toote kaebus 

Teatan, et minu poolt ……………………… omandatud Toode [Toote nimetus] ei vasta 

lepingutingimustele. Lepingutingimustele mittevastavus seisneb järgmises: 

……………………… Lepingutingimustele mittevastavus avastati kuupäeval 

……………………… Seetõttu palun: 

1. kauba asendamist uuega* 

2. kauba tasuta parandamist* 

 

…………………………………… 

Tarbija allkiri 

*Mittepuutuv läbi kriipsutada 

 


