Regulamento de venda e leildo na plataforma zondacrypto
§1
Objeto do Regulamento
1. O presente regulamento de venda e leildao estabelece as regras de venda de
produtos pela sociedade HD Partners s.r.o0., com sede em Ostrava, na Republica
Checa, com a morada: 28. fijna 810/246, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, niumero
de identificagao: 25845357, por intermédio da plataforma em linha acessivel no

endereco Platforma zondacrypto, cujo operador € a sociedade BB Trade Estonia

OU, com sede na Esténia, com a morada: Harju maakond, Tallinn, Lasnamae
linnaosa, Tahesaju tee 9, 13917 Estdnia (escritdrio n.© 10, segundo piso), inscrita
no registo comercial da Esténia sob o numero 14814864, a favor dos Clientes
(definidos no n.° 3 do § 2 do Regulamento).

2. Por intermédio da Plataforma zondacrypto, o Vendedor disponibiliza aos
Compradores a possibilidade de adquirir Produtos por um preg¢o determinado,
mediante a transmissdo de um numero adequado de criptoativos que constituam
0 equivalente desse prego, em troca do Produto, nos termos descritos no presente

Regulamento.

§2
Definicbes
Os termos utilizados no presente documento significam:

1) Leildo-forma de celebracao do contrato de compra e venda, no &mbito da
qual o Licitante declara o preco pelo qual esta disposto a adquirir o
Produto;

2) Contado Cliente - conta do Cliente no sistema do Operador da Plataforma
na Plataforma zondacrypto;

3) Cliente — pessoa singular com plena capacidade juridica, que tenha
completado 18 (dezoito) anos de idade, se tenha registado no sistema do
Operador da Plataforma e tenha concluido com éxito todo o processo de
verificacdo de identidade. Considera-se concluido com éxito todo o

processo de verificagcdo de identidade na Plataforma zondacrypto a


https://zondacrypto.com/pl/home

finalizacdo bem-sucedida do processo de autenticacao (KYC), mediante a
correta conclusao de todas as suas fases;

4) Comprador - Cliente que tenha iniciado agbes com vista a aquisicao ou
que adquira o Produto;

5) Licitante — Comprador que tenha apresentado uma proposta de aquisicao
do Produto no ambito de um Leilao;

6) Proposta - declaragcdo de vontade de celebragdo de um contrato de
compra e venda de Produto, dirigida pelo Comprador ao Vendedor;

7) Operador da Plataforma - BB Trade Estonia OU, com sede na Esténia, com
a morada: Harju maakond, Tallinn, Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9,
13917 ESTONIA (escritério n.° 10, segundo piso), inscrita no registo
comercial da Esténia sob o nimero 14814864;

8) Plataforma zondacrypto - sitio web ou aplicacdo web do Operador da
Plataforma;

9) Produto-bem, servico ou direito que é objeto de venda;

10) Regulamento — o presente regulamento de venda e leildo na plataforma
zondacrypto;

11) Regulamento de Prestagao de Servigos — documento que regula as regras
e condigcdes técnicas da prestagdo de servigos por via eletrénica pelo
Operador da Plataforma, disponivel através da hiperligagdo Terms and

Conditions of Service;

12)Vendedor — HD Partners s.r.0o., com sede em Ostrava, morada: 28. fijna
810/246, Maridanské Hory, 709 00 Ostrava, numero de identificacao:
25845357.

§3
Operador da Plataforma
1. O Operador da Plataforma nao é parte no contrato de compra e venda.
2. O Operador da Plataforma:
1) presta ao Comprador o servico de disponibilizagdo de infraestrutura de

tecnologias de informacao (Plataforma zondacrypto), que permite ao
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Comprador apresentar ao Vendedor uma proposta e celebrar com o
Vendedor um contrato de compra e venda a distancia;

2) é responsavel pela comunicagcao entre o Vendedor e o Comprador,
incluindo no ambito da rececdo de reclamacbes ou declaragdes de
resolucéo do contrato cujo destinatario seja o Vendedor; a apreciacdo das
reclamacdes ou a aceitacdo da devolugdo do Produto em caso de
resolucao do contrato é da responsabilidade do Vendedor, enquanto parte
no contrato de compra e venda celebrado com o Comprador;

3) presta o servigo de apoio técnico a transferéncia de criptoativos do
Comprador para o Vendedor e, em caso de resolugdo do contrato, assegura
a devolucao dos criptoativos ao Comprador.

Na medida em que ndo esteja regulado no presente Regulamento, sdo aplicaveis
ao Operador da Plataforma as disposicées do Regulamento de Prestacao de

Servigos, que esta disponivel através da hiperligagcdo Terms and Conditions of

Service.

§4
Vendedor
O Vendedor é parte no contrato de compra e venda celebrado com o Comprador.
O Vendedor apresenta os seus Produtos por intermédio da Plataforma
zondacrypto e convida os Compradores a apresentarem propostas de celebragao
de contratos de compra e venda.
O Vendedor é responsavel pela execucao do contrato de compra e venda, pelo
envio e entrega do Produto, bem como pela conformidade do Produto com o

contrato.

§5
Modos de Celebracao do Contrato de Compra e Venda
Ao efetuar uma encomenda, o Comprador apresenta ao Vendedor uma proposta
de aquisicdo do Produto, utilizando um dos dois modos de celebragcdo do contrato
indicados no n.° 3 infra. Apdés a apresentagdo da encomenda de compra do

Produto, o Vendedor envia ao Comprador uma notificagdo com a confirmacéao de
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rececao da encomenda e uma descricao detalhada da mesma («Confirmacao da
Encomenda»).

. Asinformacodes sobre o prego, caracteristicas ou outras propriedades do Produto,
bem como sobre o modo de celebragcao do contrato disponivel, estdo acessiveis
na Plataforma zondacrypto, junto do Produto apresentado.

. OVendedor disponibiliza ao Comprador dois modos de celebragdo do contrato de
compra e venda do Produto:

1) modo «Comprar Agora» —no ambito do qual o Comprador propde a compra
do Produto pelo precgo definido pelo Vendedor no convite a apresentagéao
de propostas;

2) modo «Leildo» — no d&mbito do qual o Vendedor convida os Licitantes a
apresentarem propostas para celebrarem um contrato de compra e venda
do Produto, e o Licitante declara o prego pelo qual esta disposto a adquirir

o Produto.

§6
Comprar Agora

No ambito do modo Comprar Agora, o Vendedor convida os Clientes a
apresentarem propostas de compra dos Produtos indicados, pelo prego fixado
pelo Vendedor, sem possibilidade de negociacao desse preco.

No modo Comprar Agora, o Vendedor determina unilateralmente o prazo durante
o qual aceita as propostas de compra do Produto apresentadas pelos
Compradores, sendo a informacdo a este respeito indicada junto do Produto
apresentado.

. AProposta do Comprador pode abranger uma ou varias unidades do Produto.

§7
Leildao
No ambito do modo Leilao, o Licitante propoe o prego pelo qual pretende efetuar
a compra do Produto.

. O Leildo pode incidir unicamente sobre uma unidade do Produto.



10.

11.

No modo Leildo, o Vendedor pode fixar um preco minimo do Produto, ou seja, o
preco mais baixo pelo qual o Licitante pode adquirir o Produto. A proposta de um
preco inferior ao prego minimo fixado nao permitira a participagdo no modo Leildo
nem a eventual celebragio do contrato de compra e venda do Produto.

O valor do prego minimo é revelado antes da apresentacao, pelo Licitante, da
proposta, do que o Licitante é entao informado.

No ambito do Leildo, o Vendedor pode adicionar o modo Comprar Agora.

Caso o Vendedor tenha fixado um preco minimo do Produto, o Comprador s6
podera utilizar o modo Comprar Agora até ao momento em que um Licitante
apresente uma propostaigual ao preco minimo. Se o Vendedor nao tiver fixado um
preco minimo, o Comprador podera utilizar o modo Comprar Agora até ao
momento em que um Licitante apresente a primeira proposta. Caso o modo
Comprar Agora seja adicionado a determinado Leildo, o modo Leildo pode ser
interrompido mediante a apresentagdo antecipada, pelo Comprador, de uma
proposta no ambito do modo Comprar Agora. Nesse caso, considera-se
apresentada uma proposta nos termos definidos no 8 6 do presente Regulamento.
Durante o Leilao, o Licitante propde o preco do Produto que, em caso de vitdria,
ficara obrigado a pagar. O Licitante pode alterar o montante proposto durante o
Leildo, mas ndo pode indicar um montante inferior ou igual ao pregco atual
indicado no Leildo.

O Vendedor pode fixar um incremento minimo de licitagdo. Nessa situacao, a
superacao das propostas de outros Licitantes ndo pode ser inferior ao incremento
minimo de licitacao fixado.

Vence o Leildo o Licitante que, no momento do termo do Leilao, tiver proposto o
preco mais elevado pelo Produto. Se varios Licitantes tiverem apresentado
propostas com o0 mesmo preco mais elevado, o vencedor sera o Licitante que
primeiro tiver participado na Licitacdo propondo esse preco mais elevado.

A duracéo do Leildo é permanentemente indicada ao Licitante no d&mbito das
informacoes relativas a esse Leildo.

Em caso de vitdria no Leildo, o Licitante recebe informacgao sobre a vitéria no

Leilao e a possibilidade de finalizacado, mediante a apresentacao ao Vendedor de



uma proposta de celebracdo de contrato de compra e venda, nos termos do 8 8

infra.

§8

Celebracao do Contrato de Compra e Venda
Mediante a apresentagdo da encomenda — apds a escolha do modo «Comprar
Agora» ou apés a obtencao do preco vencedor no dmbito do modo «Leildo»,
consoante o caso — o Comprador apresenta ao Vendedor uma proposta de
celebracdo de um contrato de compra e venda por um preco determinado,
declarando a sua aceitacao de pagamento desse preco através da transmissao do
respetivo equivalente em determinado criptoativo (por exemplo, Token ZND). A
Proposta é vinculativa para o Comprador apenas se o Vendedor enviar de imediato
a confirmacéao da sua rececao (Confirmacao da Encomenda).
No momento da rececédo, pelo Comprador, da Confirmacao da Encomenda,
considera-se celebrado o contrato de compra e venda entre o Vendedor e o
Comprador. Caso apenas uma parte da encomenda tenha sido confirmada,
considera-se celebrado o contrato de compra e venda apenas em relagdo aos
Produtos confirmados.
O contrato de compra e venda referido no n.° 1 ndo se considera celebrado ou
caduca se:

1) saldo do Comprador na Plataforma zondacrypto nao refletir o valor
adequado do criptoativo em questao correspondente ao preco do Produto
expresso em moeda fiduciaria, sem prejuizo do disposto no n.° 4 infra. ou

2) oComprador nao transmitir ao Vendedor os dados necessarios ao envio do
Produto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do momento da
rececao da mensagem de correio eletronico com o pedido de indicacao

dos dados de envio.

No modo «Leildo», se o saldo do Comprador referido no n.° 3 supra nao refletir o
valor adequado do criptoativo em questao, o Comprador tera a possibilidade de
creditar o seu saldo na Plataforma zondacrypto, mas apenas no prazo de 48

(quarenta e oito) horas a contar do momento da rececao da Confirmacdo da



Encomenda. Apds o decurso desse prazo, caso o saldo do Comprador continue a
nao refletir o valor adequado do referido criptoativo, o contrato celebrado com o
Vendedor caduca.

Se o Comprador nao transmitir ao Vendedor os dados para o envio do Produto no
prazo referido no n.° 3, ponto 2) supra, e os criptoativos ja tiverem sido debitados
do saldo do Comprador, o Comprador recebera o reembolso do equivalente ao
preco em moeda fiduciaria a data da celebracao do contrato de compra e venda,
convertido no criptoativo utilizado na respetiva transacéo, aplicando-se para o
efeito a taxa de cambio desse criptoativo em vigor na data do reembolso,
publicada na Plataforma zondacrypto. O reembolso sera efetuado de imediato, o
mais tardar no prazo de 14 dias a contar do ultimo dia em que o Comprador
deveria ter transmitido ao Vendedor os dados para o envio.

O Vendedor pode recusar a celebracdo do contrato ou resolver o mesmo se o
estado de verificacdo do Cliente junto do Operador da Plataforma se alterar.

O contrato de compra e venda € celebrado na lingua escolhida pelo Comprador

de entre as linguas em que a Plataforma zondacrypto esta disponivel.

8§89

Preco
Todos os precos dos Produtos sao indicados com inclusao do IVA a taxa em vigor.
O pagamento do preco do Produto é efetuado mediante transferéncia de
criptoativos do Comprador para o Vendedor, cujo valor corresponda ao preco do
Produto encomendado.
O preco do Produto é convertido em criptoativos com base na taxa de cambio do
criptoativo em questao publicada na Plataforma zondacrypto.
Sera aplicada a taxa de caAmbio do criptoativo em vigor no momento em que o
Comprador clicar no botao «Confirmo e Pago», apds arececao da Confirmacao da
Encomenda.
O Vendedor nao garante quaisquer taxas de cambio para os criptoativos
disponiveis no ambito do modo Comprar Agora ou do modo Leildo. O valor da taxa
de cdmbio de determinado criptoativo pode estar sujeito a flutuagdes cambiais

sobre as quais o Vendedor ndo tem influéncia. O valor de determinado criptoativo



é variavel no tempo, depende da situacao de mercado atual (procura e oferta) e é
determinado com base nas transacgoes de bolsa em curso.

O pagamento do preco deve ser efetuado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a
contar do momento da rececdo da Confirmacdo da Encomenda.

No caso de encomenda de Produto com local de entrega fora da Unido Europeia,
o Comprador pode ficar obrigado ao pagamento de direitos de importacédo e
impostos que venham a ser aplicados apés a chegada do Produto ao local de
destino indicado. O Comprador suportara quaisquer custos adicionais de
desalfandegamento, sobre os quais o Vendedor ndo tem influéncia. As regras da
politica aduaneira aplicaveis em cada pais podem divergir de forma significativa.
Para obter informacoes detalhadas, o Comprador deve contactar o seu servigo

aduaneiro local.

8§10

Entrega
As informacdes sobre o prazo de expedicdo do Produto e os detalhes da respetiva
entrega serao enviadas ao Comprador por correio eletrénico. Simultaneamente, a
expedicao deve ser efetuada o mais tardar no prazo de 14 dias uteis (isto é, de
segunda-feira a sexta-feira, com exclusao dos feriados legais na Poldnia) a contar
do momento da rececao dos criptoativos do Comprador.
O Produto sera entregue o mais tardar no prazo de 30 dias Uteis a contar do
momento da rececédo dos criptoativos do Comprador.
Em caso de impossibilidade de expedicdo ou entrega do Produto dentro dos
prazos acima indicados ou caso seja necessario entregar o Produto de outro modo,
o Comprador sera imediatamente informado pelo Vendedor.
Para a realizacdo da entrega, o Vendedor pode recorrer a entidades terceiras, pelo
que o prazo de entrega pode depender das agdes praticadas por essas entidades
terceiras.
A entrega do Produto sera efetuada para o endereco indicado pelo Comprador
apos a rececgao da Confirmacdo da Encomenda, em resposta a mensagem de

correio eletronico enviada pelo Vendedor.



6. O custo de entrega do Produto esta incluido no preco apresentado e é

integralmente suportado pelo Comprador.

8§11
Resolugao do Contrato

1. O Comprador tem o direito de resolver o contrato de compra e venda sem indicar
0 motivo, no prazo de 14 dias a contar da data em que o Comprador, ou a pessoa
por si indicada (que nao o transportador), receber os Produtos adquiridos, ou a
contar da data da celebragao do contrato, no caso de servigcos ou de conteudos
digitais que ndo sejam fornecidos em suporte material (por exemplo, CD).

2. Para resolver o contrato, o Comprador deve informar o Vendedor da sua decisao,
mediante a apresentacdo de uma declaracao de resolugdo do contrato de compra
e venda do Produto. O Comprador pode utilizar o formulario de resolugao do
contrato, cujo modelo consta do Anexo n.° 1 ao Regulamento, ou qualquer outra
forma admissivel por lei, utilizando os dados de contacto indicados no § 13 do
Regulamento.

3. Caso o Comprador apresente a declaracao de resolucao por via eletrdnica,
através do formulario eletronico de resolugao do contrato, o Vendedor enviara de
imediato uma confirmacgéo de rececao da declaracao de resolugao do contrato.

4. A declaracao de resolugdo do contrato apresentada apds o termo do prazo
referido no n.® 1 supra nao produz efeitos juridicos.

5. O Comprador é obrigado a devolver o Produto de imediato, o mais tardar no prazo
de 14 dias a contar da data em que resolveu o contrato. O Comprador é obrigado
a enviar o Produto de volta ao Vendedor, para a morada: 28. fijna 810/246,
Marianské Hory, 709 00 Ostrava, na Republica Checa.

6. Em caso de resolugdo do contrato, o Comprador recebera o reembolso do
equivalente ao preco em moeda fiduciaria a data da celebracao do contrato de
compra e venda, convertido no criptoativo utilizado na respetiva transacéo,
aplicando-se para o efeito a taxa de cambio desse criptoativo em vigor na data do
reembolso, publicada na Plataforma zondacrypto. O equivalente ao preco pago

sera reembolsado ao Comprador de imediato, o mais tardar no prazo de 14 dias a



contar da data de rececdo, pelo Vendedor, da declaracdo de resolucdo do
contrato apresentada pelo Comprador.

O Vendedor pode reter a devolugéao dos criptoativos recebidos do Comprador até
ao momento da rececdo do Produto devolvido pelo Comprador ou da
apresentacao, pelo Comprador, de um comprovativo de expedigao do Produto,
consoante o0 que ocorrer primeiro.

O custo de devolucao do Produto é suportado pelo Vendedor. O Comprador esta
obrigado a acondicionar devidamente o Produto devolvido, de forma a evitar que
o mesmo sofra danos durante o transporte.

O direito de resolugdo nao existe ou cessa, consoante o caso, nos seguintes
casos:

1) contratos de prestacdo de servicos cuja execugao tenha sido
integralmente concluida, se a execugdo tiver sido iniciada com o
consentimento prévio e expresso do consumidor e apds este ter
reconhecido que perdera o direito de resolugao do contrato no momento
da execucgéo integral do contrato pelo profissional;

2) fornecimento de bens ou prestacdo de servigos cujo pregco dependa de
flutuagdes do mercado financeiro que nao possam ser controladas pelo
profissional e que possam ocorrer no prazo de resolugdo do contrato;

3) fornecimento de bens produzidos de acordo com as especificacbes do
consumidor ou claramente personalizados;

4) fornecimento de bens que possam deteriorar-se rapidamente ou que
tenham um prazo de validade curto;

5) fornecimento de bens selados que ndo sejam suscetiveis de devolucédo por
motivos de protecdo da saude ou de higiene e cujo selo tenha sido
quebrado apds a entrega;

6) fornecimento de bens que, apds a entrega, e pela sua natureza, fiquem
inseparavelmente misturados com outros bens;

7) fornecimento de bebidas alcodlicas, cujo pregco tenha sido acordado
aquando da celebracdo do contrato de compra e venda, cuja entrega so
possa ocorrer ap6s 30 dias e cujo valor real dependa de flutuacdes do

mercado que ndo possam ser controladas pelo profissional;



2.

8) contratos em que o consumidor tenha solicitado expressamente ao
profissional que se desloque ao seu domicilio para realizar uma reparagao
ou manutencao urgentes. Caso, por ocasido dessa visita, o profissional
preste, para além dos servicos especificamente solicitados pelo
consumidor, servicos adicionais, ou forneca bens diferentes das pecas
sobresselentes necessarias a realizagao da reparagao ou manutengao, o
direito de resolucédo aplica-se a esses servicos ou bens adicionais;

9) fornecimento de gravacdes audio ou video seladas, ou de software
informatico selado, cujo selo tenha sido quebrado apds a entrega;

10) fornecimento de jornais, publicagdes periédicas ou revistas, com excegao
dos contratos de assinatura de tais publicagdes;

11) contratos celebrados em leildo publico (ndo se aplicando a leildes
realizados exclusivamente por via eletrénica);

12) prestacdo de servigos de alojamento, que ndo para fins residenciais,
transporte de bens, aluguer de automoveis, restauragido ou servigos
relacionados com atividades de lazer, eventos de entretenimento,
desportivos ou culturais, se o contrato previr uma data ou um periodo de
execucao especificos;

13)fornecimento de conteldos digitais que ndo sejam fornecidos em suporte
material, se a execucao tiver sido iniciada com o consentimento prévio e
expresso do consumidor e apods este ter reconhecido que, desse modo,

perde o direito de resolucao do contrato.

§12
Falta de Conformidade do Produto com o Contrato

Em caso de falta de conformidade do Produto com o contrato, o Comprador pode
apresentar ao Vendedor uma reclamacéo e exigir a reparagao ou substituicdo do
Produto.

A responsabilidade do Vendedor pela falta de conformidade do Produto com o
contrato subsiste por 2 anos a contar da data de entrega do Produto.

O Comprador tem igualmente o direito de exigir uma redugao do preco de compra

ou a resolugdo do contrato, com base nas disposi¢oes legais aplicaveis.



Areclamacao pode ser apresentada através do formulario cujo modelo consta do
Anexo n.° 2 ao Regulamento, ou por qualquer outra forma admissivel por lei,
utilizando os dados de contacto indicados no § 13 do Regulamento.

O Vendedor aprecia a reclamacgéao no prazo de 14 dias a contar da data da sua
rececao. Caso areclamacao ndo contenha as informagdes necessarias paraasua
apreciagao, o Vendedor solicitara ao reclamante o seu complemento na medida
necessaria, e o prazo de 14 dias comecga entao a contar da data da rececao da
reclamacao complementada.

O Comprador tem o direito de recorrer da decisao relativa a reclamagao tomada
pelo Vendedor. O recurso pode ser apresentado na mesma forma que a
reclamacao. As regras de apreciagcdo das reclamacdes aplicam-se, com as

devidas adaptacdes, ao processo de recurso.

§13
Dados de Contacto

O contacto com o Vendedor serd efetuado por intermédio do Operador da
Plataforma. Dados de contacto:

1. morada: Harju maakond, Tallinn, Lasnamée linnaosa, Tahesaju tee 9,

13917 ESTONIA (escritério n.° 10, segundo piso),

2. endereco de e-mail: support@zondacrypto.com,

3. numero de telefone: +48 699 577 420.
A comunicagado com o Comprador é, em principio, efetuada por via eletrénica, em
lingua inglesa ou noutra lingua em que o contrato tenha sido celebrado, através do
endereco de e-mail associado a Conta do Cliente ou, a pedido do Comprador, por
outra forma por si indicada.
Em questdes relativas ao Operador da Plataforma, o contacto deve ser efetuado
utilizando os dados de contacto indicados no n.° 1 supra.
Em questdes relativas a direitos e obrigagdes decorrentes do contrato de compra
e venda, o Comprador pode igualmente contactar diretamente o Vendedor. Dados
de contacto:

1. morada: 28. fijna 810/246, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Republica

Checa,



2. endereco de e-mail: hdpartners.contact@gmail.com.

§14
Dados Pessoais

A apresentacao de uma proposta de compra de Produto no modo Comprar Agora
ou a apresentagdo de uma proposta no dmbito de um Leildo equivale ao
consentimento para o armazenamento e tratamento dos dados pessoais
constantes da encomenda pelo Operador da Plataforma, bem como para a
transmissao desses dados pessoais ao Vendedor para tratamento por este.

Na medida em que o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do Cliente
ou do Licitante seja o Operador da Plataforma, aplicam-se as regras de tratamento
de dados pessoais constantes da Politica de Privacidade e da Politica de Cookies.
Na medida em que o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do
Comprador seja o Vendedor, aplicam-se as disposi¢cdes infra. Nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados), doravante
«RGPD», com base no artigo 13.° do RGPD, o Vendedor informa sobre as regras
relativas ao tratamento, pelo Vendedor, dos dados pessoais, bem como sobre os
direitos do Comprador conexos com tal tratamento:

1) em questdes relativas ao modo e ambito de tratamento dos dados
pessoais do Comprador pelo Vendedor, bem como em questdes relativas
aos direitos do Comprador, é possivel contactar o Vendedor utilizando os
dados de contacto indicados no § 13 do Regulamento;

2) os dados do Comprador (nome, apelido, dados de contacto, endereco de
e-mail, em especial) sdo recolhidos para efeitos de celebragio do contrato
de compra e venda entre o Vendedor e o Comprador e execugao das
obrigacdes dele decorrentes, bem como para o cumprimento das
obrigacdes impostas ao Vendedor por disposicoes legais de carater geral

OuU necessarias a protegcao dos seus interesses legitimos, ou ainda na


https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-prywatnosci
https://zondacrypto.com/pl/legal/zondacrypto-exchange/polityka-cookie

1.

medida necessaria ao exercicio de direitos resultantes de consentimentos
prestados autonomamente;

os dados pessoais foram fornecidos voluntariamente e sdo necessarios a
execucao do contrato de compra e venda celebrado entre o Vendedor € o
Comprador, sendo tratados em conformidade com as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis. O Comprador tem, nomeadamente, o direito
de aceder aos dados fornecidos e de exigir a sua portabilidade, alteragado
ou eliminacdo, bem como de apresentar oposi¢ao junto do Vendedor ou
reclamacao a autoridade de controlo competente;

os dados pessoais serdo tratados durante o periodo de execugdo do
contrato de compra e venda celebrado entre o Vendedor e o Comprador e
nao por periodo superior ao termo dos prazos de prescricao de eventuais
créditos de qualquer das Partes decorrentes do contrato de compra e
venda celebrado;

o Vendedor aplica medidas técnicas e organizativas que garantem a
protecdo dos dados pessoais tratados a um nivel nao inferior ao exigido
pelas disposicdes legais aplicaveis, tendo em conta a categoria dos dados
pessoais fornecidos e, em especial, protege-os contra o eventual acesso
de pessoas ndo autorizadas, alteracao, perda, dano ou destruigcao;

os dados pessoais do Comprador ndo serdo objeto de decisdes
automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, nem serdo tratados num
pais terceiro sem consentimento auténomo. Os dados pessoais do
Comprador podem ser transmitidos a terceiros exclusivamente para
efeitos da execucdo do contrato de compra e venda (por exemplo, a

entidades responsaveis pela realizagdo da entrega).

8§15

Direito Aplicavel

O direito aplicavel ao contrato celebrado entre o Comprador e o Vendedor é o
direito polaco. A presente disposicdao nao priva os Compradores que sejam
consumidores da protecao que lhes é conferida pelo direito aplicavel ao local da

sua residéncia habitual.



2. Todos os litigios relacionados com a venda de Produtos serdo dirimidos pelos

3.

tribunais judiciais competentes.
O Comprador ou o Licitante que seja consumidor tem a possibilidade de recorrer
a meios extrajudiciais de resolucao de litigios e de reclamacoes. As informacdes

sobre o0 acesso a esses meios e procedimentos de resolugao de litigios foram

disponibilizadas pela Comissdo Europeia no endereco: Encontre uma solucao

para os seus problemas enquanto consumidor. Adicionalmente, o consumidor

pode obter apoio junto do Centro Europeu do Consumidor (ECC-Net) ou da
autoridade de protecdo dos direitos dos consumidores territorialmente
competente (na Estdonia — Consumer Disputes Committee, dados de contacto

disponiveis em: Consumer Disputes Committee; na Poldnia — o Inspetor Voivodal

da Inspecao Comercial competente, dados de contacto disponiveis em: Inspekcja
Handlowa; na Republica Checa - Ceska obchodni inspekce, dados de contacto

disponiveis em: Ceska obchodni inspekce).

8§16
Regras de Responsabilidade

O Vendedor ou o Operador da Plataforma ndo é responsavel por danos
patrimoniais ou ndo patrimoniais decorrentes do funcionamento incorreto do
servidor em que a plataforma zondacrypto esta alojada, incluindo, em especial,
os efeitos de erros no funcionamento das paginas web, a falta de acesso as
mesmas e outras avarias, danos ou perturbagdes no funcionamento dos servigos
em linha, desde que ndo resultem de agdes ou omissdes do Vendedor.

O Vendedor ou o Operador da Plataforma nado é responsavel por danos
patrimoniais ou nao patrimoniais causados por agcdes ou omissdes baseadas em
dados incorretos fornecidos pelo Comprador.

Todas as ac¢des praticadas pelo Comprador devem estar em conformidade com o
Regulamento, os bons costumes e as disposi¢des legais aplicaveis. O Comprador
nao pode praticar agdes contrarias ao Regulamento, aos bons costumes e as
disposicoes legais aplicaveis, nem acdes que afetem negativamente a seguranca

do funcionamento do Vendedor ou prejudiqguem outros Compradores; caso o


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint_pl
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint_pl
https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://coi.gov.cz/

Comprador venha a praticar tais acoes, o Vendedor ou o Operador da Plataforma

reserva-se o direito de recusar a prestacao de servigcos ao mesmo.

8§17
Disposic¢des Finais

1. Os dados relativos a cada contrato de compra e venda celebrado séao
armazenados pelo Vendedor durante o periodo resultante das disposicdes legais
aplicaveis e estao acessiveis ao Comprador.

2. Oregisto, conservacao e disponibilizagdo ao Comprador do conteudo do contrato
de compra e venda celebrado sédo efetuados através de:

1) disponibilizacdo do Regulamento na Plataforma zondacrypto;

2) envio ao Comprador da Confirmag¢édo da Encomenda no ambito da Conta
do Cliente;

3) envio ao Comprador de uma mensagem de correio eletrénico com o
comprovativo de compra.

3. O Operador da Plataforma tem o direito de alterar o Regulamento, entrando tal
alteracado em vigor na data indicada pelo Operador da Plataforma, com a condigcao
de que a data de entrada em vigor da alteracao do Regulamento nao possa ser
inferior a 7 dias a contar do momento em que o Regulamento alterado seja
disponibilizado ao Cliente.

4. O Operador da Plataforma pode alterar o Regulamento nos seguintes casos:

1) alteragbes das disposi¢cdes legais com impacto direto no conteudo do
Regulamento;
2) imposicao de determinadas obrigacdes pelas autoridades publicas;
3) melhoria do funcionamento da Plataforma zondacrypto e do atendimento
dos Compradores;
) reforco da protecao da privacidade dos Clientes ou Licitantes;
) prevencao de abusos;
6) motivos de seguranca;
) alteracdes tecnoldgicas e funcionais;
) alteracdes nos servicos prestados, incluindo a introducdo de novos

servicos;



9) alteragbes de redacgéo.
Cada Cliente sera informado da alteracao do Regulamento através de mensagem
de correio eletrénico enviada para o enderego de e-mail associado a sua conta.
Em caso de alteracdo do Regulamento durante um Leildo em curso, a esse Leildo
serao aplicaveis as disposi¢cdes do Regulamento em vigor no momento do seu
inicio.
Em caso de nao aceitacdo das alteracdes ao Regulamento, o Comprador tem o
direito de renunciar a utilizagéo dos servicos do Vendedor, com efeitos imediatos.
Na medida em que ndo esteja regulado no Regulamento, aplicam-se ao
Comprador as disposi¢coes do Regulamento de Prestacdo de Servicos.
Ao celebrar o contrato, o Comprador confirma que tomou conhecimento do
conteudo do Regulamento, incluindo a confirmacéo de ter sido informado sobre
o direito de resolucao do contrato de compra e venda celebrado no prazo de 14
dias a contar da data de entrega do Produto.
Anexos:

1) Modelo de declaragao de resolucao de contrato celebrado a distancia;

2) Modelo de reclamacéao de Produto.



Anexo n.° 1
[Localidade, data]
HD Partners s.r.o., com sede em Ostrava,
morada: 28. fijna 810/246, Marianské Hory,
709 00 Ostrava, Republica Checa
[Nome e apelido do consumidor]

[Morada do consumidor]

Declaracao
de resolucao de contrato celebrado a distancia
Declaro que resolvo o contrato celebrado em ................... a distancia, relativo a compra
(o [o} o1=1 0 aVAST=] 4/ (o] o TSNP , sem indicagdo do motivo.

Assinatura do consumidor



Anexo n.° 2

[Localidade, data]

HD Partners s.r.0., com sede em Ostrava,
morada: 28. fijna 810/246, Marianské Hory,
709 00 Ostrava, Republica Checa

[Nome e apelido do consumidor]

[Morada do consumidor]

Reclamacao de Produto
Comunico que o Produto por mim adquirido em .......ccccevvvevvnnnnenn. [designacdo do
Produto] é desconforme com o contrato. A falta de conformidade com o contrato
CONSISte eM .e.vvveeieiiriiineeanens A falta de conformidade com o contrato foi detetada em
........................... Em consequéncia, exijo:
1. substituicao do bem por outro novo*
2. reparacao gratuita do bem*
Assinatura do consumidor

*Riscar o que nao interessar



